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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio de prestacdo de contas temmalidéde de comunicar para alta
governanca e as demais partes interessadas, cormounsos foram captados e aplicados na
consecucao das agbes contempladas no Programalo@hir no exercicio de 2015, como
também, os resultados obtidos decorrentes as bo@icas de gestdo, tornando-os
transparentes para a sociedade em geral. Tem cbjetivo principal obter a aprovacao do
CDE - Conselho Deliberativo Estadual e na sequé&srigubmetido a apreciacdo dos érgaos
de controle incumbidos de realizarem as averigigagdanto a veracidade e consisténcia das
pecas que o compdem e em ultima instancia ser sigdlon@ecorte de ministros do TCU, que
tem a competéncia para fazer o julgamento que cepso requerer. O processo esta
organizado em 09 (nove) grandes itens, contemplatetule os aspectos institucionais,
passando pelo planejamento, chegando a conformidiadgestdo e demandas de 6rgao de
controle, conforme demonstrado abaixo:

1. Apresentacdo: compreende a parte do relatorio que expressa indgdas
consideradas relevantes do relatorio de gestdodddhe uma viséo global de forma
sucinta e objetiva do conteddo que compde o re@téalém de destacar as
realizac6es da gestao no exercicio de 2015.

2. Visdo geral da unidade esta secdo contempla os elementos identificaddces
Sebrae Tocantins e também algumas informacdes paethor caracterizar a
unidade, tais como sua estruturagao, contexto dacao, principais macroprocessos,
competéncias, entre outras.

3. Planejamento organizacional e desempenho orgcamentare operacional: esta
secdo esta estruturada em trés grandes eixos: pElamto organizacional,
resultados da execucdo orcamentaria, resultadosrampenais. No eixo de
planejamento organizacional podemos destacar: ce@danamento Estratégico e o
mapa estratégico comunicando a Misséo, Visdo, Rosamento Estratégico e os
Valores da organizacéo. O eixo de resultados dawm@0 orgamentaria contemplam
comentarios sobre as principais fontes de recuesasrrespondentes aplicagdes. No
eixo resultados operacionais tras o desempenhmdeiao e fisico.

4. Governanga: Esta se¢do deve demonstrar a estrutura de goveenaagunidade,
explicitando as atividades realizadas pelas unidagee a compdem, oS mecanismos
e controles internos adotados para assegurar aaomtlade da gestdo e garantir o
alcance dos objetivos planejados, as atividadesateeicdo, bem como a forma de
remuneracao dos membros de diretoria e de colegiado

5. Relacionamento com a Sociedadé&ssa secdo demonstra a existéncia de estruturas
que garantam canal de comunicacdo com o cidaddm dars de solicitacoes,
reclamacdes, denuncias e sugestdes, bem como daismeos ou procedimentos que
permitam verificar a percepc¢do da sociedade solsreayvicos prestados pelo Sebrae
Tocantins e as medidas para garantir a acessibilea

6. Desempenho Financeiro e Informacdes Contabei&ssa secdo visa demonstrar o
desempenho financeiro e as informacbes sobre asordgracfes contabeis e
financeiras elaboradas pelas UPC.

7. Areas Especiais da GestdoEsta secdo contempla informacdes sobre gestdo de
pessoal, infraestrutura patrimonial, tecnologia da&ormacdo, critérios de
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sustentabilidade ambiental, além dos fundos e pnogs geridos pela UPC, conforme
Portaria editada pelo Presidente do TCU para aciierde referéncia da conta.

8. Conformidade da Gestdo e demandas dos Orgdos de @ate: Conformidade da
gestdo e demandas de 6rgdo de controle: A seca@oerobjetivo proporcionar ao
leitor do relatério melhor compreensédo sobre atemelito a demandas especificas
oriundas de legislacéo especifica e dos orgaosoderale.

9. Anexos e ApéndicesConstam as pecas contabeis (demonstracdes, nqiisagivas
e alerta de controle com a opinido dos auditoreependentes).

O Sebrae/TO destaca-se no cenario de apoio aosmExjnegocios do Estado do Tocantins
com acOes com paridade a sua missao de promowanpetitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar oeengwdorismo para fortalecer a
economia nacional, no ano de 2015 podemos destlgranas das principais ac¢des, foram:

» Exposi¢des Agropecuarias do Tocantins
Apoio a realizagédo de 38 Exposi¢cdes Agropecuanadigersos municipios, com a realizacao
de 144 cursos, 542 palestras, 134 oficinas, diasadepo, 313 caravanas de produtores,
clinicas tecnoldgicas, 80 rodadas de negdcio edamemtos personalizados a produtores
rurais.

« Semana do Microempreendedor Individual
A 7% Semana do Microempreendedor Individual foilizada simultaneamente nos 139
municipios, com o0 objetivo oferecer aos Microempdeglores Individuais (MEIS)
capacitacdes, oportunidades para sustentabiliddesgnvolvimento e crescimento de seus
negocios, por meio de atendimento individual endaigdes sobre gestao, sobre registro, baixa
e declaracao.

* Educacdo Empreendedora
O Sebrae Tocantins atuou com as seguintes solagd&slucacdo Empreendedora voltados
para os Potenciais Empreendedores: Ensino Fundamé&owens Empreendedores Primeiros
Passos — JEPP; Ensino Médio: Crescendo e EmpresoidBespertar; Ensino Superior:
Disciplina de Empreendedorismo/ Desafio Univergt&mpreendedor.

* Movimento Compre do Pequeno
Movimento com o propdsito de conscientizar a s@dedconsumidora sobre a importancia
dos pequenos negocios e reforcar o conceito decqomprar dos pequenos € um ato de
cidadania que ajuda a construir um pais melhor, gamhos para toda a comunidade. A
estratégia contemplou o envolvimento dos diverdosea que tém interface com classe
empresarial. Ao todo foram realizados: 20.434 ateedtos de agosto a outubro, 4.488
eventos e 5.033 empresas atendidas.

* Langamento do Aplicativo EuSouMei
O eusomei foi uma iniciativa do Sebrae/TO com aiiatde auxiliar o microempreendedor
individual cadastrados no Tocantins na divulgagd® seus negocios. Trata-se de um site e
aplicativo onde os MEIs sdo cadastrados e localzatbm base nas suas atividades,
localizacdo geogréafica, CNPJ etc. O eusomei fogddn em Palmas por ocasidao da
Fenepalmas, no dia 21 de agosto, no Encontro 10B0 dksde o seu lancamento foram
realizados: 560 Downloads do Aplicativo e 2197 gsteSite.

* Feira Mundial do Artesanato Indigena
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Com o objetivo fomentar a cultura, turismo e a eooia criativa no Estado do Tocantins, o
Sebrae realizou nos Jogos Mundiais Indigenas,ra BeiArtesanato Mundial Indigena, onde
possibilitou a ampliagdo e acesso a novos meschadtendo recorde de publico com
166.980 mil visitacbes e gerando uma expectativaedgcios na ordem de R$ 103.341,00
através da rodada de negécios e R$ 568.926,0€bmaercializacdo no Varejo nos oito dias
de feira.

Dentre tantos outros projetos e acdes que serdaifidedos e evidenciados suas metas e
resultados no conjunto desse relatorio.

2. VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1.Finalidade e Competéncias

O Sebrae foi criado em 1972, com o nome de CEBRA&L seia histéria € marcada por
momentos de crise e adaptacdo que o tornou umtuiigd reconhecida pela sociedade. No
entanto, o foco na qualificacdo gerencial semptevespresente. Ao longo dos anos a
instituicdo seguiu desempenhando seu papel comaegdorde programas especificos de
tecnologia, crédito, mercado e gerenciamento parpeguenas e meédias empresas com
respectiva formacdo de consultores sensiveis amesgg. O final da década de 80 foi
autorizado a desvinculacdo do CEBRAE do poder paptransformando-o em servigo social
autbnomo (Servico Brasileiro de Apoio as Micro equRmas Empresas). Com essa
configuracao, oficializou-se a atuacao junto asroeimpresas e a reformulacdo e ampliacao
do portfélio de produtos.

Dessa forma, as solu¢cdes em produtos e servicoscmfes pelo Sebrae, com vistas ao
cumprimento de sua missdo que € “Promover a convdde e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar oeengwdorismo para fortalecer a
economia nacional” foram elaborados para auxiliampreendedor na sua tomada de deciséo
diaria, tais como: cursos, consultorias, oficingalestras e seminarios. As solugcdes estédo
distribuidas em projetos de atendimento, que parveaz, estdo organizados para atender as
demandas do publico-alvo da Instituicdo: Microerspree Empresa de Pequeno Porte,
Microempreendedor Individual, Produtor rural, coagistro proprio nos 6rgdos reguladores
estaduais e/ou municipais, Potencial empresarigsgee fisica com ou sem atividade
econdbmica e Potencial Empreendedor, individuo i@ tem negdcio proprio e ndo esta
envolvido na estruturagdo de um negocio e no quabebrae busca fomentar o
empreendedorismo e desenvolver suas capacidadesesdedoras.

Para cada tipo de publico o Sebrae oferta produoservicos conforme a necessidade e o
perfil, por meio de seus projetos de atendimenie, gpdem ter duas formas de abordagem:
setorial e territorial.

2.2.Normas e regulamento de criacao, alteragéao e funciamento da unidade.

A partir de 2013 os principais padroes de trabaflassaram a ser estabelecidos e
implementados de acordo com o processoEdé&uturacdo de Padrdo de Trabalho

regulamentado por meio da Resolucéo 006/2013 @oembjetivo estabelecer procedimentos
para aprovacdo de um novo e/ou revisdo de pad®dsadalho, aqui entendidos como
manuais de orientacdo para o trabalho, instrugesativas e descritivos de processos, a fim
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de garantir que os padrdes atendam aos princigidegalidade, estejam coerentes com 0s
requisitos do MEG e norteiem a atuagao dos coldooea na realizagdo de suas atividades.
Com o trabalho de revisdo da cadeia de valor erb,2fsl padrbes de trabalho passaram a ser
estabelecidos e revisados, por meio da metodottegdlocumentacgéo e controle dos processos
da Cadeia de Valor do SEBRAE-TO, que esta embasadanstrucdo de:

» Manual de Processos: Documento que registra, euatres, o funcionamento de todo
processo, seus principais requisitos de performapobticas de funcionamento,
atendimento a partes interessadas Fluxograma dosgsos: Documento que registra
as atividades necessarias para construcao dostpsqdaidas/entregas) do processo:

» Dicionério de Indicadores: Documento que detalhmdisadores de performance que
devem ser monitorados para acompanhar o andamepi@ckesso.

* Plano de acédo: Documento que detalha as acdesrgcisgpao ser implementadas
para aprimoramento do processo.

e Instrucdo Normativa (quando aplicavel): Documentae gespecifica normas
operacionais para o bom funcionamento do processo.

Durante o processo de mapeamento e modelagem adlosspos é realizado o levantamento
da situacdo atual dos processos e identificacampdeunidades de melhoria. Desta forma,
sdo analisadas e sugeridas recomendacfes que posdamr desperdicios de qualquer
natureza e gerar ganho de eficiéncia no desempknpmcesso. A modelagem do processo é
feita visando atingir o estado desejado para furaieento do mesmo e, neste momento, séo
documentados conforme documentos supracitadosrglantacdo do processo se dara por
meio da execucdo do Plano de acgdo, que sera namotgela Unidade de Gestdo para
Exceléncia — UGEX junto ao Dono do processo.

2.3. Ambiente de atuacéo

O empreendedorismo é tema estratégico para o Siskefrae, e isso pode ser observado na
sua missdo, que € “Promover o desenvolvimento rdias®l dos pequenos negdécios e
fomentar o empreendedorismo para fortalecer a es@nmacional” e também no seu
portfélio. Pode-se verificar essa importancia nop®M&stratégico do Sebrae, considerando
que contempla o empreendedorismo na missdo, nosess@s de negocios e partes
interessadas.

Sabemos que sete de cada dez brasileiros que ain@amempresa tomam a iniciativa por
identificar momento favoravel para ganhar dinhesemdo donos do préprio negdcio. Em
2002, apenas 42% das pessoas abriam uma empreaargditar na demanda de mercado,
enquanto os demais viam o empreendedorismo conmessidade, principalmente por nao
encontrar emprego. Em 2013, esse indice que mentepoeendedorismo por oportunidade
subiu para 71%, o maior em 12 anos. O Brasil teveethor desempenho no ranking de
empreendedorismo por oportunidade entre os pas®®8dcs (grupo que reune, além do
Brasil, Russia, China, india e Africa do Sul). @igador brasileiro também n&o ficou muito
atras das chamadas "economias maduras”, como Edfadttos (78%) e Reino Unido (84%).
Quase metade dos novos empreendedores tem pele meegundo grau completo. Entre os
Nnovos empresarios que estao cursando ou ja comgrtetaensino superior, 92% iniciaram o
negoécio por oportunidade. O aumento da escolaridamiribui para que o indice de
sobrevivéncia das empresas continue se expandogldaltimos anos. De acordo com dados
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do Sebrae, 76% dos pequenos negdcios conseguinaenasla barreira de dois anos de
atividade.

A metade dos negdcios com até trés anos e meitvitiade tem como donos jovens entre 18
e 34 anos, enquanto nas empresas que estdo hdemas no mercado, apenas 25% sao
dessa faixa etaria. Segundo a pesquisa, quase 85%rakileiros consideram abrir empresa
como boa opcado de carreira, bem acima do porcedaspaises que compdem os Brics -
Russia (66%), india (61%), China (70%) e Africa 8ol (74%). As empresas que vem
adotando a inovacdo como uma opcao estratégica,direcionando os seus esforcos para
temas como produtividade, gestdo de processoscanmmties de resultado e inovacéo
tecnologica para redugcdo de custos, adequacdorda @® trabalho e na melhoria dos
processos em toda a cadeia de valor. Dadas aesvab8es acima, um dos grandes desafios
apresentados € a formacéo de gente com o perfjluade para o novo modelo de gestdo da
inovacdo. H4 a necessidade de gente focada emiaciéntecnologia, mas com visdo
empreendedora e de gestao.

O Segmento dos pequenos negocios é um dos prin@paies de sustentacdo da economia
nacional, tanto pelo nimero de estabelecimentosla gistribuicdo geografica quanto pela
capacidade de gerar empregos. Reconhecida suatémgar o setor dos pequenos negocios
encontra ainda seérios obstaculos ao crescimersasi@ntabilidade e a competitividade. O
Sebrae instituiu como sua principal missdo “promaveompetitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e fomentar oeemgwdorismo, para fortalecer a
economia nacional’”.

Diante desta misséo, conhecer, entender o Sistetmaes a posicao dos pequenos negocios
na economia brasileira e em economias de outrosegaios orienta e nos leva como
colaborador do Sebrae a uma atuacao estratégitaadd com as diretrizes, misséo, valores,
objetivos e especificidades, fornecendo as basessgé@rias para nos posicionarmos e
atuarmos no desenvolvimento dos trés niveis da ettivglade:

* Empresarial — Acbes focadas no ambiente internoad@ empresa. Ex: Estimulo a
inovacado, gestao empresarial, mercado — maioreefi@ e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos pelas empresas.

» Estrutural — Foco no coletivo, associacdes coopeasatclusters e ou APL.

* Sistémico — Contempla o macro ambiente, fontes mmoaao desenvolvimento
econdmico (politicas ambientais, desburocratizagiarmacao conhecimento).

Em um Pais como o0 nosso, marcado pelo dinamismo eterogeneidade, esses
empreendimentos se destacam além de sua lateng@ofsocial, pela capilaridade, facil
adequacdo a mudancas e peculiaridades regionaigraicas, sociais e culturais, exercendo
um papel central quanto a inovacao tecnologicanaegi ao empreendedorismo e promocao
do desenvolvimento local sustentavel. Outra egfimt@dotada pelas empresas € a criacdo de
redes de inovacao, os quais formam grupos de §sEIEMUM que promovem o intercambio
entre seus participantes, possibilitando atuarerfoea conjunta em acdes de pesquisa e
empreendedorismo, a fim de renovar produtos, psosas servigos nas cadeias produtivas.

O encadeamento produtivo se apresenta como um onpdedl aumentar a competitividade, a
cooperacao e a competéncia tecnoldgica e de geatipequenas empresas, inserindo-as na
cadeia de valor de grandes empresas nacionaisishaeionais. E importante salientarmos
também que o processo de desenvolvimento econdotabé o protagonismo também dos
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atores locais na formulacdo de estratégias, nadanda decisbes econdmicas e na sua
implementacéo, tudo em consonancia com as polifiea®senvolvimento do Estado.

O Sebrae tem atuado fortemente neste desenvolamatmavés da implementacdo da Lei
Geral tirando do papel dispositivos que aprimoraamtiente de negocios para as micro e
pequenas empresas e gerando ganhos reais por enggsaoheracdes burocraticas, fomento a
mercado de compras publicas e geracédo de umagmdisenvolvimento econdmico local.
Por meio do fortalecimento de suas atividades, ¢témotencial de contribuir em temas
cruciais da agenda nacional, como o combate a polpela geracdo de trabalho, emprego e
melhor distribuicdo da renda; a reducéo da infadade e fortalecimento do tecido social e
econdmico do pais; interiorizacdo do desenvolvim@eia promocao das iniciativas locais e
dos arranjos produtivos; incremento da atividadedgtiva nacional, com consequente
ampliacdo de oportunidades e da base de arrecaddgaonpostos e simplificacéo,
desburocratizacdo e justica fiscal, os grandesse&mbjetivos visados pela proposta de
Reforma Tributéria.

O publico-alvo do Sebrae tem crescido significatigate. Segundo dados do Portal do MEI e
Simples Nacional, ja sdo mais de 9,4 milhdes deresap de pequeno porte no Pais, sendo
4,8 milhdes de micro e pequenas empresas e 4,60anillde microempreendedores
individuais. O desafio do atendimento aos clierdesSebrae € cada vez maior, seja em
gualidade seja em quantidade em setores e atiwddid@nente diferenciadas.

Projecao dos Pequenos Negdcios - TO
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Pequenos Negécios do TO - Sebrae Nacional
2013 2014 2015* 2016*
29.884 37.257 42.145 46.490 50.291 53.550 56.627

MEI
ME
EPP

19.034 19.757 20.451 21.109 21.728 22.300 22.822

4.869 5.123 5.366 5.597 5.814 6.015 6.198

Total de Empresas 53.787 62.137 67.962 73.196 77.833 81.865 85.647

0800 570 0800 / www.sebrae.com.br

Grafico 1 - Projegao dos Pequenos Negdcios - Tocantins

Em 2013, o numero de microempreendedores do Tosastiperaram o nimero de micro e
pequenas empresas e em meados de dezembro des2068.741 mil empresas em todo o
estado, desses 37.053 mil (58%) Microempreendediadesduais e 26.688 mil (42%) micro

e pequenas empresas. Tocantins € um estado mesto ,jaom apenas 25 anos, ainda oferece
muitas oportunidades para investimentos nos digesegmentos setoriais. Dados da pesquisa
do cliente atendido, em 2013, mostram que 0s p@isnempresarios, ou seja, aqueles que
ainda ndo se formalizaram ou querem abrir um neg&é@m buscado cada vez mais
informacdes para elaboracdo de plano de negdadia, e se tenha a sua ideia de negdécio
concretizada de forma estruturada.

20



Ncleo Regional Norte

Servigos: Contadores, Restaurantes/Bares,
Hotelaria, Automotivo, Moto taxista,
Oficina de Moto, Estética, Pet Shop,
Economia Criativa.

Comércio: Comércio Varejista, Materiais de
Construgdo, Artesanato, Comércio
Eletrénico.

Agronegécio: Pecudria de Leite, Pecudria de
Corte, Horticultura, Apicultura, Piscicultura,
Seringueira, Avicultura.

Inddstria: Confecco, Serralheria,
Marmoraria, Ceramica.

Nucleo Regional Centro

Atuagdo SEBRAE

Servico: Contadores, Restaurantes/Bares,

Cabelereiros, Hotelaria, Automotivo ,

Turismo , Funerérias, Estética, Pet Shop,

Economia Criativa , Academias de
Ginastica.

Comércio: Comércio Varejista, Materiais
de Construgdo, Farmacias, Artesanato,
Oticas, Comércio Eletrénico.

Agronegécio: Pecudria de Leite, Pecuaria
de Corte, Horticultura, Apicultura,
Floricultura, Fruticultura, Hervicultura,
Seringueira, Ovinocultura, Avicultura.

Industria: Movelaria, Metalurgica,
Serralheria, Marmoraria, Pré- Moldados.

ARAGUATINS

Figura 1 - Atuacdao SEBRAE - Tocantins

Nucleo Regional Médio

Nucleo Regional Médio Norte

Atuagdo SEBRAE

Servios: Restaurantes/Bares,
Cabelereiros, Hotelaria, Economia
Criativa.

Comércio: Mercados, Comércio
Varejista, Farmacias, Confecgdes.

Agronegécio: Pecudria de Leite,

Pecudria de Corte, Apicultura,
Piscicultura ,Fruticultura.
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2.4. Organograma

Organograma do Sebrae Tocantins

Estrutura Organizacional SEBRAE TOCANTINS - Diretoria Executiva
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Figura 2 - Organograma do Sebrae/TO
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O organograma funcional do SEBRAE/TO apresenta a geinte estrutura
organizacional:

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE) , composto por doze conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representatesmda entidade associada, que sédo: Sebrae
Nacional, 5 (cinco) Federacdes: FECOMERCIO, FAHETO, FACIET e FAMPEC, Banco
do Brasil S/A, Banco da Amazoénia S/A, Caixa Ecor@anttederal, Universidade Federal do
Tocantins — UFT, Fundacdo Universidade do TocanrtikBNITINS, Governo do Estado do
Tocantins, através da Secretaria de Estado de agenento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagado — SEDECTI.

CONSELHO FISCAL, composto por trés membros efetivos e trés sigdeeleitos pelo
CDE.

DIRETORIA EXECUTIVA , composta por um Diretor (a) Superintendente, urat@r (a)
Técnico (a) e Diretor (a) Administracao e Finanedaitos pelo CDE;

UNIDADES CORPORATIVAS, ASSESSORIAS E UNIDADES REGIONAIS,
vinculadas a Diretoria Executiva, conforme segue:

Unidades subordinadas a Diretoria| ADS - Assessoria da Diretoria Superintendéncia
Superintendente UGE - Unidade de Gestéo Estratégica

UMC - Unidade de Comunicacdo e Marketing
UAUDI — Unidade de Auditoria Interna

UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica

Unidades subordinadas a Diretoria Técnica UPE — Unidade de Projetos Especiais
UGA - Unidade de Gestéo do Atendimento
UAC — Unidade de Articulacdo e Conhecimento

Unidades subordinadas a Diretoria)| UGEX — Unidade de Gestéo para Exceléncia
Administrativa Financeira UGP — Unidade de Gestdo de Pessoas

UAF — Unidade de Administracédo e Financas

UGOCC - Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle
Contabilidade.

UTIC - Unidade de Tecnologia da Informacéo| e
Comunicacao

1%

Unidades subordinadas a Diretoria Executiva Unidades Regionais (Nucleos Regionais)
(triade), com encaminhamentos as diretorias Nucleo Regional Sul — NRS — Gurupi
especificas de acordo com o assunto a seNucleo Regional Sul — NRS - Dianépolis

tratado. Nucleo Regional Centro — NRC - Palmas

Nucleo Regional Centro — NRC - Paraiso
Nucleo Regional Centro — NRC — Porto Nacional
Nucleo Regional Médio Norte — NRMN — Colinas
Nucleo Regional Médio Norte — NRMN — Guarai
Nucleo Regional Norte — NRN - Araguaina
Nucleo Regional Norte — NRN - Araguatins

Quadro 1 - Estrutura Organizacional

2.4.1. Competéncias e atribuicdes

2.4.1.1. Diretoria Executiva

E de responsabilidade da Diretoria Executiva adgedb SEBRAE/TO, compreendida nesta,
Gestéo Estratégica e Articulagdo Institucional,t&@3 écnica e Administrativa - Financeira,
bem como a promocao de seu relacionamento intéwicishal com o Sistema SEBRAE,

mediante o exercicio das seguintes atribuicOestdGdsstratégica, Articulacdo Institucional,
Gestéo Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira
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2.4.1.2. Diretoria Superintendente

Atua em colegiado com os demais diretores na Gdssmtégica, que compreende as
decisdes referentes a adequacao interna da entidadelacbes do contexto no qual esta
inserida, as determinagdes contidas no Estatut@lSoco Conselho Deliberativo Estadual,
bem como ao planejamento, avaliacdo e monitoramettto desempenho geral do
SEBRAE/TO.

A Gestdo da Articulacdo Institucional € desenvalvidrincipalmente pelo Diretor (a)
Superintendente e consiste na articulacdo das de8d3iretorias na relacdo com os membros
do Conselho, na representacdo e comunicacao camsauastituicdes, parceiros, clientes e

com a comunidade em geral.

Titular: Omar Antbénio Hennemann
Periodo de Atuacdo01/2015 a 12/2015

2.4.1.3. Diretoria Técnica

Conforme disposto acima, atua em colegiado coneosas diretores na Gestédo Estratégica.
A gestédo técnica é desenvolvida principalmente patetor Técnico (a), que € responsavel

pela atividade fim da entidade. E dirigida ao pjamento, desenvolvimento, execucgio e

avaliacdo dos projetos finalisticos e a aplicacé® sblucbes do SEBRAE/TO nos ambitos

setorial e territorial, bem como, pela implementagés projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégica estabelecidas no seu Blaegjo.

Titular: Higino Julia Piti.
Periodo de Atuacdo01/2015 a 12/2015

2.4.1.4. Diretoria Administrativo-Financeira

Conforme disposto acima, atua em colegiado conmeosass diretores na Gestédo Estratégica.
A gestdo administrativo-financeira € desenvolvidaingipalmente pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a qual esta vinculadarglementacdo de atividades resultantes
das prioridades estratégicas estabelecidas noj&taeto do SEBRAE/TO, bem como, o
apoio a organizacao, ao planejamento, a coordenagiecucao e ao controle das atividades
administrativas financeiras ao provimento de rexurmateriais, financeiros, tecnoldgicos e
humanos que a entidade necessita.

Titular: Jarbas Luis Meurer
Periodo de Atuacdo01/2011 a 12/2015

2.4.1.5. Assessorias, Unidades e Nucleos Regionais.

A estrutura organizacional do SEBRAE/TO € compepstaAssessorias, Unidades e Nucleos
Regionais, cujos objetivos e atribuicdes geraisosague seguem:

2.4.1.5.1. ADS - Assessoria da Diretoria Superintendente
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Objetivo: Prestar assessoria a Diretoria Superintendentescgfiedo o apoio necessario a

efichcia do processo decisério, com responsabéidatt coordenagdo, orientagao,

acompanhamento, controle e execucao das ativigealasa criacdo do ambiente favoravel do

desenvolvimento empresarial.

Titular: Roberto Souza de Morais

Periodo de Atuacdo01/2015 até 31/12/2015

Atribuicdes:

= Assessorar a Diretoria durante as reunifes de @anBeliberativo Estadual e em eventos
estratégicos;

» Prestar assessoramento direto e imediato a Diaebaperintendéncia;

= Coordenar e acompanhar as atividades da Diretaparitendéncia;

= Coordenar e acompanhar a agenda da Diretoria Stgretencia;

= Desempenhar outras fungdes que Ihe sdo designeldadipetoria Superintendéncia.

2.4.1.5.2. UGE - Unidade de Gestdo Estratégica

Objetivo: Ampliar a capacidade de obtencdo de resultados EBRBE/TO e de seus
parceiros, através do planejamento e da implem&mtade técnicas de estruturagao,
monitoramento, gerenciamento e avaliacdo dos pogindicadores estratégicos.

Titular: Ademir Whitman Gomes Rego

Periodo de Atuacdo01/2015 até 31/12/2015

Atribuicdes:

= Monitorar e avaliar sistematicamente os diversogigidas informacdes estratégicas
(objetivos, metas, indicadores, carteiras/setoresprejetos estratégicos) sobre o
desempenho do SEBRAE-TO, visando a tomada de depaé alinhar a execucdo a
estratégia e alcance das metas estabelecidas;

»= Prospectar e analisar as caracteristicas dos pesjusegocios, e efetuar andlise dos
cenarios macros econdmicos e ambiente no qual eséddas, o ambiente interno do
SEBRAE-TO, para a producdo de conhecimento, forpola da estratégia e
monitoramento do desempenho institucional;

» Liderar a integracdo e a implementacdo do métodogelstdo da estratégia, que
compreende a formulagéo, o planejamento, o alinheona execugéo, o monitoramento, a
avaliacdo, a revisdo e a comunicacgdo, garantimdellaoria continua da gestéo estratégica.

2.4.1.5.3. UMC - Unidade de Marketing e Comunicacéao

Objetivo: Promover a divulgacdo da atuacdo do SEBRAE/TO juaatacomunidade

empreendedora e sociedade em geral, promovendomareensdo de sua missdo e a

acessibilidade aos produtos e servicos fornecidda mstituicdo, quer seja por meio de

publicidade e propaganda, através da coberturaljstica em geral, ou por meio dos eventos

promovidos pela instituicao.

Titular: Emerson Carlos Viscone de Alencar

Periodo de Atuacdo01/2015 até 31/12/2015

Atribuicdes:

= Prover a instituicdo dos servigos de publicidaderapaganda, por meio de agéncia de
publicidade contratada, ou internamente, com esaydrépria de equipe;
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= Demandar e acompanhar os servicos executadosgigiaia de publicidade e propaganda
terceirizada;

* Producao de releases relativos as a¢es deseraopitb SEBRAE-TO;

» Apoiar as equipes internas na elaboracdo dos evprimovidos pela institui¢éo;

= Apoiar na contratacao de servigos de terceiros gmeventos promovidos pela instituicdo;

= Supervisionar os servi¢cos contratados para os @@nbmovidos da instituicao;

= Promover o relacionamento com 0s meios de comudmcaxistente.

2.4.1.5.4. UGOCC - Unidade de Gestdo Orcamentaria,
Controle e Contabilidade.

Objetivo: Garantir o registro fidedigno das informacfes dogithe orientar os colaboradores

do SEBRAE/TO quanto a gestdo e performance de &naal nos processos, primando pelas

orientacbes contidas nas instru¢cdes normativas gesldedes vigentes, bem como na
formulagéo, orientacdo e gestdo orcamentaria esoodmcia com as diretrizes estabelecidas
pelo SEBRAE/NA.

Titular: Pedro Junior da Rocha Silva

Periodo de Atuacao02/2014 a 12/2015

Atribuicdes:

» Analisar todos 0s processos e rotinas de natumhzénestrativa e fiscal, gerar diretriz e
esclarecimentos, dando sustentacdo e interagindo ae unidades operacionais,
garantindo assim o cumprimento das normas, diestrizobrigacdes do SEBRAE-TO nos
processos de aquisicao de bens ou servicos;

= Verificar a correta utilizacdo dos procedimentagle nos processos de aquisicdo de bens
e Servigos;

= QOrganizar e disponibilizar informacdes sobre presgadministrativos e suas implicagoes
legais, subsidiando tomada de decisdes da Diretoria

» Realizar atividades de suporte operacional em &ssueferente a registro, arquivamento e
protocolo de documentos, subsidiando demais atieslda unidade;

= Armazenar em sistema informatizado os registrodabeimentos diversos relacionados a
questbes administrativas e financeiras, tais corotas fiscais, relatérios de pagamentos e
recebimentos;

= Monitorar registro de documentos cadastrados dendom manter e preservar as
informagdes neles contidas;

= Estabelecer e revisar procedimentos contabeis,uaddq ao cumprimento dos quesitos
legais e gerenciais, bem como elaborar as demgdssaontabeis;

» Prestar esclarecimentos e dar o suporte necesséioauditorias realizadas no
SEBRAE/TO; Verificar os registros contabeis suaststéncia e integridade;

= Assessorar a execucdo dos convénios, elaborandtrieé de acompanhamento e
prestacdes de contas de acordo com as normasesgent

» |dentificar a necessidade e assessorar na elabodagdespecificacdo do objeto dos
contratos, considerando qualidade, prazo e custmirsdo as normas e procedimentos do
SEBRAE/TO;

» Elaborar e assessorar as unidades internas, nagéesle contas dos convénios firmados
no SEBRAE/TO de acordo com as normas vigentes;
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» Formular, implementar e acompanhar e adequacd€sgianento do SEBRAE/TO frente
as Diretrizes orgcamentarias;

= Efetivar atualizagbes internas no sistema e comcglestdes de melhoria, antevendo os
impactos das mudancgas propostas, consideranderddsralternativas e comparando suas
implicagoes.

2.4.1.5.5. UAUDI - Unidade de Auditoria Interna

Objetivo: A Auditoria Interna tem como objetivo primordial cdar a Administracao,

possibilitando-lhe o conhecimento da forma comceneslve suas atividades, oferecendo

condicbes para um desempenho adequado de suasgdlesg proporcionando analise,

apreciacoes, recomendacfes e comentarios objetfgasconvenientes acerca das atividades

realizadas.

Titular: Enio Gentil Vieira

Periodo de Atuacao06/2012 a 12/2015

Atribuicdes:

» Revisar e avaliar a eficacia, eficiéncia e aplicagds controles internos;

» Determinar o grau de confianca das informacgfe®imies aos processos auditaveis;

» Observar normas internas e legislacdo pertinenf@xaaeis a todos os eventos
independente da sua natureza,

» Avaliar a qualidade alcancada na execucdo de sadsfeerminadas para o cumprimento
das respectivas responsabilidades;

» Avaliar e identificar riscos inerentes e residuaisugerir adocdo de melhorias através do
planejamento e implementacao de planos de acéo;

= Monitorar e acompanhar a implementacdo dos plaa@g@lo de melhorias;

Posicionar a alta direcdo periodicamente quanemdamento e os resultados dos trabalhos.

2.4.1.5.6. UTIC - Unidade de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao

Objetivo: Elaboracdo de projetos, implantar e administraucéids em tecnologia da

informac&o e comunicacdo convergentes com as neadss dos projetos e atividades do

SEBRAE/TO, atuando com foco na gestdo da informagéporte a decisdo estratégica e

otimizag&o dos recursos.

Titular: Sérgio Ricardo Abrantes Junior

Periodo de Atuacdo01/2013 a 12/2015

Atribuicdes:

» Atuar estrategicamente no desenvolvimento de selugfue possibilitem atender as
necessidades e ainda o crescimento da instituicao;

= Administrar recursos de hardware, software e pésdmmdos a infraestrutura do
SEBRAE/TO;

» Projetar e implantar politicas de seguranca pgmeotecdo dos sistemas informatizados e
bases de dados corporativas;

» Entender as regras de negdcio, identificar necadsg] desenvolver sistemas e/ou
gerenciar e avaliar os servicos terceirizados aptio metodologia e manter os sistemas
em funcionamento prestando suporte adequado.
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2.4.1.5.7. UPE - Unidade de Projetos Especiais

Objetivo: Promover captacdo de recursos financeiros extraémids orientados para
projetos, através da elaboracdo, andlise e gestgmojetos, especialmente no que tange a
execugao financeira e administrativa dos recursafa@ados, visando atender as prioridades
estratégicas do SEBRAE/TO.

Titular: Levino Dias da Silva

Periodo de Atuacdo05/2011 a 12/2015

Atribuicdes:

» Realizar a elaboracéo de Projetos, visando a Gptie Recursos Extraordinarios;

» Efetuar a Gestao de Recursos Extraordinarios;

» Elaborar a Prestacdo de Contas de Recursos Extranod captados.

2.4.1.5.8. UGA - Unidade e Gestao do Atendimento

Objetivo: Gerenciar, coordenar e implantar processos de iatentb, acompanhar a

execucao de projetos de atendimento, promovemroioelamento e monitorar a qualidade dos

atendimentos junto ao cliente. Demonstrando demaéo os requisitos da qualidade séao

alcancados, visando a exceléncia.

Titular: Eligeneth Resplande Pimentel

Periodo de Atuacdo02/2013 a 12/2015

Atribuicdes:

= Avaliar e implantar os processos de atendimentS8EBRAE/TO;

» Planejar, desenvolver e executar estratégias ddiatento para garantir que os produtos e
servigos sejam executados em conformidade com @slategias;

= Monitorar a efetividade dos registros de todo dquex atendimento;

= Aprimorar a eficiéncia operacional dos processosndgoécio, gestdo e suporte de
atendimento;

= Apoiar as unidades operacionais no mapeamentoizaifdo e normatizacdo dos processos
e praticas de atendimento;

» Monitorar a execucao das atividades em todos aasde relacionamento;

» Monitorar a execugéo das atividades em relagdmatsmentos de atendimentos;

= Garantir a efetiva execucdo das etapas do cicloAP&€ todas as atividades dos projetos
de atendimento do SEBRAE/TO;

» Desenvolver e implementar programas de apoio a miaizacdo dos produtos e do
SEBRAE/TO;

Analisar, formular e produzir informagdes de ingseepara o atendimento ao cliente.

2.4.1.5.9. UAC - Unidade de Articulacdo e Conhecimento

Objetivo: Articular, produzir e disseminar conhecimento deni@ a assegurar a qualidade da
atuacdo do SEBRAE/TO e alcance dos resultados.

Titular: Luciana Soares Pires Retes

Periodo de Atuacao01/2015 a 12/2015

Atribuicdes:

= Atuar estrategicamente para que as necessidagdeti@lttes sejam atendidas;
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= Acompanhar os nucleos regionais no planejamergaegucdo dos projetos finalisticos,
provendo esclarecimentos e contribuindo para avegecdas acdes previstas;

= |dentificar informagfes relevantes sobre a redbdde sua area de atuagcdo e promover
formas de dissemina-las aos gestores locais, alamdo uma gestao mais efetiva;

= Administrar o uso de metodologias e produtos dte8ia SEBRAE, gerenciar e monitorar
solucbes que estejam aplicadas em mais de unoteryit

= Compreender de forma clara, abrangente e contedda as reais necessidades das partes
e articular solucdes integradas para atendé-lascammonancia com as prioridades e
diretrizes do Sistema SEBRAE que complementem eamatpiem as acdes do
SEBRAE/TO;

= Articular e promover ambientes favoraveis paraagfn de recursos.

Realizar a Gestédo de Credenciados atendendo anaf@o do processo de inscricéo,
selegéo, cadastramento, contratacao e avaliacamdesltores e instrutores, visando atender
aos preceitos legais e exigéncias técnicas donmsEebrae.

2.4.1.5.10. UGEX — Unidade de Gestao para Exceléncia

Objetivo: promover a gestdo dos processos de mudanca, amseégur integracao,

manutencéo e aplicacdo de metodologias inovadaragestdo organizacional, possibilitando

a melhoria continua da cultura para a exceléncian&ribuindo para o efetivo cumprimento

da missao institucional.

Titular: Emerson Montenegro Lima

Periodo de Atuacdo02/2013 a 12/2015

Atribuicdes:

= Promover a eficiéncia operacional dos processagdécio, gestao e suporte;

» |dentificar, mapear, simplificar e aperfeicoar osgessos, de forma a promover melhorias
no rendimento organizacional,

= Criar e acompanhar indicadores operacionais eofatiissando melhorias na execucéo dos
processos;

= Alinhar os processos com 0s objetivos e estrat@giasegocio do SEBRAE-TO, visando a
orientagao para resultados;

= Viabilizar o alinhamento das a¢cbes em gestao evaagao de processo da empresa;

= Articular as acOes de gestao dos processos, tavr@ngerene na organizagao;

= Coordenar a execugao das atividades da culturacgdéacia no SEBRAE/TO;

» Garantir a efetiva execucdo das etapas do cicloAP8€ todos 0s processos priorizados
pelo SEBRAE-TO;

= Monitorar as praticas de gestdo de projetos sisieamalo e disseminando para toda a
instituicdo como forma de fazer acontecer a gedddmonhecimento.

2.4.1.5.11. UGP — Unidade de Gestao de Pessoas

Objetivo: Atuar estrategicamente para que aconteca o desanealo e o fortalecimento do
capital humano, administrando politicas e prat@agestdo com foco na retencéo de talentos
gue assegure a competitividade organizacional antmro efetivo cumprimento da missao
institucional.

Titular: 1zana Assuncéo Alves

Periodo de Atuacao05/2011 a12/2015
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Atribuicdes:

Realizar todo o processo de integracdo do individaoempresa, dentro dos critérios
administrativos e juridicos;

Desenvolver uma politica atrativa de beneficiogemte com as diretrizes da instituicao
gue se preocupa com o bem-estar, qualidade dee\pdatecdo de seus colaboradores;
Promover acdes educacionais para o desenvolvintentmmpeténcias dos colaboradores
contribuindo para o alcance dos resultados do SHBRAto as micro e pequenas
empresas;

Contribuir com o desenvolvimento profissional daisdade realizando programas de
estagios e trainees;

Avaliar e acompanhar o Clima Organizacional poronti realizacao de ciclos periddicos
de monitoramento da cultura organizacional e agéeselhorias;

Elaborar formas de reconhecimento as competéngiagantes para a Organizacdo e aos
resultados alcancados incentivando o aprendizadtincm e o autodesenvolvimento;
Realizar processos de provimento de capital humagaessarios a consecucdo dos
objetivos da instituicAo assegurando o cumprimedts principios de igualdade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, de acoaio os padrdes técnicos e legais
requeridos;

2.4.1.5.12. UAF — Unidade de Administracdo e Financas

Objetivo: Gerir os recursos administrativos e financeiroSEBRAE/TO, desenvolver acbes
de suporte as suas operacdes, convergentes conessidade dos projetos, gerenciando os
processos para otimizagdo dos recursos;

Titular: José Roberto Miola

Periodo de Atuacao06/2012 a 12/2015

Atribuicdes:

Prover Bens e Servicos de modo a contribuir conficaaa, seguranca e agilidade dos
processos de compras do SEBRAE/TO;

Operacionalizar procedimentos relativos a viagersargindo o atendimento as
necessidades de locomocdo aos dirigentes, empegaguestadores de servicos, de
acordo as normas internas do SEBRAE/TO;

Administracdo e manutencdo da frota de veiculogagpmmalizando as demandas de
servigos de locomocéo e transportes garantindoratercdo preventiva e corretiva nos
veiculos do SEBRAE/TO, de acordo as normas intetod3EBRAE/TO;

Promover a gestdo de recursos financeiros do SEBRAEem conformidade com as
normas e procedimentos vigentes;

Acompanhar, analisar e controlar a execucdo dosbmeentos e pagamentos do
SEBRAE/TO, em conformidade com as normas vigentes;

Assessorar as unidades do SEBRAE/TO na organizagiceventos, apoiando na
organizacéo e providenciando toda a infraestrutacessaria;

Prover a manutengdo da estrutura fisica da sedeniathativa do SEBRAE/TO,
identificando as necessidades de manutencéo desaléveaturezas na estrutura dos prédios
do SEBRAE/TO, visando suprir as necessidades aassdis unidades;

Realizar a gestao do patriménio, visando mant@josciados, preservando o patrimonio,
bem como funcionamento eficaz e eficiente do SEBRAE
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2.4.1.5.13. UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica

Objetivo: Prestar consultoria juridica e assessoria judeiaktrajudicial ao SEBRAE-TO na
administracdo e defesa de seus interesses institisi e na disponibilizacdo ao Sistema
Sebrae de entendimentos juridicos acerca da legsfaertinente.

Titular: Ana Laura Pinto Cordeiro de Miranda Coutinho
Periodo de atuacdo02/2015 a 12/2015
Atribuicdes:

Assessorar as Unidades do SEBRAE/TO nos processoBcithgao auxiliando nos
processos licitatorios, elaboracao de editaisaiadido e minutas de contrato;

Auxiliar as sessoes publicas das licitacbes, dedaccom a legislacéo pertinente e normas
internas do SEBRAE/TO, efetuando analise de doctoeem propostas técnicas junto ao
representante da unidade solicitante, visando aneé do objetivo pretendido pela
Instituicao;

Assistir as licitagbes em todas as modalidadesicdedo com a legislacdo reguladora do
procedimento licitatorio, visando o alcance do tiogepretendido pela Institui¢ao;

Emitir pareceres e responder consultas acerca ést@gs juridicas formuladas por
gestores do SEBRAE-TO.

2.5. Macroprocessos finalisticos

Em 2015 o SEBRAE/TO implementou o Projeto de Mapsdm e Modelagem de
Processos, visando definicdo clara das atividabesy como das responsabilidades e
competéncias, revisar a sua eficiéncia e identif@aortunidades de melhoria, assim
como, definir critérios de acompanhamento e coatrodos processos.
A Figura abaixo descreve as Etapas do Projeto:

Nosso Projeto

O projeto contemplou as principais etapas a seguir:

+ Mapeamento dos processos e inventario
das atividades executadas nos processos;

Definic3o de requisitos de eficacia
dos processos;
Levantamento das necessidades e
expectativas das partes
interessadas e traducdo em
Identificagdo requisitos de desempenho.
de «  Analise do potencial de
oportunidades automatizagdo dos processos, com
de melhoria eliminac3o de “gargalos” e
atividades redundantes;

= Andlise dos dados de desempenho dos
processos: produtividade, eficiéncia e
eficacia das tarefas realizadas; _
Diagnostico
- Identificacdo de demandas n3o atendida da Situagao
(atividades n3o realizadas ou controles Atual (AS IS)
chave n3o implantados).

- Constru¢do de um plano de C T - ] + Construc3o dos fluxos e
implantacdo das oportunidades onstrugao odelagem propostos para os processos.

de melhoria nos processos. do plano d~e dos Processos N
implantagao (1’() BE) « Definicdo de indicadores de
desempenho dos processos

Mapeamento e Modelagem de Processos | SEBRAE-TO © 2015 Deloitte Touche Tohmatsu

Figura 3- Etapas do projeto de Modelagem e redesenho de processos

31



Ao final foi definida a nova Cadeia de Valor do $/TO, conforme apresentada na

figura abaixo:

Nosso Projeto

PROCESSOS DE APOIO

Gestio Administrativa
Gestio de Suprimentos
idi

Gestao Financeira,
Orgamentaria e Contabil
Gestio da Tecnologia da

Informagio
Gestio de Capital Humano

Gestio de Credenciados

PROCESSOS DE GESTAO

Gestio Corporativa Gestio da Estratégia Gestio Para Exceléncia Gestlo de Markefing Gestlo de Auditoria
Institucional Intemna

PROCESSOS DE NEGOCIO (Finalisticos)

Gestio de
Carteiras e
Solugdes

Mapeamento e Modelagem de Processos | SEBRAE-TO

Planejamento
e Execugio
de Projetos

© 2015 Deloitte Touche Tohmatsu

Figura 4 - Cadeia de valor do Sebrae/TO

Os Processos foram organizados

em Processos dedoGede Apoio e de

Negécios/Finalisticos. Ao todo foram identificadd8 Grupos de Processos com 70
Processos Mapeados e Modelados.

A Tabela abaixo apresenta os Processos de Nedéo@mlégéticos do SEBRAE/TO.

Macroprocessos | Descricdo Produtos e Servicos | Principais Subunidades
Clientes Responsaveis
Gestéo de O Grupo de processos | Metodologia aprovada| Mercado Unidade de
Carteiras e Gestao de Carteiras e | pelo Nacional estadual de Articulacdo e
Solucdes Solugbes Sebrae pequenos Conhecimento
(GSOLS) faz parte do Metodologia aprovada| negocios
grupo de processos de | e difundida no sistema
Negocio da cadeia de | Sebrae. Potenciais
valor do Sebrae-TO e empreendedores
compreende o0s seguintesCapacitacdes de
Processos: multiplicadores Potenciais
+ Desenvolver realizadas Empresarios
Solucbes
e Coordenar Repasse das
Acdes de capacitacdes realizado
Programas

Nacionais e dos
Projetos da
Carteira

e Administrar
Metodologias e
Capacitacdes

Orientagdo técnica
prestada aos Gestores
de Projetos

Gestao de Novos
Negdcios

O Grupo de processos

Gestao de Novos

Instrucdo Normativa dé

» Mercado

estratégias de

estadual de Gestédo

Unidade

de
dog
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Negocios (GNNEG)faz
parte do grupo de
processos de Negécio d
cadeia de valor do
Sebrae-TO e

D

compreende os seguintgs

processos:

» Elaborar
Politicas,
Estratégia e
Plano de
Comercializaca
o}

» Executar Plano
de
Comercializaca
o]

e Realizar
Monitoramento
de Avaliacéo
Comercial

comercializacéo de
solucdes

Plano de
comercializagao.

SolucBes do Sebrae
executadas conforme @
IN de comercializagédo

Painel de indicadores
acerca da
comercializagédo

Relatério de reporte
dos pontos
identificados

peguenos
negécios

Potenciais
empreendedore

Potenciais
Empreséarios

Atendimento

Relacionamento | O Grupo de processos Cliente cadastrado. | Colaboradores | Unidade de
com o Cliente Relacionamento com o Cliente informado e Gestéo do
cliente (RELCL) faz orientado quanto as Mercado Atendimento
parte do grupo de solugGes do Sebrae estadual de
processos de Negécio da _ . . ‘| pequenos
cadeia de valor do Cliente inscrito em | ho6ci0s
Sebrae-TO e compreende Cursos/ palestras/
0s seguintes processos; eventos Potenciais
* Prestar Agendamento de empreendedore
atendimento e atendimento
orientacdo ao presencial Potencie}is_
chenFe_ Cliente atendido pelg Empresarios
* Administrar
. Sebrae-TO
pos- L .
atendimento Relatorio de Analise
da avaliacdo da Acao
Relatoério Gerencial
de Acompanhament
do Pés-Vendas
Relacéo de clientes
interessados em
solucdes do Sebrae.
Planejamento e | O Grupo de processos | Acordo de resultados | Mercado Unidade de
Execucdo de Planejamento e estadual de Gestéo
Projetos Execucdo de Projetos | Matriz de Riscos pequenos Estratégica
(PEXPO) faz parte do negécios
grupo de processos de | Boletim mensal de
Negocio da cadeia de | execucao fisica e Potenciais
valor do Sebrae-TO e orcamentaria do empreendedore
compreende os seguintésprojeto
processos: Potenciais
«  Planejar Cronograma de Empresarios
Projetos e execucao Colaboradores
Acdes
«  Executar Proposta de consultoria Instituicdes
Projetos e Publicas e
Acdes Diagndstico Privadas
*  Monitorar e empresarial
Avaliar SEBRAE/NA
Projetos e Avaliacao de projetos
Acdes
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Termo de compromissp
do cliente em
participacéo de
miss@es, caravanas e
rodada de negocios

Relatério de Status do
Projeto e Agbes

Tabela 1- Processos de Negdcios/Finalisticos do SEBRAE/TO

3. PLANEJAMENTO  ORGANIZACIONAL E  DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

O Planejamento Estratégico organizacional é umessit gerencial de longo prazo que diz
respeito a formulacdo de objetivos para a selegdprdgramas de agdo e sua execucgao,
levando em conta as condi¢fes internas e extemagghnizacdo, a evolucdo esperada e
também as premissas basicas que se deve respegarye todo o processo tenha coeréncia e
sustentagao.

O processo de planejamento foi orientado pelo Rineenento Estratégico 2022, construido
coletivamente por todo o Sistema Sebrae, utilizamdmtre outros insumos, informacoes
sobre o cenario de atuacao da instituicdo e alesfdie perspectiva do seu publico.

A premissa a que faz mencédo ao paragrafo antestarrelacionada a misséo, a visao, aos
valores apregoados, posicionamento da marca, getsvob, aos indicadores estratégicos e as
metas estabelecidas pela instituicdo, elementopiiais que guiam todo o processo.

A Missao representa o proposito da existéncia skituigdo, em outras palavras, a declaragéo
de misséo deve responder aos seguintes questiottmmergue faz, por que faz, para quem
faz e qual o seu impacto para quem acolhe seug@ernA missdo do SEBRAE é “Promover
a competitividade e o desenvolvimento sustentaesl pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia ndtiona

" Direcionamento .
- Estratégico do . s
y  Sebrae NA = - PPA "

Diagnéstico
Externo

Objetivos Estratégicos
Indicadores Estratégicos
Planos Estratégicos
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Programas, Projetos, Atividades

Diagnéstico
Interno

Implementacdo e monitoramento

Figura 5- Ciclo do planejamento estratégico do Sebrae Tocantins
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3.1. Planejamento Organizacional

A gestéo envolve a combinacéo de esforcos ingtitads interdependentes de planejamento e
gestdo estratégica, gestao tatico-operacionala@ett processos de trabalho, de gestdo de
projetos e de gestdo de pessoas. Assim, a gess&a potencializar as a¢cdes em busca de
eficacia, eficiéncia e efetividade, tendo como bagglanejamento estratégico, a visdo da
cadeia de valor e dos processos, as boas praticgastiio de projetos, a capacitagdo de seus
recursos humanos e a modernizacao do parque tg@wlo

O modelo de gestdo adotado pelo Sebrae Tocantara em ciclos de planejamento e gestao
gue percorrem etapas de formulagdo, desdobramexgoyucao, monitoramento, avaliacao e
revisdo das acdes, consonantes com o modelo deigtanto do Sistema Sebrae, expresso
nas Diretrizes para Elaboracdo do PPA 2015-201&an@nto 2015. As acdes de mudanca
(inovacado e melhoria) exigem ciclos de planejamentgestdo de médio e longo prazo
(plurianuais), tal como o PPA, as acbes continuasks programadas em ciclos de
planejamento e gestdo de curto prazo (anuais)esmmndentes ao horizonte de tempo do
or¢camento.

A elaboragdo e revisdo de um Planejamento Estcatégficaz pressupde o conhecimento
efetivo dos ambientes externos, incluindo o maarbiente, mercado e setor de atuagéo, bem
como do ambiente interno, incluindo percepcdo databoradores, condicbes de
infraestrutura e desempenho de processos, enteso@om base no cronograma recebido do
Nacional, o Sebrae Tocantins elabora o cronogramatodas a etapas e atividades a serem
realizadas localmente, para a revisédo do planejenestratégico.

Programas,P
rojetos,
Atividades

t etord
ytuagdo) Planos de
Acdo
Diagndstico | R R RN
Externo

VARIAVEIS Texl i
YARIAVEDS swor Obje!flv_os Indlca:dc?res
Estratégicos Estratégicos

Comunicagao,
Implementacdoe
Monitoramento

|
Diagnéstico « Forcas s * Defir s Iyl
Interno « Fraquezas o tonas los blanos de

* Analise de consisténcia dos
projetos

* Apontamentos auditoria de
riscos

* Evolugdo de pessoal

* Pesquisadeclima

* Infraestrutura (fisica e de Tl)
* Consolidadoworkshops

Figura 6 - Etapas do Planejamento Estratégico SEBRAE/TO

Com a aprovacao do cronograma pela Direx, a UGHaim processo ap0s 0s recebimentos
de alguns Direcionadores do Sebrae nacional, cooterformacdes a respeito do mercado
interno e externo (economia, tendéncias, a nivetnacional e nacional).

Para aumentar a confianca e a previsibilidade dggsso, em 2015 foram realizadas nas
regionais e unidades corporativas, oficinas de idesaldo Ambiente Interno e Externo, com
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objetivo de reunir informacdes das regionais ontlmmos, para subsidiar a analise do
macroambiente.

Para andlise do ambiente externo séo realizadasdesy Workshops e Seminérios com a
participacédo da Diretoria Executiva, Gerentes edmmadores de carteira nacional e estadual
(comércio, servico, industria, agronegocios, tudsroultura, artesanato e atendimento),
colaboradores visando o alinhamento de informagdbse as tendéncias, oportunidades e
desafios no contexto dos pequenos negocios, teowhm ceferencial os cenarios politico,
econdmico, social, tecnologico em ambito Nacionasedual.

A analise do ambiente interno € realizada no Waslte Planejamento Estratégico com a
participacéo da Diretoria Executiva e Gerentes.sitiemando a percepcao dos colaboradores
das regionais e unidades, estimulando a identdwade pontos fortes e oportunidades de
melhoria do SEBRAE-TO no atendimento a sua missasae.

Como subsidio para analise do ambiente interncakzada uma apresentacdo dos pontos
mais relevantes, tais como:

* Gestéo de Pessoas e pesquisa de clima;

» Estrutura Tecnoldgica e Tecnologia da Informacéo;

e Estrutura Fisica;

* Auditoria com foco em risco;

» Gestéao Estratégica;

« PSGE - Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao.

Ainda como partes da andlise sdo levantadas asmaf@es de recursos disponiveis, as
potencialidades internas, o grau de maturidadesendgenho dos processos. As informacdes
levantadas e apresentadas pelos gerentes respsnsawvénfraestrutura fisica e tecnologica,
acessibilidade, tecnologia da informagao, riscopresariais, auditoria com foco em risco,
Gestao Estratégica, bem como, as potencialidadésgdidades de suas unidades sao
consolidadas no Planejamento.

Apés a realizagdo dos seminérios/workshop parasandb ambiente externo e interno é
realizado o Workshop “Uma visdo de futuro, rumoxaeéencia” com a participacao da
Diretoria Executiva, Gerentes, coordenadores dieicas e equipe UGE, com o objetivo de
construir a matriz SWOT. A construcdo da matriznper identificar os setores mais
relevantes, os territorios prioritarios, os clienédvo de cada segmento, entre outros. A partir
das informacdes identificadas na matriz € feita wmdlise de risco, considerando a
frequéncia ou a probabilidade de vir acontecer.
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Origem | Classifica¢éo Descrigcéo Risco = ReSl_JItad
Impacto | Probabilidade | © Risco
Fatores Oportunidade Implementacéo da Lei Geral 3 3 9
Externos
Fatores | Oportunidade Grandes Eventos Nacionail 1 3 3
Externos
Fatores | Oportunidade Grandes Investimentos 2 3 6
Externos
Fatores | Oportunidade Parceirias Institucionais 3 3 9
Externos
Fatores | Oportunidade Potencial Logistico 2 2 4
Externos
Oportunidade
Fatores P Lei de Residuos Sélidos 1 3 3
Externos
Fatores | Oportunidade| Crescimento no nimero de pequenos 3 3 9
Externos negocios
Fatores | Oportunidade| pjisseminacso da cultura empreededpra 3 5 6
Externos no sistema educacional
Fatores | Oportunidade| peficit de empreededorimos em regides
~ . . 3 3 9
Externos de expansdo economica e baixo IDH
Oportunidade
Fatores P Fomento ao turismo no estado 2 1 2
Externos
Fatores Ingeréncias politicas ndo alinhadas|a
Externos Ameaca missdo SEBRAE e ao PPA 2 2 4
Fatores Ameaca Crise politica 2 3 6
Externos
Fatores | Ameaca Criag&o da Sec MPE 2 3 6
Externos
Fatores Ameaca Atraso da infraestrutura tecnologica 3 3 9
Externos
Ameaca
Fatores ¢ Falta de profissionais qualificados 3 2 6
Externos
Ameaca
Fatores ¢ Cortes nos repasses 3 2 6
Externos
Ameaca
Fatores ¢ Nivel de endividamento das empresas 1 2 2
Externos
Fatores Ameaca Descontinuidade das estratégias
. 2 3 6
Externos estaduais
Ameaca
Fatores ¢ Auséncia de politicas industriais 2 3 6
Externos
Ameaca
Fatores ¢ Crise econdmica globai 2 2 4
Externos
Fatores Forca Credibilidade 3 3 9
Externos
Fatores Forca Capilaridade 3 3 9
Internos
Fatores Forca Disponibilidade de recursos 3 3 9
Internos
Fatores Forca Conjunto de beneficios para 3 3 9
Internos empregados
Fatores Forca Conhecimento técnico da Diretoria ¢lo 3 3 9
Internos negécio SEBRAE
Forca
Fatores ¢ Comprometimento da equipe 3 2 6
Internos
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Forca
Fatores Posicionamento da marca 3 1 3
Internos
Fatores Forca Investimento e Estrutura para 3 1 3
Internos capacitacao interna
Fatores Forca Articulacdo 3 1 3
Internos
Forca
Fatores ¢ Estrutura fisica 2 1 2
Internos
Fatores Fraqueza Logistica 2 3 6
Internos
Fatores Fraqueza Politica de retencao de talentos 3 3 9
Internos
Fatores Fraqueza Dimensionamento de pessoal - 3 > 6
Internos necessitando de ajuste
Fatores Fraqueza Inexisténcia de indicadores de
O 3 3 9

Internos resultados qualitativos
Fatores Fraqueza Baixa atratividade Salarial 3 3 9
Internos
Fatores Fraqueza Integracdo, comunicagéo e cooperacao 3 3 9
Internos entre as unidades
Fatores Fraqueza Conhecimento especifico para

A - 3 2 6
Internos realizacéo das atividades
Fatores Fraqueza Sistematizacao de processos 3 2 6
Internos
Fatores Fraqueza Parque tecnolégico 3 3 9
Internos
Fatores Fraqueza Auséncia de politica de crédito ¢ 3 3 9
Internos cobranca

Tabela 2- Matriz SWOT

As caracteristicas e tendéncias do setor de atusigi@analisadas através leitura do cenério
politico, econbmico, social, ambiental, legal, wogico dos pequenos negdcios através de
pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional, sopexfib do cliente Sebrae, satisfacdo dos
clientes e aplicabilidade dos produtos e servicestedos realizados pelo Sebrae Tocantins
sobre a evolucdo e perfil dos pequenos negoécieasianlo e tendéncias do setor de atuacao,
tendo em vista a identificacdo dos produtos segadest para este publico, assim como, o
mapeamento das empresas concorrentes no estadaliauiio a analise para levantamento
das oportunidades e ameagas concorrenciais preseatenatriz SWOT e da analise do
desempenho e projecdes sobre a evolugcdo da igdttnd periodo.

Todas as informacgfes sdo apresentadas duranteksh@prde Planejamento Estratégico com
a participacdo da Diretoria Executiva, Gerentesoerdenadores de carteira (comércio,
servigo, industria, agronegocios, turismo, cultuagtesanato e atendimento) visando o
alinhamento de informacdes sobre as tendénciasettw, soportunidades e desafios no
contexto setorial dos pequenos negoécios, consaelgla matriz de temas relevante. A
realizacdo de estudos e diagndsticos setoriaialieada de forma a identificar tendéncias do
setor e estabelecer estratégias para atuacao.

Setores Territorios Padrdo de Desafios para as Pequenas Empresas
Organizacéo do Gargalos Oportunidades
Publico-Alvo
Centro, Médio| Individual e Grupo| Baixa producao para atend®ominio da tecnologia de
Aquicultura e | Norte, Norte, a demanda, alto custo dgroducéo, ambiente
Pesca Bico, Sul, Sudeste, producéo, legislacdp favoravel (parcerias),
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Vale do Araguaia

sanitaria ndo adequada, n

dexisténcia dos frigorifico

e Jalapéo. consolidacdo dos frigorificosimplantados. Implantacao de
implantados no Estado dez unidades visando |a
producdo de 135 mil
toneladas de pescado, |a
obtencdo de R$ 516 mil de
renda estimada e p
beneficiamento de 1.415
familias.
Centro, Vale dg Individual e Grupo| Baixa tecnologia de manegjditividade em expansao,
Carne, couro e | Araguaia, Médio baixa produtividade e baixppossibilidade de agregac#o
leite Norte, Norte, nivel de gestdo da atividadede valor e aumento da
Bico, Sul, Sudeste pelos produtores. produtividade através da
e Jalapéo. utilizagdo de técnicas de
manejo adequada.
Comércio Centro, Vale dg Individual e Grupo| Baixo nivel de Facilidade d
Varejista Araguaia, Médio planejamento, organizacapjmplementacéo d
Norte, Norte, gestao, baixa qualificacdo demelhorias, setor comercial
Bico, Sul e mao de obra em expansao e revitalizacéo
Sudeste. de espacos comerciais.
Segmento com maiar
representatividade de
empresas no estado
Construgéo Centro, Médio Individual e Grupo| Falta de ades&o ao progranidercado da construgéo civ|l
civil Norte, Norte, Bico setorial da qualidade e | em alta e representatividade

e Sul.

aproveitamento de residuo

5. dos segmentos da cadeia

Segmento da

Centro, Médio
Norte, Norte,

Individual e Grupo

Baixo nivel da gestéo e
inovacéo

Facilidade para
implementacéo de

beleza Bico, Sul e Alto indice de Informalidade  melhorias, potencial de
Sudeste. baixo grau de associativismjo ampliacédo de oferta de
e gestao ambiental. servicos e mercado em
crescimento.
Centro, Médio Individual e Grupo| Baixo nivel gerencial, baio Potencial de melhoria da
Segmento Norte, Vale do grau de associativismo e | oferta de servigos atraves ¢
automotivo Araguaia, Norte, gestdo ambiental. rede e mercado
Sul e Vale do em expanséo
Araguaia.
Centro, Médio Individual e Grupo Auséncia da cultura da| Mercado em expanséo do
Turismo, Norte, Norte, cooperagao e baixo nivel da servigos de turismo rural &
artesanato e | Bico, Sul, Sudeste| gestdo ecoaventura, hospedagem
economia Vale do Araguaia Dificuldade de acesso ao| alimentacéo, agregacéo d
criativa e Jalapéo. mercado valor aos novos produtos ¢

Baixo grau de
associativismo

servicos e legislacbes de
incentivo as atividades.

e

Uy

e

LAY

Tabela 3 - Matriz Setor-Territorio

O planejamento estratégico da organizacéo se desdqiartir dos objetivos estratégicos, que
se desdobram em prioridades estratégicas, queedefiacbes estratégicas (projetos e
iniciativas) a executar. A gestdo e a avaliacAadelempenho com uso de indicadores é
dimensao fundamental de um modelo de gestdo foeadcesultados, que se alinha a boas
praticas de gestdo, abordagem recomendada pelassodg controle externo do pais e ja
presente no ambito do PPA.
Identificacédo e avaliacdo dos riscos estratégi&omsdido utilizada pela Unidade de Auditoria

Interna, por meio de sua Metodologia de Auditoradela em Riscos, como subsidio na
elaboracao de seu plano de trabalho, permitind@oazacéo de seus esforcos nas auditorias
dos processos mais criticos do Sebrae Nacionabjédivm € expandir a cultura de riscos, que

hoje fica restrita as Unidades de Auditoria do e€dist, para os gestores de projetos e
atividades e, no futuro, de toda a entidade.
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Ter uma visdo disseminada dos riscos estratégataldce o processo de planejamento e
permite que todo projeto e atividade sejam elalmeaeixecutado levando em consideragéo os
impactos que podem causar na Estratégia do Sébmedelo de gestdo do Sebrae Tocantins
busca conectar as prioridades da alta administragi®o a execucdo dos processos de
trabalho. Baseia-se, portanto, em uma percepcéagrada reorganizacdo na qual as pessoas
devem conhecer as orientacdes estratégicas, doasracnicas vinculadas aos processos de
trabalho, identificar sua contribuicdo para os ltados finais e compreender os impactos
produzidos por sua atuagcdo. Ao promover a apro@magtre a alta administracdo e seu
corpo técnico, o modelo de gestédo favorece a agdicha tomada de decisdes e promove um
maior alinhamento e coordenagdo entre suas dieremiidades, em torno dos desafios

estratégicos da instituicdo.

Definida a estratégia de atuacdo € analisada eireatte projetos, atividades e planos de acdo
do PPA vigente, para verificar se contribuem paralcance dos objetivos estratégicos e
prioridades estabelecidas. Se contribuirem seraidos, se ndo, serdo descontinuados, além
de identificar a necessidade da criacéo de nowgstps. O publico alvo presente nos projetos
setor/segmento descontinuados é atendido nossajetatendimentos setoriais e territoriais.

Projeto

Aperfeicoamento de Instrumentos de Controle Interno
Apoio a Captacdo de Recursos

Apoio a Implantagédo da REDESIM no Estado do Tooanti
Assessoria Juridica

Atendimento a ME e EPP de Guarai e Regido
Atendimento ao MEI, ME e EPP de Colinas do Tocargin
Regido

Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina
Atendimento aos Pequenos Negécios de Porto Naatonal
Regido

Atendimento aos Pequenos Negécios de Taquaralegi@®
Atendimento aos pequenos negdécios do Vale do Aragua
Atendimento Setorial Agronegdcio - Médio Norte
Atendimento Setorial Agronegdcio - Palmas
Atendimento Setorial Agronegdcio - Vale do Araguaia
Atendimento Setorial Agronegécio Bico

Atendimento Setorial Agronegdécio Norte

Atendimento Setorial Agronegdcios - Porto Nacional
Atendimento Setorial Agronegdcios - Tocantins
Atendimento Setorial Comércio - Médio Norte
Atendimento Setorial Comércio - Palmas Centro
Atendimento Setorial Comércio Sul

Atendimento Setorial Industria Centro

Atendimento Setorial Industria Norte

Atendimento Setorial Industria Sul

Atendimento Setorial Servigo - Norte

Atendimento Setorial Servicos - Médio Norte
Atendimento Setorial Servicos - Palmas

Atendimento Setorial Servigos Sul

Janeiro a Dezembro de 2015
%

Valor . .

; Previsto . Realizado

Previsto . Realizado :
o Ajustado Previsto
Original
Anual
90.000 0 0 0,0%
159.750 900 -2.561 -284,5%

338.300 304.664 106.661 35,0%
273.000 273.000 269.669 98,8%
484.352 697.017 574.881 82,5%
390.920 265.502 202.762 76,4%

1.044.180 1.121.344 1.038.154 92,6%
195.294 148.905 113.855 76,5%

294971 280.669 220.787 78,7%
230.800 233.097 207.125 88,9%
409.640 1.009.192 932.480 92,4%
1.295.432 2.063.018 2.055.599 99,6%
389.626 361.575 308.838 85,4%
279.660 1.067.793 1.039.913 97,4%
623.320 581.520 494.096 85,0%
303.856 234.634  158.983 67,8%
4.670.120 6.452.831 6.077.754 94,2%
278.900 160.766  127.949 79,6%
498.390 441.763  374.252 84,7%
281.000 218.178 205.967 94,4%
227.700 212.056 179.468 84,6%
156.000 112.265 90.951 81,0%
223.000 242.300 228.071 94,1%
265400 252.800 231.280 91,5%
106.060 79.883 50.339 63,0%
440.458 316.822  287.348 90,7%
275.000 255.190 245.500 96,2%
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Atendimento Territorial - Paraiso do Tocantins
Atendimento Territorial de Araguatins

Atendimento Territorial Palmas e Regido
Atendimento Territorial Sudeste

Atendimento Territorial Sul

Auditoria com Foco em Risco

Auditoria com Foco em Risco - COSO

Beleza e Bem Estar - Tocantins

Central de Relacionamento 0800 - SEBRAE/TO
Compras Governamentais Il Etapa

Construcéo e Reforma das Sedes do Sebrae-TO
CPL - Comissdo Permanente de Licitacdo

Custeio Administrativo

Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos doaBeb
Tocantins

Desenvolvimento de Talentos Externos 2014/2017
Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018
Economia Digital Para Startups

Empreendedorismo na Educacgéo - TO
Encadeamento Produtivo - Bunge

Encadeamento Produtivo Pecuaria Corte
Estruturacdo de Polos de Producéo de Seringueira
Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarugu
Estruturante de Cosméticos de Base Florestal dazdmiea
EXPOART 2014 - Tocantins

Feira do Empreendedor SEBRAE-TO
Fortalecimento do Comércio Cénego Joao Lima
Gestéo ADS

Gestédo da Administracédo Financeira

Gestéo da Administracéo Patrimonial

Gestédo da Comunicacao

Gestdo da UAC

Gestdo da UGEX

Gestdo da UGOCC

Gestéo da UGP

Gestéo da Unidade de Projetos Especiais - UPE
Gestéo das Unidades Coorporativas

Gestéo de equipes - alta performance

Gestéo de TI

Gestéo do Clima Organizacional

Gestao e Avaliacdo da Estratégia

Gestéo Estadual do Programa ALI Tocantins
Gestédo Estadual do Programa Sebraetec - TO

| Congresso Sebrae de Responsabilidade Social Barfak
Incluséo Financeira para os Pequenos Negocios
Inteligéncia Comercial Competitiva

Inteligéncia Competitiva - Estudos e Pesquisas
Jogos Mundiais Indigenas e os Negécios do Tocantins
Memorial Sebrae Tocantins

Modernizacédo do Parque - Tl

Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins
Negdcios da Beleza e Bem Estar de Araguatins
Negdcios de Beleza e Bem Estar de Araguaina
PDF - Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores
Pecuéria de Leite - Centro

215.046
463.755
1.273.410
390.558
464.900
20.000
40.000
510.000
116.000

0
30.000

0
2.400.000
120.000

100.000
374.150
354.400
1.403.130
151.200
266.000
288.236
1.403.153
74.000
1.396.000
0
467.800
40.000
100.000
30.000
240.000
90.000
15.000
45.000
34.000
70.000
0
250.000
200.000
50.000
70.000
103.675
250.000
200.000
628.000
286.000
50.000
0
0
470.000
322.400
105.200
138.000
150.000
394.480

223.162 218.541
377.889  354.364
1.619.056 1.588.543
795.532 751.894
434.220  365.542
20.000 19.416
40.000 38.467

0 0
127.973 49.196
490.240 261.012
30.000 30.835
20.000 14.269
2.550.000 2.465.084
80.000 50.579

100.000 99.973
298.527  256.881
380.378  361.482
1.475.526 1.475.253
9.204 9.243

0 0
288.236  277.053
1.593.547 1.525.662
526.895 470.015
296.200 218.067
368.000 364.715
0 0
40.000 31.321
300.000 262.148
30.000 21.579
260.040 251.179
90.000 89.094
15.000 12.492
75.000 70.784
34.520 34.516
89.000 79.138
0 0
102.715 83.824
200.970  200.968
50.110 50.109
70.000 59.602
103.675 103.616
540.000 498.899
0 0

0 0
19.939 19.936
50.000 47.803
2.598.875 2.031.687
0 0
923.277  923.268
750.436  681.517
98.843 87.704
90.787 69.253
214.400 168.342
319.389  240.004

97,9%
93,8%
98,1%
94,5%
84,2%
97,1%
96,2%
0,0%
38,4%
53,2%
102,8%
71,3%
96,7%
63,2%

100,0%
86,0%
95,0%

100,0%

100,4%

0,0%
96,1%
95,7%
89,2%
73,6%
99,1%

0,0%
78,3%
87,4%
71,9%
96,6%
99,0%
83,3%
94,4%

100,0%
88,9%

0,0%
81,6%

100,0%

100,0%
85,1%
99,9%
92,4%

0,0%

0,0%

100,0%
95,6%
78,2%

0,0%

100,0%
90,8%
88,7%
76,3%
78,5%
75,1%
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Pecuéria de Leite - Médio Norte

Pecuaria de Leite - Norte e Bico do Papagaio

Pecuéria de Leite - Sul/Sudeste

Pirarucu da Amazoénia Il

Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestéo - Tocantins
Programa Sebrae Mais - TO

Projeto Sebrae de Responsabilidade Social Empaksari
Provimento

Qualidade da gestdo nos pequenos negécios
Remuneracédo de Estagiarios

Remuneracéo de Recursos Humanos - Custeio
Administrativo

384.900 284.120 263.286
428.280 355.180 275.854
449.200 1.415.127 1.400.175
211.782 377.841  145.581
200.000 200.000 199.493
0 44.259 19.857
40.000 40.000 38.864
47.000 224.000 194.225
821.178 2.418.471 2.111.293
450.000 450.000 393.552
1.822.200 2.617.910 2.617.908

Remuneracgédo de Recursos Humanos Relacionado aibegéc16.298.870 17.186.220 17.180.191

Reparadores Automotivo Sul

Ressarcimentos de Despesas pelo Sebrae Nacional
SEBRAE/TO - Implementacao Estratégica da Lei Geoal
Estado do Tocantins

SEBRAE/TO - Transferéncias do Programa Negécio a
Negocio

Seguranga e saude no trabalho

Sudeste Empreendedor - Travessia Seca

Suporte Operacional - Porto Nacional

Suporte Operacional - Araguaina

Suporte Operacional - Araguatins

Suporte Operacional - CEEmpresarial

Suporte Operacional - Colinas do Tocantins

Suporte Operacional - Dianépolis

Suporte Operacional - Guarai

Suporte Operacional - Gurupi

Suporte Operacional - Palmas

Suporte Operacional - Paraiso

Suporte Operacional - Taquaralto

Suporte Operacional - UNOP'S

TO - Desenvolvimento Econémico no Territorio Aragua
Tocantins

TO - Desenvolvimento Econémico no Territorio Médio
Norte

TO - Desenvolvimento Econémico para Grandes
Investimentos da Regiéo - Bico do Papagaio

TO- Desenvolvimento Econdmico Territorial - JALAPAO
Tocantins Empreendedor - Inovar para Competir

TRANSFORMAR - Inovacdo e Emprendedorismo na
IndUstria Tocantinense

Turismo e Producdo Associada - Regido Sul

Total
Tabela 4 - Projetos e Atividades

166.000 163.500 161.745
0 50.000 33.017
1.923.710 1.574.360 1.515.652
396.800 422.000 349.371
40.000 40.000 37.367
4.806.120 3.140.508 3.114.427
77.000 77.000 76.616
65.000 65.000 61.217
42.500 42.500 33.621
400.000 482.000 481.464
48.000 48.000 45.553
50.000 50.000 48.755
45.000 45.000 41.867
130.000 130.000 127.871
146.200 79.200 76.489
77.000 58.000 53.330
77.000 77.000 74.284
1.280.826 1.280.826 1.278.103
488.704 519.640 498.011
348.000 0 0
267.622 0 0
605.000 0 0
2.575.000 650.500 650.160
1.735.198 0 0
974.186 973.699 681.825

68.796.89¢ 72.181.10€ 67.486.02C

92,7%
77,7%
98,9%
38,5%
99,7%
44,9%
97,2%
86,7%
87,3%
87,5%
100,0%

100,0%
98,9%
66,0%
96,3%

82,8%

93,4%
99,2%
99,5%
94,2%
79,1%
99,9%
94,9%
97,5%
93,0%
98,4%
96,6%
91,9%
96,5%
99,8%
95,8%

0,0%
0,0%

0,0%
99,9%
0,0%

70,0%
93,5%
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Programas Nacionais

Programa

PG - Agentes Locais
de Inovacéo

PG - Educacéo
Empreendedora

PG - Encadeamento
Produtivo

PG - Negécio a
Negécio

PG - Sebrae Mais

PG - Sebrae No
Campo

PG - Sebraetec

Total

Sebrae NA (CSN)

Planejado  Prevista
0 220.675
0| 1.475.526
0 0
0| 1.448.531
0 927.478
0 315.000
0 10.273.729
0 14.660.939

Tabela 5 - Programas Nacionais

Notas explicativas:
Programa ALI — Agentes Locais de InovacaoHouve um superavit de atendimento do niimero deesas no Estado em relagdo a meta pactuada celr@aeSNacional. Cada

agente Ali atendeu 50 empresas em 2015, 13 ageotatendimento, totalizaram 650 empresas minimegigtas para o atendimento, sendo que o atendinpemtagente foi
superado em 66 atendimentos (totalizando 716 atemdos/ano). O Sebrae/Na pactua com os estadometaaninima entre 60 e 70% da meta fisica de acmioo nimero de

Transferida
220.675

1.475.526

0

1.448.531

861.346

315.000

10.273.728

14.594.806

%
100,0%

100,0%
0,0%
100,0%
92,9%
100,0%

100,0%

99,5%

Previsto
220.675

1.475.526

0

1.448.531

507.478

0

10.273.729

13.925.939

CSN

Executado
215.919

1.474.415

0

1.369.353

441.346

0

10.195.211

13.696.243

%
97,8%

99,9%
0,0%
94,5%
87,0%
0,0%

99,2%

98,4%

CSO
Previsto

0
0
0

155.034

112.306
0

97.683

365.023

SEBRAE/TO

Contrapartida

Outras
Receitas

0

0

127.813

0

2.244.374

2.372.187

Executado
0

0

0

115.002

206.604

0

1.737.846

2.059.452

%
0,0%

0,0%
0,0%
74,2%
86,0%
0,0%

74,2%

75,2%

Previsto
220.675

1.475.526

0

1.603.565

747.597

0

12.615.786

16.663.149

Total

Executado
215.919

1.474.415

0

1.484.355

647.950

0

11.933.057

15.755.695

%
97,8%

99,9%
0,0%
92,6%
86,7%
0,0%

94,6%

94,6%

N° de Clientes Atendidos

Previsto Executado

390 716
19.850 20.682
0 0
4.527 4.615
673 723

0 0
5.140 5.587
30.580 32.323

%
183,6%

104,2%
0,0%
101,9%
107,4%
0,0%

108,7%

105,7%

agentes Ali do Estado, o céalculo da meta é reaizbbta forma em funcéo da alta rotatividade datagejue sao desligados do Programa Ali duranteoo@esse modo a meta
pactuada com os estados é sempre a meta minintaneax@ma por nimero de agentes.

Programa SEBRAETEC — Servicos em Inovacao e Tecngia: a diferenca da ndo realizacdo da contrapartidagt@eem 2015 para o programa, ndo foi executadfuegéio do
ndo cumprimento da receita minima de alguns prejeitculados a area de agronegécio (projeto Sudeamreendedor e Atendimento Setorial Agronegétimsantins). Tais

projetos ndo geraram a diferenca R$ 506.528,00gtos\para a execucdo de 100% do programa.
Negocio a NegoécioA execucao de contrapartida de CSO abaixo do gievdeu-se devida a adogdo de medida de gest@@@amomia de recurso desta fonte que seria aplicad
em deslocamento, mantendo-se a qualidade e exedogéevisto no projeto.
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3.1.1. Descrigédo sintética dos objetivos do exercicio

Os objetivos estratégicos sao definidos como atded finalisticas a serem almejadas para o
cumprimento de sua missao institucional e no akale sua visdo de futuro. Conforme o
Balanced Scorecard os objetivos estratégicos eraronrge atados as perspectivas definidas
no mapa estratégico da organizacao.

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégbistema Sebrae. No topo do mapa
estdo posicionadas a missdo, que é a razdo dér ekisSebrae, a visdo de futuro, que
demonstra a direcdo mestra dos objetivos estragicganizados em trés perspectivas —
Partes Interessadas, Processos e Recursos — algosidmnamento da marca, que orienta a
estratégia de comunicacao.

Os objetivos estratégicos destacados em coregunliésr sdo especificos do Sebrae Tocantins:

—
—_—
SEBRAE Mapa Estratégico do Sebrae Tocantins
P 9
—
o = v : o - ? :
-a MISSAO a eo dos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.
=
% VISAO Ter éncia no i dos negécios, ibui paraa 30 de um pais mais justo, competitivo e sustentavel
£
g
E POSICIONAMENTO Para quem j4 é ou quer ser empresario, o SEBRAE ¢ a opgdo mais facil e ica de obter inf e i para apoiar as suas decisdes,
E. DA MARCA porque é quem mais entende de Pequenos Negdcios e possui a maior rede de atendimento do Pais.
S
(s}
i,
@ Pequenos Negécios VALORES Sociedade
B Compromisso com o Resultado
2 Conhecimento
g Ser a instituicio de referéncia na promogao da Inovagio Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio
g competitividade dos pequenos negécios Sustentabilidade do fortalecimento dos pequenos negocios
= Transparéncia
£ Valorizagio Humana
£ i,
des para Emp es e para as emp Atuagdo no ambiente dos pequenos negécios
Ter exceléncia no atendimento, Promover a responsabilidade Promover a educacio e a cultura
com foco no resultado para o social empresarial nos empreendedora
@
o cliente pequenos negécios
g
4 Alavancadores da Atuagio do SEBRAE
a
Articular e fortalecer a Prover conhecimento Assegurar a efetividade e a Promover a cultura da gestio Aprimorar a
rede de parceiros sobre e para os transparéncia na aplicagio dos recursos com foco na i da Gestio
estratégicos pequenos negocios unicagdo de resultados social empresarial Interna
.

@
2
-
> Desenvolver e reter capital humano Fortalecer a comunicagdo, Ampliar e fortalecer a Ter as melhores solugdes tecnolégicas e de
(= comprometido, motivado e com é rede de para gestdo do SEBRAE e o

voltadas 3 inovagdo e a obtengdo de resultados entre as unidades atendimento ao cliente

Figura 7 - Mapa Estratégico Sebrae Tocantins

Ser a instituicdo de referéncia na pontuagdo dgettividade dos pequengsPIil
negocios.
Contribuir para o desenvolvimento do pais por namofortalecimento dos P12
pequenos negocios.

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resolfeda o cliente. Pl
Promover a responsabilidade social empresariagbeqsenos negaécios. P2
Potencializar um ambiente favoravel para o desemehto dos pequengsP3
negocios.

Promover a educacao e a cultura empreendedora. P4
Articular e fortalecer a rede de parceiros estiatéy P5

Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, i@sve canais deP6
comunicacao e atendimento adequados aos segmentbsrides.
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Prover conhecimento sobre e para os pequenos psgaci

pP7

Assegurar a efetividade e a transparéncia na gpfbcalos recursos e f
comunicacao de resultados.

&8

Promover a cultura da gestdo com foco na respditsad® social empresarial.

P9

Aprimorar a exceléncia da Gestao Interna.

P10

Desenvolver e reter capital humano comprometidotivado e com
competéncias voltadas a inovacao e a obtencacdikados.

R1

Fortalecer a comunicacao, integracdo e cooperagémas unidades.

R2

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

R3

Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infudiest para a gestdo d

SEBRAE e o atendimento ao cliente.

R4

Quadro 2 - Descrigdo dos Objetivos Estratégicos do Mapa — Sebrae Tocantins
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Estratégia de Atuacdo (Objetivos Estratégicos,
Prioridades Locais e Macroprocessos)

Previsto
Original

Previsto
Ajustado

Total
Executado

%
Executado

%
Participagéo

Ampliar a divulgagéo dos beneficios da Lei Geral d
Pequenas Empresas e promover a sua implementd
no Estado e nos municipios do Tocantins, através ¢
articulacdo continua junto aos agentes governaise

A

19a£262.01c
a

nta

2.369.264

1.883.325

79,49%

1,29%

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

28D

.00314.400

268.315

85,34%

0,18%

Apoio Técnico e Articulagao

90.0(

0 90.000

89.094

98,99%

0,06%

Aprimorar a eficiéncia produtiva dos pequenos
negocios rurais das regides do Centro, Vale do
Araguaia, Médio Norte, Norte, Bico, Sul e Sudeste,
através da melhoria da gestéo, inovacao e tecreodog
com énfase na promocéao de negdcios com foco no
mercado.

i13.277.792

15.577.148

14.604.724

93,76%

9,98%

Aprimorar a exceléncia da Gestao Interna.

270

00@70.000

259.096

95,96%

0,18%

Aprimorar o corpo técnico em gestao de projetos
orientados para resultados e atendimento individual
programa de capacitacao e desenvolvimento técnig
comportamental das pessoas, promovendo uma ge
organizacional baseado no modelo de um sistema.

|
0 e€250.000
stao

102.715

83.824

81,61%

0,06%

Aprimorar 0s mecanismos de captacéo, difuséo e
disponibilizacdo de conhecimento e tecnologia para
pequenos negoécios, por meio de instrumentos de
orientacao presencial e a distancia e desenvol¥ane
e/ou customizacao de produtos e servicos para at

\
370.000

620.000

549.478

88,63%

0,38%

Assegurar a efetividade e a transparéncia na gplicg
dos recursos e na comunicac¢ao de resultados.

159.750

900

-2.561

-284,51%

-0,00%

Auditoria

60.000

60.000

57.884

96,47%

0,04%

Aumentar a eficiéncia gerencial dos pequenos neg
do setor de servicos das regides Centro, Norte, M.
Norte, Bico, Sul, Sudeste, promovendo acbes de

capacitacao e consultoria em gestéo, inovacéo e c(
foco no mercado.

DCi

2.360.518
pm

1.638.203

1.494.651]

91,24%

1,02%

Desenvolver e reter capital humano comprometido,
motivado e com competéncias voltadas a inovagéo
obtencao de resultados.

e a674.150

451.352

390.814

86,59%

0,27%

Desenvolver o turismo, a economia criativa e fedat

o0 artesanato das regides Centro, Médio Norte, Norte

Sul, Sudeste, Vale do Araguaia, Jalapdo Bico, f@o
de acBes de empreendedorismo, melhoria da gest3
com foco na sustentabilidade, inovacao.

m 2.577.339
o,

2.567.246

2.207.487

85,99%

1,51%

Disseminar a cultura da educacéo empreendedora,
promovendo o acesso dos potenciais empreendedg
através de solucbes educacionais com foco no
empreendedorismo.

"403.130

1.475.526

1.475.253

99,98%

1,01%

Gestdo Administrativa

5.078.5]

265.463.526

5.272.707

96,51%

3,60%

Gestéo de Colaboradores

18.692.

020.552.650

20.457.76(

99,54%

13,98%

Gestdo de Marketing e Comunicagao

240

000260.040

251.179

96,59%

0,17%

Gestéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicag

A0 0.0Q0

200.970

200.968

100,00%

0,14%

Gestao Financeira Orcamentaria e Contabil

135

.00@25.000

103.802

83,04%

0,07%

Gestéo Juridica

273.000

273.000

269.669

98,78%

0,18%

Gestéo para Exceléncia

55.0

00 55.000

51.357

93,38%

0,04%

Melhorar a qualidade do atendimento e fidelizagé®
clientes por meio de demandas territoriais, conesi¢d
de capacitacdo, consultoria em gestéo, inovacao e
acesso a mercado.

d
9.223.165

12.799.286

11.164.194

87,23%

7,63%
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P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no

37.410.9472

resultado para o cliente.

38.014.681

34.411.871

90,52%

23,51%




P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios.

2.262.010

2.369.264

1.883.325

79,49%

1,29%

P3 - Promover a educacéo e a cultura empreended

0rh.403.130

1.475.526

1.475.253

99,98%

1,01%

P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequeng
negoécios.

’S 420.000

670.000

597.282

89,15%

0,41%

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e na comunicacdo de ressilt

ad 159.750

900

-2.561

-284,51%

-0,00%

Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negécios.

2.262.01Q

2.369.264

1.883.325

79,49%

1,29%

Promover a competitividade dos pequenos negéciq
setor da industria das regides Centro, Médio Norte,
Norte, Bico e Sul, através do aprimoramento das

praticas gerencias, mercadologicas e de inovagao.

s do
2.415.898

1.093.516

968.505

88,57%

0,66%

Promover a educacao e a cultura empreendedora.

3.134

1.475.526

1.475.253

99,98%

1,01%

Promover o desenvolvimento da cadeia produtiva d
carne e leite das regides Centro, Médio Norte,éort
Bico, Sul, Sudeste e Vale do Araguaia com énfase
melhoria dos processos gerenciais e de inovacao
tecnolégica.

a

n&l.922.860

2.373.816

2.179.319

91,81%

1,49%

Promover o desenvolvimento dos pequenos neg6c
do comércio varejista das regiées Centro, Vale do
Araguaia, Médio Norte, Norte, Bico, Sul e Sudeste,
com énfase na melhoria da gestdo com foco no
mercado, por intermédio de agdes de capacitagao ¢
consultoria

0S

6.256.690

2.546.986

2.287.092

89,80%

1,56%

Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos
negocios.

420.000

670.000

597.282

89,15%

0,41%

R1 - Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias voltg
a inovacgao e a obtencao de resultados.

das674.150

451.352

390.814

86,59%

0,27%

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

50.@00

314.400

268.315

85,34%

0,18%

R3 - Ter as melhores solu¢6es tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para o
atendimento dos clientes.

500.000

953.277

954.103

100,09%

0,65%

Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e o
atendimento ao cliente.

500.000

953.277

954.103

100,09%

0,65%

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resuoilta

s 034.262

para o cliente.

38.596.201

34.905.973

90,44%

23,85%

Tabela 6 - Aplicagdo de Recurso por estratégia de atuagao (Objetivos do Sistema, Objetivos Locais e Prioridades Locais).
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A partir do mapa estratégico foram identificadosiraicadores para monitorar e avaliar o
grau de atendimento aos objetivos estabelecidos. é3ges indicadores, foram definidas as
metas considerando os referenciais comparativosngetes e o0s requisitos de partes
interessadas.

O conjunto dos indicadores selecionados é comgastondicadores ja existentes no Sistema
Sebrae e indicadores cuja necessidade foi ideaddiclurante o proprio processo de revisao
do Direcionamento Estratégico e elaborado paralateaos objetivos proprios do Tocantins.
Na primeira RAE — Reunido de Andlise da Estratégalizada em 2014 foi determinado os
responsaveis para cada objetivo estratégico do Mparocantins. Cada responsavel,
juntamente com a UGE, iniciaram as analises dodcdddres ja existentes para
monitoramento dos objetivos e a definicdo dos sudbces mais adequados para o
monitoramento dos objetivos especificos do estado.

Em 2015 os responsaveis pelos indicadores estagguntamente com técnico da UGE,
elaboraram uma ficha de acompanhamento de cadeaindinde foi inserido o historico,
metas, prazos e acdes para alcance das metadesstitse Em setembro de 2015 o Comité
de Analise da Estratégia reuniu-se para analiseomanhamento dos planos de acbes e
metas estabelecidas.

Objetivos Indicador Meta 2015 Meggurado Umdadg
15 Responsavel
Ser a instituicdo de referéncia| Imagem do SEBRAE junto 8,5 8,0
na promocao da aos pequenos negdcios UGE/UGA/
competitividade dos pequenos e ge apiicabilidade de 8.0 * umc
negocios produtos e servicos
Contribuir para o Imagem do SEBRAE junto a 8,9 8,9 UGE/UMC
desenvolvimento do pais por | sociedade
meio do fortalecimento dos
pequenos negocios
Ter exceléncia no Taxa de resultados finalisticos  75% 76%
atendimento, com foco no alcancados UGE/UGA
resultado para o cliente. ,
Indice de satisfacéo do cliente 8,9 * UGE/UGA
Promover a responsabilidade | Taxa de projetos com agfes de 15% 25%
social empresarial nos responsabilidade social UGEX
pequenos negocios. empresarial
Potencializar um ambiente Percentual de municipios com 100% 100%
favoravel para o a LG Implementada UAC
desenvolvimento dos
pequenos negqcios.
Aceessos/downloads aos - -
Prover conhecimento sobre e | contetdos do Portal Sebrae UAC/UGA
para 0s pequenos negocios. "Namero de estudos - - UAC/UGE
produzidos sobre os pequenos
negocios
Articular e fortalecer a rede Taxa de Parceiros articulados - -
de parceiros estratégicos. e fortalecidos com eventos UAC
realizados.
Promover a educacéo e a Numero de Potenciais 20.050 *
cultura empreendedora. empreendedores atendidos UAC
Assegurar a efetividade e a | % de Atendimentos aos 100% 100%
transparéncia na aplicacéo limites orcamentérios UGOCC
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dos recursos e na Dados atualizados 100% 100%
comunicacdo de resultados. | mensalmente no portal da
transparéncia

Promover a cultura da gesto | indice de Responsabilidade 1,5% *
com foco na Responsabilidade Social Empresarial. Refere-se UGEX
Social Empresarial. ao limite de investimento em
acOes de RSE, no minimo de
1% e no méximo 2%.

Aprimorar a exceléncia da indice de Maturidade na 551 pontos *

Gestéo Interna. Gestéo UGEX
Desenvolver e reter capital ICO - Indice de Clima 80% *

humano comprometido, Organizacional

motivado e com competéncias UGP

voltadas a inovacao e a
obtencao de resultados.

Fortalecer a comunicacéao, Grau de satisfa¢éo da 80% *
integracao e cooperacao entrg comunicagdo Interna UGP/UMC
as unidades. Grau de Satisfagdo com a 70% *
Integracao UGP
Ampliar e fortalecer a rede de | Percentual de crescimento da - -
fornecedores. Base de credenciados UAC
Percentual de fornecedores 75% * UAF
participantes no PDF
Ter as melhores solucdes Grau de implantacdo dos 30% *
tecnoldgicas e de Planos de Acado de Tl do MEG UTIC
infraestrutura para a gestdo | indice de satisfacdo dos 80% *
do SEBRAE e o atendimento | clientes internos quanto ao
ao cliente. Suporte Tecnolégico (Média
anual)

Tabela 7 - Monitoramento dos indicadores do mapa estratégico

* Indicadores que ainda ndo foram mensurados.
- Indicadores que néo foi estabelecido metas.

Indicadores Institucionais

Os indicadores de Resultados Institucionais mensws resultados obtidos no alcance da
Missdo, Visdo e junto as Partes Interessadas —eReguNegocios e Sociedade. O
desempenho obtido nesses indicadores € demonsaadbela abaixo.

Indicadores Institucionais A Realizado
2015 2015
indice de competitividade dos peg. neg. atendidos 25,0 24,8
indice de efetividade do atendimento 8,2 *
indice de imagem junto & sociedade. 8,9 8,9
indice de imagem junto aos pequenos negocios 8,5 8,0
Taxa de contr. para abertura de pequenos negocios 25,0 21,7
Taxa de resultados finalisticos alcancados 75,0 76,0

Tabela 8 - Indicadores Institucionais

Fonte: SME e UGE SEBRAE NACIONAL

*O Sebrae Nacional ainda nao realizou a pesquiseerdgé a este resultado.
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Nota Explicativa: Justifica-se a reducdo no indicador Taxa de cqudra abertura de
pequenos negocios em virtude da ampliacdo da @gimatie implantacdo das salas do
empreendedor nas prefeituras municipais do Estad@cantins, que serve de referéncia para
potenciais empresarios formalizarem suas empresasfoco principal no MEI. Sendo este o
segmento de publico-alvo que mais expandiu em 20FEstratégia do Sebrae estava focada
na implementacdo da lei geral. Bem com, a abedosa pequenos negdcios que foram
impactados pelo cenario econdmico do pais.

As prioridades locais servem de referéncia padeatificacdo das iniciativas estratégicas que
podem incluir programas, projetos e planos de agéo.

Explicitam segmentos de clientes a serem trabathad@ossibilitam o alinhamento dos
projetos e seus resultados.

Prioridades Locais Sebrae Tocantins:

1- Aprimorar a eficiéncia produtiva dos pequenogda®s rurais das regides do Centro,
Vale do Araguaia, Médio Norte, Norte, Bico, Sul ed8ste, através da melhoria da gestéo,
inovacgao e tecnologia e com énfase na promocaegtecios com foco no mercado.

2- Promover o desenvolvimento da cadeia produtavaaine e leite das regides Centro,
Médio Norte, Norte, Bico, Sul, Sudeste e Vale dagdraia com énfase na melhoria dos
processos gerenciais e de inovacao tecnoldgica.

3- Promover o desenvolvimento dos pequenos negdoicsmeércio varejista das regides
Centro, Vale do Araguaia, Médio Norte, Norte, Bi€ay e Sudeste, com énfase na melhoria
da gestdo com foco no mercado, por intermédio desage capacitacdo e consultoria em
gestao, inovacao e praticas mercadoldgicas.

4- Promover a competitividade dos pequenos negd@masetor da industria das regides
Centro, Médio Norte, Norte, Bico e Sul, atravésagmimoramento das praticas gerencias,
mercadoldgicas e de inovagéo.

5- Aumentar a eficiéncia gerencial dos pequenoscaieg do setor de servicos das
regides Centro, Norte, M. Norte, Bico, Sul, Sudept®movendo acdes de capacitacdo e
consultoria em gestéo, inovacao e com foco no rderca

6- Desenvolver o turismo, a economia criativa dafecer o artesanato das regides
Centro, Médio Norte, Norte, Sul, Sudeste, Vale daghaia, Jalapao Bico, por meio de acdes
de empreendedorismo, melhoria da gestdo, com famosumstentabilidade, inovacéo
tecnoldgica, inclusdo produtiva e acesso ao mercado

7- Melhorar a qualidade do atendimento e fidelinad@s clientes por meio de demandas
territoriais, com acdes de capacitacdo, consul@raestéo, inovacao e acesso a mercado.
8- Aprimorar os mecanismos de captacao, difusdispodibilizacdo de conhecimento e

tecnologia para os pequenos negaocios, por meiostieimentos de orientacdo presencial e a
distancia e desenvolvimento e/ou customizacdo deupos e servicos para atendimento aos
clientes.

- Disseminar a cultura da educagdo empreendedqomamovendo o acesso dos
potenciais empreendedores, através de solucdes acolngis com foco no
empreendedorismo.

10- Ampliar a divulgacdo dos beneficios da Lei Gdes Pequenas Empresas e promover
a sua implementacdo no Estado e nos municipios at@aniins, através da articulacéo
continua junto aos agentes governamentais.
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11-  Aprimorar a estrutura fisica do SEBRAE Tocatpor meio de ampliagédo e reformas
das unidades de atendimento.
12-  Aprimorar o corpo técnico em gestdo de projeboentados para resultados,
atendimento individual, programa de capacitacdo esemvolvimento técnico e
comportamental das pessoas, promovendo uma gasgjd@inizacional baseado no modelo de
um sistema vivo, aberto e dinamico.
13- Promover a incorporacdo da cultura da excedérmmmo fator de diferencial
competitivo, através da implementacdo da triadeelaoria da Gestéao:

* PSEG - Plano de Melhoria da Gestéo alinhado at&ios do Modelo de Exceléncia

da Gestdo — MEG
* Auditoria com foco em Risco
« Programa SEBRAE de Gestao de Processos

3.1.2. Estagio de implementacédo do planejamento estratégic

O processo de planejamento do Sistema Sebrae éecamo pela Unidade de Gestdo
Estratégica do Sebrae Nacional e possui as gratdpas realizadas pelo SEBRAE/TO, o
cronograma macro seguido pelo estado é o do SEBRXQ\Ebnforme figura abaixo.

Cenarios
Externos/
Seb
- - - [
«Define Diretrizes Define ‘ *Revisao PPA e
instrugdes de elabora o
Orgamento Orgamento
s — Revisa
Orientagdes
Direcionamen para Sebrae UF
QEstratégico
Estudos e P pa— PR o UF

*Revisao PPAe
elabora o
Orgamento

«Validao PPAe
o Orgamento

\Pesquisas

<Aprova PPA e
Orgamento

Analise do
Desempenho

do Sistema
\Sebrae

Figura 8 - Cronograma Macro do PPA

—_—
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Andlise e revisdo do Planejamento SEBRAE/TO.

NO

ATIVIDADES

DATA Responsavel / Envolvidos
1 Apresentar proposta com cronograma de realizacdo .
das etapas de revisdo do Planejamento Estratégic (&Margo a 17 abrill - UGE/DIREX
Tocantins e revisdo do PPA 2016/2019.
2 Cenarios Prospectivos das Regionais - Analisg dg a 30 Abril UQE/NucIeos Reg"’”a'S’
Ambiente Interno e Externo Unidades Corporativas
3 - - .
Cena.mo Macroeconémico Estado do Tocanting 06 Maio UGE
Ambiente externo
4 Levantar informagbes do ambiente interno com
Unidades Corporativas 08 a 12 Maio Unidades Corporativas / UGE
5 Levantar informagbes setoriais 08 a 21 Maio Coordenadores de Carteira
6 Reunido SEBRAE NA e UF'’s para alinhamento PPA3 maio Sebrae Nacional/lUGE
7 Receber documentos de referéncia do PPA elabqgrado
(Pdblico do Sebrae, Indicadores e Metas, Diretrjizes .
2016/2019, Manual PPA, Manual Programas 18 maio Sebrae Nacional/UGE
Projetos)
8 . . . ;
Consolidar Analise do Ambiente Interno e Externg 25 maio UGE
9 . , .
Recgb!mento de ml‘orma(;oes do Sebrae/NA maﬁ‘junho Sebrae Nacional/UGE
subsidiar a formulacdo dos seus PPA - Programas
10 - - - : Ncleos Regionais / Unidad
Revisar, analisar, definir e enviar proposta |¢g , 15 junho ucleos kegionais / Unidages
projetos 2016 / 2019 por unidade. Corporativas / UGE
11
) UGE / Coordenadores de
Oficinade Anélise Setorial e Publico Alvo 25 e 26 junho .
Carteiras
12 Workshop Gerencial de Revisdo do Planejamento
Estratégico do Sebrae / TO
- Analisar ambientes e revisar Mapa Estratégico — ) )
Objetivos  Locais, indicadores estratégicpé® 30 junho UGE / Diretores / Gerentes
prioridades Locais, carteiras de projetos, Metas
Mobilizadoras, ativos intangiveis e modelo |de
negocio.
13 Seminario de Planejamento: Conhecendo a Estratégia
de Atuacdo do SEBRAE Tocantins e Diretrizes|do
PPA 2016/2018 )
01 e 02 julho Todos os colaboradores
- Disseminar as Diretrizes do PPA 2016/2019, a
estratégia, atuacdo das carteiras, cronograma 4o| PP
e o Planejamento Estratégico da Instituicdo
14 .
Construir a Planilha Orcamentéaria e de Metas Rigi@ @ 08 julho UGE / UGOCCi/Gerentes
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do PPA 2016 / 2019

15 Definir metas mobilizadoras e previsdo orcamentgria
por nicleos, resultados institucionais e resultatios 15 a 20 maio UGE / UGA / UAC / UGOC(
desempenho.

16 _ DIREX / UGE / ADS /
Aprovacao da planilha de Orgamento pela Direx | 10 julho UGOCC

7 Inclus&o e analise de projetos e atividades no SGE 15 a 30 julho Gestores

18 Anélise PPA Proposto 31julho a 04 agostp UGE

19 . . ~
Consolidar informac6es do PPA e Orcamentg 0% a 10 agosto UGE
formato de apresentacéo

20 ~ I
Aprovacdo do PPA 2016 -2019 na DIRE.)gLl agosto UGE
SEBRAE/TO

21 Disponibilizacdo do PPA 2016-2019 e Orcamentg %(1 agosto Sebrae Nacional/ UGE
SEBRAE/TO para o SEBRAE/NA

22 . ~ .
Validagdo do PPA 2016-2019 junto a DIREX d(_fO a 15 de setembrp Sebrae Nacional / DIREX
SEBRAE/NA

23 :
Ajustes no SGE do PPA e/ou Orcamento do Sepepe, o5 4o setembrosebrae Nacional / UGE-
UF (Ata de verificacao) NA/TO

24 ~
Aprovagdo do PPA e Orgamento do Sebrae UF pgl% 23 de outubro Sebrae Tocantins / CDE
CDE

25 Defini¢do do plano de monitoramento da estratégia25 novembro UGE

26 3 .
Relatério PPA Sebrae Sistema - aprovagdo CDN | Até 26 novembro Sebrae Nacional / CDN

27

Envio do PPA e Orcamento do Sistema
Sebrae/UF e ao Governo Federal

A%¥é 27 novembro

Sebrae Nacional / CDN

Quadro 3 - Cronograma de revisdo e analise do Planejamento SEBRAE/TO

3.1.3. Vinculacdo dos planos da unidade com as competérgiastitucionais e

outros planos

A Missao do SEBRAE é:

“Promover a competitividade e o desenvolvimentotesuavel dos pequenos negoécios e
fomentar o empreendedorismo para fortalecer a ecoamacional”

O termo “Promover a competitividade e o desenvavito sustentavel” esta atrelado a
condicdo do SEBRAE de capacitar 0s pequenos negpara criar e aprimorar:
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I. Seus processos internos, ou seja, capacita-logdda para dentro”, por exemplo,
na melhoria da gestdo financeira, de recursos hospastoque, fluxo de caixa,
processos produtivos, etc. Isso se traduz na déevdg nivel de gestdo desses
empreendimentos. Para atender a essa questao, RAREBossui solucbes para
cada tipo de segmento de cliente.

il. A melhor maneira de se relacionar com seu mercadmtdresse atual ou novo
mercado, ou seja, capacitar os pequenos negoalestificar, por exemplo, quais
séo os fatores valorizados pelos mercados, quamsn® oS produtos, servigos e
solugbes devem ser ofertados, como se relaciomarcaola segmento de cliente,
como ampliar mercado e conquistar novos mercadnsSer competitivo também
€ entregar o Valor esperado pelo cliente e/ou superexpectativas. Assim como
o item anterior, 0 SEBRAE possui solucdes para tipdade segmento de cliente.

Promover a competitividade e o desenvolvimentoestidvel dos PN, entdo, se traduz numa
condicao de prepara-los e capaciti-los para quenbai um alto nivel de gestdo, com uma
visdo estratégica para mercado, investindo em @ims capazes de sustentar o Valor
pretendido pelos respectivos clientes e que, ao, f&@ traduz em aumento de faturamento e
lucratividade.

Para o SEBRAE o tem&mpreendedorismd da Misséo institucional ndo retrata apenas o
incentivo a abertura de empreendimentos. O empegendmo esta atrelado a um
comportamento capaz de transformar a realidader@depessoa, empresa, comunidade e/ou
sociedade, ou seja, € uma condicdo transformaderandp um determinado Valor /
beneficio. O papel do SEBRAE é elaborar e dispbn#inimecanismos de fomento ao tema
por meio, por exemplo, de solu¢cdes para a educagdareendedora e de estimulo e
disseminagdo desse comportamento nos pequenosowegda sociedade.

As solucdes em produtos e servigos oferecidos pelvae, tais como: cursos, consultorias,
oficinas, palestras e seminarios, com vistas agpoomento de sua missafmram elaborados
para auxiliar o empreendedor na sua tomada deadediaria. As solucdes estédo distribuidas
em projetos de atendimento, que por sua vez, est@mizados para atender as demandas do
publico-alvo da Instituicao:

PEQUENO NEGOCIO
EMPRESARIAL (CNPJ)

PEQUENO NEGOCIO

POTENCIAL EMPRESARIO

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

Figura 9 - O Publico do SEBRAE

54



Para cada tipo de publico o Sebrae oferta produtoservicos conforme a necessidade e o
perfil, por meio de seus projetos de atendimenie, gpdem ter duas formas de abordagem:
setorial e territorial.

Os objetivos estratégicos sao definidos como atded finalisticas a serem almejadas para o
cumprimento de sua missao institucional e no akate sua visdo de futuro. Conforme o
Balanced Scorecard os objetivos estratégicos emprde atados as perspectivas definidas
no mapa estratégico da organizacdo. A tabela seguonrelaciona os objetivos estabelecidos
no mapa estratégico com as acdes e projetos idadof.
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Obijetivo Local

Projeto

Ter exceléncia no atendimento, com foco
resultado para o cliente.

Inclusdo Financeira para os Pequenos Negoécios

Atendimento a ME e EPP de Guarai e Regido

Atendimento ao MEI, ME e EPP de Colinas do TocantifiRegido

Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto NacoRahido

Atendimento aos Pequenos Negécios de Taquaralemii®

Atendimento aos pequenos negécios do Vale do Aragua

Atendimento Setorial Agronegécio - Médio Norte

Atendimento Setorial Agronegécio - Palmas

Atendimento Setorial Agronegécio - Vale do Araguaia

Atendimento Setorial Agronegécio Bico

Atendimento Setorial Agronegécio Norte

Atendimento Setorial Agronegécios - Porto Nacional

Atendimento Setorial Agronegécios - Tocantins

Atendimento Setorial Comércio - Médio Norte

Atendimento Setorial Comércio - Palmas Centro

Atendimento Setorial Comércio Sul

Atendimento Setorial IndUstria Centro

Atendimento Setorial Industria Norte

Atendimento Setorial IndUstria Sul

Atendimento Setorial Servigco - Norte

Atendimento Setorial Servigos - Médio Norte

0
Atendimento Setorial Servigcos - Palmas

Atendimento Setorial Servigos Sul

Atendimento Territorial - Paraiso do Tocantins

Atendimento Territorial de Araguatins

Atendimento Territorial Palmas e Regiao

Atendimento Territorial Sudeste

Atendimento Territorial Sul

Beleza e Bem Estar - Tocantins

Central de Relacionamento 0800 - SEBRAE/TO

Economia Digital Para Startups

Encadamento Produtivo - MBAC

Encadeamento Produtivo - Bunge

Encadeamento Produtivo Pecuaria Corte

Estruturacdo de P6los de Producdo de Seringueira

Estruturacao do Polo Turistico de Taquarugu

Estruturante de Cosméticos de Base Florestal daz&mia

EXPOART 2014 - Tocantins

Feira do Empreendedor SEBRAE-TO

Fortalecimento do Comércio Cénego Joao Lima

Gestéo Estadual do Programa ALl Tocantins

| Congresso Sebrae de Responsabilidade Social Berfak

Inteligéncia Comercial Competitiva

Jogos Mundiais Indigenas e os Negocios do Tocantins
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Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

Negocios da Beleza e Bem Estar de Araguatins

Negdcios de Beleza e Bem Estar de Araguaina

Pecuaria de Leite - Centro

Pecuéaria de Leite - Médio Norte

Pecuaria de Leite - Norte e Bico do Papagaio

Pecuéaria de Leite - Sul/Sudeste

Pirarucu da Amazo6nia Il

Programa Sebrae Mais - TO

Projeto Nacional Sebrae Digital TO

Qualidade da gestdo nos pequenos negoécios

Reparadores Automotivo Sul

SEBRAE/TO - Transferéncias do Programa Negdcio gohie

Sudeste Empreendedor - Travessia Seca

TO - Desenvolvimento Econémico no Territorio Aragu@iocantins

TO - Desenvolvimento Econémico no Territério Médliorte

TO - Desenvolvimento Econémico para Grandes Investios da Regiéo -
Bico do Papagaio

TO- Desenvolvimento Econémico Territorial - JALAPAO

Tocantins Empreendedor - Inovar para Competir

TRANSFORMAR - Inovagdo e Emprendedorismo na IndgaiStocantinense

Turismo e Producdo Associada - Regido Sul

Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado do Tooanti

Potencializar um ambiente favoravel para

PCompras Governamentais Il Etapa

desenvolvimento dos pequenos negoécios.

SEBRAE/TO - Implementagdo Estratégica da Lei GeodEstado do
Tocantins

Promover a educacéo e a cultura
empreendedora.

Empreendedorismo na Educagéo - TO

Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos doa8ekocantins

Prover conhecimento sobre e para os
pequenos negocios.

Gestéo Estadual do Programa Sebraetec - TO

Inteligéncia Competitiva - Estudos e Pesquisas

Assegurar a efetividade e a transparéncia
aplicacdo dos recursos e ha comunicacdo
resultados.

na
d&poio a Captacdo de Recursos

Desenvolver e reter capital humano

Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018

comprometido, motivado e com competén
voltadas a inovacao e a obtencao de

ias
Gestéo de equipes - alta performance

resultados.

Gestéo do Clima Organizacional

| Desenvolvimento de Talentos Externos 2014/2017

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedore

PDF - Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores

Ter as melhores solucdes tecnolégicas e d

infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e
atendimento ao cliente.

®onstrucéo e Reforma das Sedes do Sebrae-TO
[0)

Modernizacédo do Parque - Tl

Gestao e Avaliacdo da Estratégia

Aprimorar a exceléncia da Gestao Interna.

Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo - Tocantins

Tabela 9 - Vinculagao Objetivo Estratégico x projetos
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3.2.Formas e instrumentos de monitoramento da execuca&oresultados dos planos

Apo6s o desenvolvimento do Plano Plurianual (PPABebrae monitora constantemente a
execucdo dos planos de acdo e metas definidasmpa de reunides das unidades
organizacionais, reunides Direx, Reunides de Aadlis Desempenho - RAD, Reunido de
Andlise da Estratégia — RAE, reunides do Comitésdstdo da Estratégia, dentre outras,
promovendo 0s ajustes necessarios no desemperdo p&sance dos objetivos estratégicos.
Diferenciar e estruturar os tipos de reunides denitm@mento ajuda a aprimorar a
organizacao, execucao e obtencao de resultadassdesmides.
Quanto aos instrumentos utilizados e as informac@esJGE do SEBRAE Nacional
encaminha mensalmente o Boletim de MonitoramentBisiema Sebrae com informagdes de
execucdo dos Resultados Institucionais, Metas Malblibras, indicadores de atendimento,
indicadores do ambiente dos pequenos negocios, ugkac orcamentéria, limites
orcamentarios e outros. O desempenho dos projgtas,estdo vinculados aos objetivos
estratégicos, € monitorado mensalmente pela UGHEidade de Gestdo Estratégica local,
atraveés do Sistema de Monitoramento da EstratépaE.
A analise dos resultados obtidos é transformada uem boletim de Monitoramento,
apresentado mensalmente pela Diretoria ExecutivaRAB — Reunido de Andlise de
Desempenho, realizada com todos os gerentes, @od®rmadas as decisdes para mitigar os
problemas apresentados. As reunides da RAD sdxadat mensalmente e tem como
objetivo analisar o desempenho estratégico e opeactendo por referéncia instrumento de
andlise de desempenho — SME - e informacdes deemefais comparativos do Sistema
SEBRAE e fora do Sistema SEBRAE, assim como:

» Monitorar a execugédo dos projetos finalisticosterims;

* Monitorar a execucédo dos planos de acao estraggico

e Informar sobre atividades de gestdo interna (medida gestdo, comunicados,

decisbes da Direx e outros).

Quanto a formatacdo da pauta e responsabilidadesbDa
- Analise Mensal do desempenho Estratégico: Relatws indicadores estratégicos,
institucionais e metas mobilizadoras. Responsél@E
- Analise Mensal do desempenho dos indicadoresngais: Relativa aos indicadores dos
macroprocessos. Responsavel: UGEX
- Andlise Mensal do desempenho dos indicadoresaojoerais: Relativa aos indicadores de
natureza operacional, sendo:

. Indicadores de execucao orcamentaria: Responsd@€)CC,
. Indicadores de metas de atendimento: Respond#@él
. Indicadores resultados de projetos: Responsa&€l, WGA e UGE;

- Assuntos Diversos: Informes sobre atividades edg (medidas de gestdo, comunicados,
decisbes da Direx e outros).
Trimestralmente é realizada a RAE — Reunido deisadla Estratégia, momento em que a
organizacdo se reune para tomar as decisdes ligadagatégia, baseada em fatos, dados,
tendéncias e recomendagbes, utilizando tanto irEg@es do ambiente interno, como
informacdes do ambiente externo.

Os indicadores estratégicos de resultados ingiitacs sdo mensurados pelo
SEBRAE/NA e monitorados pelo SEBRAE/TO, por meioMimnual de Indicadores e Metas.
Os indicadores dos objetivos estratégicos espesitio estado sdo monitorados por meio de
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plano de acéo elaborado pelo responsavel de cae@vobseus resultados sdo apresentados
na RAE. O foco da RAE ¢é a discussao e tomada deddsccriticas sobre o desempenho da
organizacdo na execuc¢do da estratégia planejadagBa isso ocorra com sucesso, 0 maior
esfor¢co deve concentrar-se na etapa de preparagadamento das partes envolvidas, o que
se inicia com bastante antecedéncia da RAE.

A implantacéo de reunides estruturadas para anaksastamos executando bem os planos de
acao e metas, visa proporcionar maior entendimantdise e discussao do desempenho atual
e passado, em relacdo a estratégia definida, bemo cproporciona integracdo e
aprimoramento dos processos de monitoramento edtrda decisbes que impactarao
favoravelmente o desempenho futuro.

A realizagéo periddica dessas reunides tambémidoeta desenvolvimento da comunidade
de lideres que discutem o desempenho do Sebrade &astratégia de forma mais consistente
e continua, e garantem que haja uma visdo confyzatéilda habilidade da organizacdo em
executar sua estratégia.

3.3. Desempenho Or¢camentario
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O quadro abaixo demonstra a execucdo orcamentBr8EBRAE Tocantins no ano de 2015. Como primeiradon, sera demonstrado o Balango
Orcamentario.

Contribui¢éo Social Ordmana—CSC 29.489 30.511 30.441 103,2% 99 8% Pessoal, Encargos e Beneficios 18.269 19.948 19.729 108,0% 98,9%
CSO - SALDO de Exercicios

Anteriores 0 1.173 1.243 -100,0% 105,9% Servigcos Prof. e Contratados 41.314 42.288 32.979 79,8% 78,0%
CSO - Ressarcimentos 150 150 33  22,0% 22,0% Demais Despesas Operacionais 8.303 7.678 13.336 160,6% 173,7%
g‘s”llf”b”'@ao Social do Sebrae NA- 51 557 39 897 30300 96,6% 95,0% Encargos Diversos 138 699 488 354,9% 69,9%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 - - Transferéncias (Parceiros) 263 612 639 243,0% 104,6%
Convénios com Parceiros 2.394 2394 1.353 56,5% 56,5%
Aplicacdes Financeiras 400 1.080 1.162 290,5% 107,6%
Empresas Beneficiadas 4.062 4,062 3.075 757% 75,7%
Outras Receitas 358 638 671 187,8% 105,2%

Déficit Corrente Superavit Corrente 1.115
Alienacéo de Bens - Investimentos / Outros 958 257 50,4% 26,9%
Operacgbes de Crédito 0 452 452 -100,0% 100,0% Amortizacéo de Empréstimos 0 0 57

100,0% 100,0%

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 1.254

Tabela 10 - Balango Orgcamentario
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3.3.1. Execucéo fisica e financeira das acdes da Lei Orcantaria Anual de
responsabilidade da unidade

Justificativa para ndo apresentacao:

O Sebrae é um Servico Social Autbnomo, constiteotioa forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculat entidade da administracao publica, por
forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regdatada pelo Decreto 99.570, de 09 de
outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relacdo com a exectigiza e financeira da Lei
Orcamentéaria Anual, de forma que esse item namgeagra no Relatério de Gestao.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orgamentério

Abaixo, a demonstracdo da receita e despesa poerat destacando os recursos oriundos de
arrecadacéo direta e contemplando a previsdo eeaadacdo efetivas, com as devidas

andlises e justificativas de eventuais oscilacfigsficativas da arrecadacao, considerando os
valores previstos para o exercicio de referéncieetbdorio de gestdo ou ainda os montantes
arrecadados nos dois exercicios anteriores.

Arrecadacao — Previsao x Execucao
Previséo no Ano Execucao

Receitas Original Ajustada Realizado (¢) % (c/a) % (c/b)
(a) (b)

Receitas Correntes 68.240 71.905 68.287 100,1% 95,0%
Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 29.489 30.511 30.441 103,2% 99,8%
€S0 - SALDO de Exercicios 0 1.173 1243 100,0%  105,9%
CSO - Ressarcimentos 150 150 33 22,0% 22,0%
Contribulcao Social do Sebrae NA- 31387  31.897 30.309  96,6%  950%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 - -
Convénios com Parceiros 2.394 2.394 1.353 56,5% 56,5%
Aplica¢bes Financeiras 400 1.080 1.162 290,5% 107,6%
Empresas Beneficiadas 4.062 4.062 3.075 75, 7% 75, 7%
Outras Receitas 358 638 671 187,8% 105,2%

Déficit Corrente -

Receitas de Capital 0 452 452 - -
Alienacédo de Bens 0 0 0 - -
Operages de Crédito 0 452 452 -100,0% 100,0%

Saldo de Exercicios Anteriores 5.000 1.137 - - -
Receitas Totais 73.240 73.494 68.740 93,9% 93,5%
Resultado - Déficit -
Total Geral 73.240 73.494 68.740 93,9% 93,5%

Tabela 11 - Arrecadacdo - Previsao X Execugao
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Explicacdo das receitas

Houve o acréscimo na previsdo de receitas corrextesrelacdo ao previsto original em
0,35% ou R$ 254.000,00, proveniente do aumento rdesitas de Contribuicdo Social
Ordinéaria — CSO (3,2% ou R$ 1.022.000,00), CSOlddsde Exercicios Anteriores de R$
1.173.000,00; Aplicacbes Financeiras (190,5% owb&%000,00) e Outras receitas (87,8%
ou R$ 281.000,00). Obtivemos ainda aumento em Rcde Capital no item de Operacgdes
de Crédito de R$ 452.000,00.

Houve reducdo nas Receitas de Convénios com Rec6,5% ou R$ 1.041.000,00) e
Empresas Beneficiadas (75,7% ou R$ 987.000,00) frwem abaixo do previsto
originalmente, contudo, as receitas correntes devigio original foram superiores as
despesas correntes, gerando um Superavit de REs&R$1.254.000,00.

1. CSO - Saldo De Exercicios Anteriores

Houve a execucdo na previséo original de 3,2% piemée dos excessos de arrecadacao do
exercicio.

2. Convénios Com Parceiros

A execucédo de 56,5% de receita de convénio congaelao previsto original deve-se pela
nao efetivacdo de convénios articulados inicialmentde projetos que foram descontinuados.
3. Aplicacbes Financeiras

A execucdo de 190,5% de receita de aplicacdesciias com relacdo ao previsto original
deve-se principalmente pelos rendimentos da CSpbdibilizada no inicio do exercicio e
executado no segundo semestre de 2015.

4. Empresas Beneficiadas

A execucéo de 75,7% de receita de empresas bewaficicom relacdo ao previsto original
deve-se pela ndo efetivacdo de solucdes e semagosontrapartida dos pequenos negocios,
atenuada em 2015 pela crise que ocorreu em tod@so p

5. Outras Receitas

A execucdo de 187,8% de outras receitas com relagi@revisto original deve-se
principalmente pela restituicdo de pessoal cedido.

6. Operacdes De Crédito

A execucao dos valores de Operacdes de Créditeenefee aos programas de Tl adquiridos
em conjunto com o Sebrae-NA.

3.3.3. Execucéo descentralizada com transferéncia de re@os

Buscando promover a competitividade e o desenvelnim sustentavel dos pequenos
negoécios no estado do Tocantins, o0 SEBRAE/TO temafio convénios e patrocinios com
instituicoes, Federagcbes e empresas, com 0 objevdortalecer a economia local e o
fortalecimento da marca.

Convénio Objetivo Programa Projeto Status
09/2012 - Prover conhecimentosProjeto Pirarucu Pirarucu da Em execucédo
Embrapa e sobre e para os pequenoda Amazonia ll. Amazédnia Il
FAPTO negécios.
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04/2013 -| Ter exceléncia no Projeto de| Prestacdo de

FIETO atendimento com foco np Ampliacdo da Contas  Final
resultado Competitividade em 2015.
para o cliente. Industrial -
PACI
32/2013- Ter exceléncia no Fortalecimento Em execucdo
FACIET atendimento com foco np Empresarial -
resultado EMPREENDER

para o cliente.

08/2014 -| Ter exceléncia no Programa de Em cobranca
FAMPEC atendimento com foco no Revitalizacdo e Judicial
resultado para o cliente. Incentivo ao
Desenvolvimento
das Micro e
Pequenas Empresas
e dos
Empreendedores
Individuais do
Estado do Tocantin
— PRORIDE-TO

oy

Tabela 12 - Convénios Firmados

Em 2015, passou a vigorar a Instrucdo NormativA@Projetos, Parcerias e Convénios do
SEBRAE/TO, que tem como objetivo disciplinar asrasge os critérios para realizagdo de
parcerias e formalizagdo de convénios com o SEBRBEEsta IN traz de forma clara e
objetiva todas as etapas do convénio desde a apag8e do projeto até a prestacdo de contas
final. E composta por varios Anexos, destaca-daxoirama e o descritivo do processo, que
define as atividades, o responsavel, o prazo eiastacées como desenvolver a atividade.
Outro ganho desta IN € obrigatoriedade de utilzaistema Prestecontas do SEBRAE/NA,
para todos os convénios formalizados com recuimosecidos pelo SEBRAE/TO.

Atualmente todos os controles relativos aos com#&séo feitos em planilhas excel, porque
ainda néo foi formalizado nenhum convénio aposravagéo da IN 37/00.

Quanto as prestacfes de contas, a andlise € rieithuas etapas: analise execucdao fisica pelo
gestor do convénio e a analise financeira peloisitaalle convénios. A prestacdo de conta
ocorre de forma parcial, conforme a transferénealizada, sendo condi¢éo para liberar a
proxima parcela a comprovagdao minima de 80% estgm&o de contas parcial aprovada.

A prestacao de contas do convénio 08/2014, naapimivada, o convenente foi diligenciado,
porém nao cumpriu as recomendacdes, posteriormienéen notificados varias vezes
administrativamente, porém nao obteve sucessostiturgdo do valor transferido, optou-se
pela cobranca judicial.

Transferéncias realizadas em 2015

Convénios* Transferidos em 2015 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 1 3
Valores 715.160,00 6.297.839,96

Tabela 13 - Transferéncias realizadas em 2015

*Do montante total dos convénios de R$ 6.297.839,86is milhdes, duzentos e noventa e
sete mil e oitocentos e trinta e nove reais e naverseis centavos), destes R$ 3.373.393,00
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(trés milhdes, trezentos e sessenta e trés nekzeritos e noventa e trés reais) sdo aportes do
SEBRAE/TO e R$ 2.924.446,96 (dois milhdes, nomtxe e vinte e quatro mil,
guatrocentos e quarenta e seis reais e noventdsecestavos) sdo de contra partida
financeiro-econémicas dos convenentes/parceiros.

Situacdo das prestacdes de contas

Durante o exercicio 2015, o montante do recursetae contas foi de R$ 744.582,61
(Setecentos e quarenta e quatro mil e quinhentodeata e dois reais e sessenta e um
centavos), correspondente a quatro convénios, amnillesam as prestacdo de contas
aprovadas, destes dois foram finalizados.

Convénios* Valor prestado conta em 2015
Quantidade 2
Valores 744.582,61

Tabela 14 - Prestacdo de Contas de Convénio

* O valor da prestacéo de contas final foi R$ 79,000

3.3.4. Informacdes sobre a realizacdo das receitas

Para uma analise efetiva, seqgue a Demonstracadliseado desempenho da entidade na
execucao orcamentaria e financeira, com a compaetgée os dois Ultimos exercicios:

Execucéo em Milhdes
Receitas
2014 2015 Variacao %

Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 28.939 30.441 5%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 131 1.243 849%
CSO - Ressarcimentos 52 33 -37%
Contribuicdo Social do Sebrae NA-CSN 30.130  30.309 1%
Convénios com Sebrae/NA 0 0

Convénios com Parceiros 1.864 1.353 -27%
Aplica¢bes Financeiras 847 1.162 37%
Empresas Beneficiadas 1.697 3.075 81%
Outras Receitas 531 671 26%
TOTAL 64.191 68.287 6,4%

Tabela 15 - Realizagdo das Receitas

Notas explicativas das variagdes entre os dommattiexercicios 2014 e 2015:

DAS RECEITAS
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1. Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) — A variacdo de 5% na execucao de receita de
CSO é proveniente da evolucdo na arrecadacdo doi@ree correcdes monetarias.

2. CSO - SALDO de Exercicios Anteriores -A variacdo de 849% refere-se ao excesso de
arrecadacéo do 4° Trimestre de 2014.

3. CSO — Ressarcimentos - A reducao de 37% nesta execucao deve-se a dirdodie
reunides convocadas e realizadas pelo Sebrae-NA.

4. Contribuicdo Social Nacional (CSN) -A variacdo de 1% na execucéao de receita de CSN
€ proveniente principalmente de projetos espec@iso Os Jogos Mundiais Indigenas e
dos Negdcios Agropecuarios de Tocantins.

5. Convénios com Parceiros A variacao de -27%, comparada ao exercicio anfeteve-
se pela ndo efetivacdo de convénios articuladasaimente e de projetos que foram
descontinuados.

6. Aplicacbes Financeiras -A variagcdo nas receitas de 37% das Aplicacbes Eanas
decorre dos repasses de CSN ocorridos no inicexdrxicio.

7. Outras Receitas —A variacdo de 26% de Outras Receitas decorre pahlnente da
restituicdo de pessoal cedido para outras inShiésic

3.3.5. Informacdes sobre a execucédo das despesas

Abaixo, analise da programacédo orcamentaria dgsedas correntes, de capital e da reserva
de contingéncia, ou classificacdes equivalentesy aocomparacdo entre os dois Ultimos
exercicios:

Despesas Execucdo em Milhdes
2014 2015 Variacdo %
Pessoal, Encargos e Beneficios. 16.497 19.729 20%
Servigos Prof. e Contratados 33.105 32.979 -0,3%
Demais Despesas Operacionais 11.898 13.336 12%
Encargos Diversos 396 488 23%
Transferéncias (Parceiros) 2.057 639 -69%
VoI 63.953 67.172 5,0%

Tabela 16 - Execugdo das Despesas

Notas explicativas das variagdes entre os dommattiexercicios 2014 e 2015:
DAS DESPESAS

1. Pessoal, encargos e beneficioslustifica-se a variagdo em 20% comparada ao ekercic
anterior devido ao reajuste nos salarios e noiawdimentacéo, determinados em acordo
coletivo bem como duas avaliacbes do SGP que gaarrem 2015.

2. Servigos Profissionais e Contratados A variacéo de -0,3% em relacdo ao ano anterior,
foi devido a Feira do Empreendedor, realizada e 20
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3. Encargos Diversos -A variacdo de 23% em relacdo ao ano anterior jcaiffe pelo
aumento nas das demandas provenientes das defpasesiras devido ao acréscimo nos
resgates de aplicagao financeiras.

4. Transferéncias (Parceiros) -A variacdo -69% em relacdo ao exercicio anterioeds
pela ndo celebracéo de novos convénios institusiphavendo apenas a manutencao do
Convénio Empreender.

3.4.Desempenho Operacional

3.4.1. Informacgdes dos Projetos Internos, Atividades e Supte Operacional.

Valores em R$ (**)
Projetos
Previsto Realizado | % Variacao

Apoio & Captacéo de Recursos 900 -2.561 -284,5%
Auditoria com Foco em Risco 20.000 19.416 97,1%
Desenvolvimento de Talentos Internos 2013/2018 5296 256.881 86,0%
Desenvolvimento de Talentos Externos 2014/2017 100.000 99.973 100,0%
Gestao de equipes - alta performance 102.715 83.824 81,6%
Gestéo do Clima Organizacional 50.110 50.109 100,0%
Gestao e Avaliacdo da Estratégia 70.000 59.602 85,1%
Modernizacéo do ParqueTl 923.277 923.268 100,0%
PDF - Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores 214.400 168.342 78,5%
Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestéo 200.000 199.493 99,7%
Tocantins
Projeto Sebrae de Responsabilidade Social 40.000 38.864 97,2%
Empresarial

Total 2.069.92@1 1.945.0161 94,0%

Valores em R$ (**)
Atividades
Previsto Realizado % Variacao

Assessoria Juridica 273.000 269.669 98,8%
Custeio Administrativo 2.550.00¢ 2.465.084 96,7%
Gestdo ADS 40.000 31.321 78,3%
Gestéo da Auditoria Interna 40.0p0 38.467,49 96,1%
Gestéo da Administracdo Financeira 300.000 262.148 87,4%
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Gestédo da Administracéo Patrimonial 30.000 21.579 71,9%
Gestédo da Comunicacdo 260.040 251.179 96,6%
Gestédo da UAC 90.000 89.094 99,0%
Gestédo da UGEX 15.000 12.492 83,3%
Gestédo da UGOCC 75.000 70.784 94,4%
Gestéo da UGP 34.520 34.516 100,0%
Gestéo da Unidade de Projetos Especiais 89.000 79.138 88,9%
Gestéo de TI 200.970 200.968 100,0%
Provimento 224.000 194.225 86,7%
Remuneracéo de Estagiarios 450.000 393.552 87,5%
Remuneracéo de Recursos Humanos - Custeio 2.617.910 2.617.909 100,0%
Administrativo
Seguranca e saude no trabalho 40.000] 37.367 93,4%
Total 7.289.440 7.031.0271 96,5%

Tabela 17 - Relagao de projetos internos e Atividades Operacionais

3.4.1.1. Projeto de Modernizacédo do Parque de TI

Objetivo Geral: expandir a infraestrutura, o ambiente informatizadseus sistemas, para
que contribuam efetivamente com as implementacassstratégias do SEBRAE, buscando
novas tecnologias que proporcione capacidade gmstsas novas demandas de servigcos
gerados pelos negocios do SEBRAE, focado na adoisie novas solucdes e equipamentos.

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

* Renovacgdo de Garantia do Datacenter do SEBRAE/TOGarantindo o critério de
disponibilidade do ambiente tecnoldgico da instini, com prazos de SLA alinhados
aos requisitos de negécio.

* Modernizacao das Estacdes de TrabalhdSubstituicdo de mais de 30 estacdes de
trabalho (desktops e notebooks) obsoletas do pa@uputacional da instituicao.

 Segmentacdo Logica da Rede de DadoMelhoria na gestdo da infraestrutura e
aumento significativo da seguranca da rede légica.

* Aquisicdo de Servidores e AcessoriofRReaparelhnamento das UNOPs, através da
aquisicdo de servidores, Racks e Switchs, como naewnt® do Projeto de
Modernizacdo Tecnoldgica do SEBRAE/TO;

» Padronizacao de Recursos dos Servidore&guisicdo de memoria RAM para que 0s
servidores possam trabalhar de forma balanceadatensplando a possibilidade de
redundancia em caso de Falha no ambiente.

3.4.1.2. Projetos de Gestédo de Equipes — Altas Performance
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Objetivo Geral: Aperfeicoar os processos de gestdo de pessoaseli@eSTocantins
promovendo o desenvolvimento de alta performance etpiipes e o fortalecimento da
unidade como RH estratégico.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

» Sistema de Gestdo de Pessoas — S@APisseminar a politica do SGP e realizar
oficinas com os gestores (gerentes) quanto agmktiprocessos de gestdo de pessoas
da instituicao.

» Gestdo do DesempenhdConsolidar a pratica de elaboracédo e validacaon#asas de
desempenho.

» Sistemas Operacionais:Parametrizacdo dos sistemas da unidade e capacitac
colaboradores sobre a utilizagdo dos sistemas @paess.

* Atuacdo Estratégica do RH: Desenvolver a unidade para participar de forma
alinhada as estratégias organizacional, apresemiadicadores da forca de trabalho
gue possam contribuir nas tomadas de decisfes.

TO-NT UGP N° 064/2015 Capacitacdo de consultores maetodologia SGP 8.0:
Capacitacéo de consultores na metodologia SGR8ligada pela Sebrae Nacional com fonte
CSN.

3.4.1.3. Projeto Desenvolvimento de Talentos Internos

Objetivo Geral: Desenvolver as competéncias requeridas pelo SEBRAEpara os
empregados e estagiarios visando o alcance dasvolje/ou resultados da institui¢ao.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

* Quantitativo de ofertas de capacitacbes em 2015

S:ggfncial Carga horaria Participacbes
UC Sebrae Local 5.097 705

UC Sebrae Nacional 1.106 55

UC Sebrae Local / Sebrae-TO | 712 37

Mercado 1.420 98

TOTAL 8335 895

Quadro 4 - Quantitativo de ofertas de capacitacdes em 2015

Tematicas abordadas em 2015 referentes as 898ipagtes citadas acima:
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Sustentabilidade
Processo

Norma interna
Juridico

Gestdo Estratégica
Finagas

Economia

Desing

Auditoria

Agronegécio

112

186

50

100 150

200

Grafico 2 - Temas abordados em 2015

Subsidios de Educacéo

Subsidios

Graduacéo

P6s-Graduacao

Idioma

TOTAL
Quadro 5 -

Pés-graduacéo Sebrae/FIA — Especialistas em Gestd® Pequenos Negocios:

Subsidios de Educagao

Carga horaria
3

11

6

20

Este curso € ofertado pelo Sebrae-NA com subsiakoS#brae/UF’s e tem por objetivo de
desenvolver e aperfeicoar analistas especialistagestdo de pequenos negdécios, visando
promover a melhoria continua da competitividade,imtvacdo e da sustentabilidade dos
pequenos negdécios. No ano de 2015 foraamalistasdo Tocantins participando desta pos-
graduacéo.

Objetivo Geral:

3.4.1.4. Projeto Gestdo de Clima Organizacional

estimulando a integragao e a melhoria nas relag@ésbalho.

Projeto Acéo DETALHAMENTO EVENTOS DATAS
g =& Dia da mulher 06/mar
= c o : ~ :
g 2 S Integracdo e Dia das maes 08/mai
2 .g ] Valorizag&o do Datas comemorativas Festa junina 01/jul
b g g Colaborador Dia pais 07/ago
(o))
Q= A
ool Dia das criancas 09/out

Promover o bem estar dos colaboradores do SEBRAEanfins,
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Prémio de Concessao de Prémio
Conhecimento ganhadores 2014 HSM 2015 09 a 11/nov

Analisar resultados dg
pesquisa aplicada em Maio

2014
.G AL Analise dos Resultados Apresentar resultadog Maio
Monitoramento do 2014

Clima Plano de acéo Julho

institucional

Apresentar resultados

. Junho

por unidade

Quadro 6 - Detalhamento das ag6es do projeto Gestao do Clima Organizacional

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

Acao - Integracédo e Valorizagcédo do Colaborador:

Dia da Mulher: distribuicdo de flores durante a acéo social emeronaracéo ao Dia
Internacional da Mulher, no dia 11 de marco de 2@bh%» Palmas. Parceria da UGP
com a UGEX.

Dia das Mées:Realiza¢do de Jantar, distribuicdo de flores edbsrn(canecas), além
de apresentacdo de videos com os filhos dedicandi@es.

Integracdo Junina: Semana Gastrondmica (22 a 26 de junho), festaal(®1/07),
Competicao da “Paioca Xique.

Dia dos pais:Futebol dos Pais do Sebrae, Entrega do Kit pagem — Néssaire, E-
mail marketing — homenagem.

Dia das Criancas: Palhaco e Pula - Pula (cama elastica); Esculterabalfes,
malabarismo, magica e brincadeiras animadas; p#erale adultos com criancas,
estrutura de som e teatro de fantoche; PinturaaFétodas as pinturas de super-
herois, animais, princesas e muito mais).

Acdo - Prémio de Conhecimento: HSM: Aquisicdo despa dourados (04/2016);
Viagens de 05 ganhadores para o evento HSM Expayaarent 09 a 11/nov.

Acao - Gestao e Monitoramento do ClimaPesquisa de Clima: Recebida em 21/05,
apresentada em 28/05 na reunido de gerentes, Apadaeas unidades conforme
solicitacdes a partir de junho, plano institucioel@borado em julho e encaminhadas
para autorizagao.

3.4.1.5. Projeto de Responsabilidade Social

Objetivo Geral: Desenvolver acbes em prol da Responsabilidade &ubiental e do
Desenvolvimento Sustentavel, adequados ao Modelbxdeléncia em Gestdo - MEG, de
acordo com o Programa SEBRAE Social e ao Progr&fBRBE Ambiental.

O recurso do projeto SEBRAE de ResponsabilidadéaSem 2015 foi utilizado nas acoes
abaixo:

Gestdo e Monitoramento do projeto —Atividades relacionadas a gestdo e
monitoramento do projeto, a mobilizacdo e arregiagio do publico-alvo e de
parceiros, visando o envolvimento e o comprometimeo projeto, compreendendo
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pessoal de gestdo e de suporte administrativo,p&eantos, veiculos, diarias,
passagens, combustivel e outros relacionados atestiade.

» Atualizacédo de Legislacdo Aplicavel -Atualizacdo mensal do Sistema Integrado de
Legislacdo Aplicavel — SILA a fim de garantir semjuga de atendimento legal a
Instituicéo.

» Identificacdo de aspecto/impacto socioambiental realizacdo de estudo de aspecto
e impacto ambiental e acdes para mitigacao.

* Prevencédo de Acidentes e Situacdes de Emergénciagées internas de capacitacao
para prevencédo de acidentes.

» Promocao da Acessibilidade -adequagdo do atendimento quanto aos critérios de
acessibilidade, conforme prevé a Politica de Abdgkade da Instituicéo.

 Promocdo do Desenvolvimento Sustentavel desenvolvimento de ag¢des que
visaram a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel.

» Oficina de Escuta da Sociedade desenvolvimento de metodologia de escuta da
parte interessada sociedade, feita virtualmente.

» Desenvolvimento da Sociedade desenvolvimento e apoio em acfes para a parte
interessada sociedade, bem como a atuacao de &rabgnt

* Pesquisa de Imagem perante a Sociedadesugestao e adequacao da pesquisa de
imagem, junto ao Nacional.

3.4.1.6. Projeto Sebrae de Exceléncia em Gestao

Objetivo Geral: O Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao (PSElx)le 2015 teve
como objetivos principais, a realizacédo do quaitto continuo de diagndstico da maturidade
da gestéo, visando a continuidade da implement@ggwocesso da Autoavaliacdo Assistida
e a promogao da cultura da exceléncia, da meldargestdao bem como do compartilhamento
das boas préticas de gestéo e resultados no SISEBRAE, com vistas a gerar melhores
resultados para os clientes, colaboradores e smgedtilizando o Modelo de Exceléncia da
Gestao® - (MEG) da Fundacgéo Nacional da Qualidade.
A aplicacao da revisita da Autoavaliacdo Assispidemite ao SEBRAE/TO, realizar analises
comparativas quanto ao grau de aderéncia de satisaprde gestdo ao MEG®, no nivel
avancado de implantacdo, denominado Critérios deelBrcia — 202 edicdo, com
organizacdes que buscam o reconhecimento por noeRr&mio Nacional da Qualidade® -
PNQ.
Para o 4° ciclo do processo de Autoavaliacdo Adaist visita de avaliacdo conduzida por
profissionais do SEBRAE/TO e orientado por espestaatia FNQ sera realizada em fevereiro
de 2016, conforme cronograma abaixo. O processgistenna revisita de avaliagdo, na
atualizacdo das préticas de gestdo do SEBRAE/T®,Rumdamentos da Exceléncia em
Gestdo e na conducdo da Autoavaliacdo assistidmd@sios Critérios de Exceléncia - 202
edicdo do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEGFNM®. Como fruto do trabalho, sera
gerado o Relatério de Autoavaliacdo, que contém:

« Pontos fortes e oportunidades de melhoria ideatihs para cada um dos oito

Critérios de Exceléncia da FNQ;
* Pontuagéo alcancada no 4° ciclo da autoavalic@aoSEBRAE/TO;
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« Comparativo entre as Autoavaliacbes Assistidas dBBRRAE/TO ciclos
2012/2013/2014/2015, a pontuacdo média da avalidgd&istema SEBRAE e a
média das organizacdes Premiadas e Finalistas d@ PNPrémio Nacional da
Qualidade®, que se submeteram ao ciclo de 2015.
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Figura 10 - Cronograma de atividades

Ao longo de 2015 foi implementado o PMG — PlanoMielhoria da Gestdo — com o
desenvolvimento de 21 planos de acdo. O objetivocalda plano € mitigar alguma
oportunidade de melhoria ou aprimorar algum poattefidentificado nas praticas de gestao
do SEBRAE/TO.

3.4.1.7. Projeto de Captacao de Recursos

Objetivo Geral: Identificar as boas praticas nacionais exister@@eisr a cultura de captacao
de recursos no SEBRAE/TO, bem como incorporar, pvx@ame disseminar junto ao publico
do projeto.

Descontinuidade Em funcdo da ndo aprovacao dos recursos predst@SN pelo SEBRAE
Nacional o presente projeto foi prorrogado pra 2016

Valores negativos:Houve neste projeto estornos contabeis indevid@ngde valor negativo,
porém sem relagdo com o projeto em questao.

Os recursos alocados no Projeto Apoio a Captacaeedarsos em 2015 foram realizados
conforme a seguinte acgéo:

 Acesso ao ConhecimentoPromover conhecimentos relacionados as pratieas d
identificacdo, negociacao e captacao de recursosdiiais, convénios, patrocinios, IN
41, dentre outras.
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3.4.1.8. Projeto de Auditoria com foco em Riscos

Objetivo Geral: Assessorar a alta administracdo no desempenhocefdi suas fungdes e
responsabilidades, fornecendo-lhe analises, agfEsa recomendacbes, pareceres e
informacdes relativas as atividades examinadasng@rendo, assim, um controle efetivo a
um custo razoavel, na busca de melhores resulpatasa instituicio SEBRAE/TO.

Os recursos alocados no projeto foram realizado®ooe as seguintes agoes:

bY

e Gestdo e monitoramento do projeto: Atividades relacionadas a gestdao e
monitoramento do projeto, despesas com materiakgdediente, telefone, impressao,
carimbo, correio, dentre outras despesas mensaisidade.

» Capacitacao da EquipeEsta acao visa prover de conhecimentos a equipaidade
de auditoria, mantendo-a alinhada e avida das c@mgas requeridas e focada num
processo de aprendizado continuo. Houve a parn@&gpanos seguintes Ccursos:
Participacdo do Sr. Enio Gentil no 6° Encontro @bservatorios Sociais do Brasil, no
dia 26 a 28 de margco de 2015, Curso de Fraudesnaide denuncias, para a
colaboradora Eliwania do Santos Silva, nos diasl®8& 20 de maio de 2015, Curso
de Auditoria em Licitagcdes e Contratos, nos diaa 038 de julho de 2015.

* Desenvolvimento e Execucdo de Auditoria Com Foco elRiscos: Esta acdo
contempla a aplicagdo das metodologias IAM e COSAba pdentificagdo e
mensuracgao de riscos. Verificando-se a existéree@odtroles internos para mitigacao
ou reducdo de riscos. Inexistindo o controle irdeon este se apresentando como
ineficaz, recomendar em conjunto com a area emd@Ilpianos de acdo para melhorias
Nno processo e nas sequéncias fazer o monitorami@etdizou-se as revisdoes dos
processos de Relacionamento com os Orgéos deifégéa e Controle e Relatorios
Contabeis e Financeiros, 9 (nove) encontro comlieates de auditorias, a fim de
alinhamento sobre os planos de acéo de cada reléspmcessos com foco em riscos
e Follow-up dos processos de auditoria 2015.

As Execucdes das acOes do projeto foram até ades2015. Apos esse periodo passou-se a
realizacdo das acfes por meio de atividades daaydatAuditoria Interna.

3.4.1.9. Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF

Objetivo Geral: Promover a capacidade de desempenho superior dwecénlores de bens
e/ou servicos do SEBRAE, assegurando oportunidadgdhos de produtividade e aumento
da qualidade.

Os recursos d&DF — Projeto de Desenvolvimento de Fornecedfimesn utilizados nas
acOes abaixo:

bY

« Gestdo e Monitoramento Atividades relacionadas a gestdo e monitorameloto
projeto, a mobilizacdo e arregimentacdo do puldieo- e de parceiros, visando o
envolvimento e o comprometimento no projeto, compdendo pessoal de gestdo e
de suporte administrativo, equipamentos, veicu@gjas, passagens, combustivel e
outros relacionados a esta atividade.
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» Contratacédo e preparacao dos consultores para a Fas do Projeto: Contratacéo
dos consultores para a implementacao da Fase rogietd?

* Realizar avaliacdo dos resultados da Fase | com fisnecedores que aderiram ao
Projeto: Realizar avaliagdo dos resultados da Fase | conform®cedores que
aderiram ao Projeto

» Evento de concluséo da Fase | do projeto e sensibécéo para a Fase Il:

Evento para a apresentacado dos resultados e ediveggtificado de participacdo na
fase | para os fornecedores do SEBRAE Tocantins.

3.4.1.10. Desenvolvimento de Talentos Externos 2014/2017

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento de credenciados degol@®s de servicos de
instrutoria e consultoria, deixando-os aptos ptader demandas dos clientes do Sebrae-TO.
Acles de destaque:

* Encontro de credenciados — participacdo de 98 wo@thos e Diretoria Executiva
Atualizacdo da IN33- tornando as regras mais claras no uso da pgadéhcustos do
SGC, incluindo as correcdes relacionadas ao deskit® e aatualizacdo de todo o
acervo documental dos credenciadogue proporcionou mais seguranca nas
contratacdes da rede de credenciados do Sebrae.

* Implantacdo do novo modelo de avaliacdo de creddasie disseminacao para 0s
gestores das 4 regionais e credenciados separaarisia acdo foi elogiada pelo
Sebrae/NA, tornando o Sebrae/TO referéncia pareo®uwtstados que ainda nao
haviam implantado.

* Descricdo do macroprocesso Gestdo de Credenciaelositipdo mais clareza,
padronizacao e agilidade no processo.

» Participacdo de credenciados do Sebrae/TO, nagphualtdes e repasses no Sebrae
Nacional

o Nuumero de solugdes — 23
o Numero de credenciados participantes — 30
o Carga horéaria — 401 horas

* Repasses de metodologias realizadas no Sebrae/TO :
o Numero de solugdes — 20
o Numero de credenciados participantes — 216
o Carga horéaria — 368 horas
Foram realizados de maio a outubro 1.827 atendoseatcredenciados, colaboradores e
candidatos.
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Figura 11 - Encontro de credenciados com a
Diretoria Executiva

Figura 12 - Participagdo em multiplicagao
na UC/ Nacional
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Figura 13 - Repasses de Metodologias no Figura 14 - Atendimentos
Tocantins

3.4.1.11. Gestéo e Avaliacao da Estratégia

Objetivo Geral: Aprimorar e consolidar a gestdo dos projetos dedateento com énfase na
melhoria da realizacdo das mensuracdes e avaliadéesesultados e o planejamento
estratégico do Sebrae Tocantins.

Principais acoes:

Visitas aos nucleos regionais e reunidao com ungladgoorativas para realizacao de oficinas
de Analise do Ambiente Interno e Externo e Conémudo Cenario de Atuacdo dos Nucleos.
Realizacdo da Oficina Setorial com a participac@ddetoria técnica, regentes dos nucleos
regionais, gestores representantes de cada casedwaal, com o0 objetivo de analisar as
informacdes sobre o cenério setorial para subsithaelaboracdo da estratégia de atuacgéo.
Realizacdo do Workshop de Planejamento Estratégicoa participacdo da Diretoria e todos
0s gerentes para a analise e revisdo da estra&&granario de Planejamento, realizado com a
participacdo de todos os colaboradores para alieh@ne comunicacéo da estratégia.

As reunides tiveram a presenca de todos dos adsiste analistas dos nucleos, além de
representantes da UAC, UGP e UPE. O PPA do SEBRAE&arfins continuou sendo
elaborado de forma participativa e capaz de fazifieeenca no desenvolvimento das micro e
pequenas empresas do Tocantins, assim como, a UssBlbo aperfeicoamento continuo nas
acOes de planejamento, acompanhamento e monitai@ue®PA vigente, de acordo com o
manual de procedimentos para elaboracdo e gestBtado Plurianual, alinhadas ao PSEG-
critério estratégias e planos.

Figura 15 - Visitas aos Nucleos Figura 16 - Seminario de Planejamento
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Figura 17 - Workshop de Planejamento Estratégico

3.4.2. Atividades

3.4.2.1. Gestéo da Unidade de Tecnologia da Informacgéo — UTI

Objetivo Geral: expandir a infraestrutura, o ambiente informatizadseus sistemas, para
gue contribuam efetivamente com as implementacassstratégias do SEBRAE, buscando
novas tecnologias que proporcione capacidade g®stsas novas demandas de servigos
gerados pelos negocios do SEBRAE, focado na magadedas solucdes e equipamentos.

Dentre as principais atividades realizadas:

* Manutencdo dos Principais Sistemas Corporativoso Pagamento Mensal das
Mensalidades de Todos os Sistemas Corporativotgrophando assim as atualizagdes
e alinhamento com as solu¢des de mercado;

e Suporte Terceirizado: 0 Pagamento de suporte e consultoria sob demgaada
resolucdo de problemas de alta complexidade e meelho ambiente, aumentando
assim a disponibilidade, seguranca e confiabilidkmambiente.

Manutencéo da Operacao da Unidadeo Pagamento das despesas operacionais da
Unidade de Tecnologia da Informacéo, além das umgara manutencdo preventiva e
corretiva nos escritorios regionais.

3.4.2.2. Gestéo da Unidade de Articulagdo e Conhecimento -AC

Objetivo Geral: Desenvolver e/ou implantar estratégias de atuagddALC para promover
solucdes que fortalecam a atuacado do SEBRAE pgraqeenos negocios.

O recurso do projeto Gestdo da UAC em 2015, fézatlo nas a¢bes abaixo:

* Gestdo e Monitoramento Atividades relacionadas a gestdo e monitorameloto
projeto, a mobilizacdo e arregimentacdo do puldizo- e de parceiros, visando o
envolvimento e o comprometimento no projeto, compdendo pessoal de gestéo e
de suporte administrativo, equipamentos, veicua@gjas, passagens, combustivel e
outros relacionados a esta atividade.

* Desenvolvimento e coordenacdo de projetos estaduaiSoordenar 0s projetos,
metodologias e a¢cdes em ambito estadual.
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* Implantagcdo do processo de acompanhamento e monitonento dos projetos e
nacleos de atendimentoDesenvolver ferramentas, mapear processos, padrua
a forma de atuacdo da UAC.

3.4.2.3. Provimento

Objetivo Geral: Realizar provimento de profissionais para o quatkocolaboradores do
Sebrae-TO, bem como viabilizar transferéncias qoaadnecessidade da instituicdo.

Descricao das acoes:

» Selecdo de colaboradoresRealizar processo de selecdo de colaboradores par
compor o quadro de forca de trabalho interna déurngo.

No decorrer do ano foram realizados dois processiesivos de empregados, sendo 1 externo
e 1 interno e 50 processos seletivos para estagjiarais processos foram realizados para
suprir demandas da sede e dos nucleos regionais.

« Transferéncia de Colaboradores Subsidiar despesas com transferéncias de
colaboradores para atender necessidade da in&tituic

3.4.2.4. Atividades de Gestdo Operacional e suporte operacial da
Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

A atividade contempla as acles relacionadas Getdaanidade, Saude e Seguranca no
Trabalho, Remuneracao de Estagiarios, Remunerac8usteio Administrativo e de Suporte
a Negocios sao padronizadas e contemplam acfes @egmpesas tenham vinculacdo direta
com a atuacdo do SEBRAE nas tipologias de Atendmneesenvolvimento de
Desenvolvimento de Produtos e Servicos, Articulag@iitucional, Suporte a Negdcios,
despesas das unidades (escritorios) situadas dodariro do edificio da sede do SEBRAE -
TO.

* Remuneracao de Estagiarios
Objetivo Geral e Gestao das Agoes:

Executar procedimentos para pagamento da bolséiead&iR$ 680,00 e auxilio transporte de
R$ 200,00 e taxa administrativa da empresa integaade R$ 54,40. E despesas com salario,
encargos, vale transporte e taxa administrativanalaresa integradora para os aprendizes da
sede.

* Remuneracao de Recursos Humanos - Custeio Administivo
Objetivo Geral e Gestao Das Acdes:

Remuneracdo de pessoal, salarios, encargos e dmnéfos colaboradores vinculados as
atividades da gestdo da sede. No acordo coletigeadamu data base em Maio, foi concedido
um aumento de 8.5% no salario e 10% no beneficibiaalimentacao.

* Remuneracgdo de Recursos Humanos - Relacionado a Neips

77



Objetivo Geral e Gestao Das Acdes:

Remuneracdo de pessoal, salarios, encargos e dmnéfos colaboradores vinculados as
atividades da gestdo interna. No acordo coletiv® tgm data base em maio, foi concedido
um aumento de 8,5% no salario e 10% no beneficiti@alimentacéo.

» Gestéo da UGP — Gestédo da Unidade
Objetivo Geral e Gestao Das Acgoes:

Executar as atividades de rotina com foco na magéte da unidade e despesas com
transferéncia de colaboradores, bem como fortatecapital humano do Sebrae/TO de forma
que a organizacdo possa responder com qualidadenpgestividade aos seus objetivos
institucionais, com base no Sistema de Gestéo sBe - SGP.

e Saulde e Seguranca no Trabalho
Objetivo Geral e Gestao Das Acgoes:

Desenvolver acbes que garantam a preservacdo de saintegridade dos trabalhadores,
identificando os riscos existentes em seu ambigatgabalho com o objetivo de prevenir e
diagnosticar precocemente 0s danos a salde d@®adares.

Com a Elaboracéo do relatério de riscos, implaataigiplano de a¢do das agdes corretivas e
monitoramento (PPRA) e Elaboracdo do relatério doMBO e plano de acgédo para
implantacdo, monitoramento e execucdo das acoestivzas e monitoramento do PPRA e
PCMSO. Realizacédo de exames medicos ocupaciombsssionais, admissionais, retorno ao
trabalho).

Atividades Diversas com Foco na Qualidade de Vawa cealizacdo de evento com foco na
seguranca e saude dos colaboradores, com palestesses, vacinacdes, ginastica laboral e
gincana e campanha de Vacinacdo com prevencdo fileenzea HIN e compra de
medicamentos de primeiros socorros.

3.4.25. Gestdo da Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controlee
Contabilidade — UGOCC

Objetivo Geral: Estruturar a Unidade para o desenvolvimento dasdatles, a partir das
atribuicbes e atuacdo de cada area, aperfeicoasdeeonrsos existentes e promovendo
mecanismos para melhorar a qualidade na execusdsedacos prestados.

Orcamento: Na elaboracdo do PPA foi previsto dois projetosapdGOCC: Gestdo da
UGOCC - R$ 45.000,00 e Mapeamento e RedesenhoPdmsessos da UGOCC R$
30.000,00. Este segundo projeto foi encaminhadSEEBRAE/NA para captar CSN no valor
de R$ 100.000,00, considerando que o SEBRAE/NAauiimedeu o recurso, 0 projeto foi
finalizado e a CSO foi transferido para o projetestao da UGOCC, para custear despesas
com as melhorias dos processos da unidade.

O recurso do projeto Gestdo da UGOCC em 2015 tif@ado nas agbes abaixo:
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* Gestdo e Monitoramento Atividades relacionadas a gestdo e monitorameiato
UGOCC, compreendendo as despesas com telefonecofpods, material de
expediente, carimbos, cartérios, correios, assiaatia IOB (assessoria contabil e
tributaria), remuneracdo menor aprendiz, reuniéesi¢as, manutencao do sistema de
execucao orcamentaria e Financeira (RM), aquigigicertificado digital, inscricdes
de cursos de mercado, passagens aéreas e digriagagens técnicas aos nucleos
regionais e com capacitacdes externas e outrasae#mlos a esta atividade.

3.4.2.6. Gestao da Unidade de Projetos Especiais — UPE

Objetivo Geral: Prover recursos financeiros para gerenciamento gdesarelativas as
Unidade de Projetos Especiais-UPE

Os recursos alocados na Atividade Operacional GeaUPE em 2015, foram realizados
conforme as seguintes acoes:

» Gestdo da captacao de recursos extraordinariosVfalores financeiros destinados a
gerir as atividades operacionais da Unidade destojEspeciais — UPE relativa a
captacao de recursos extraordinarios.

» Gestdo da prestacdo de contas de recursos extraardrios - Valores financeiros
destinados a gerir as atividades operacionais d@ade de Projetos Especiais — UPE
relativa a prestacdo de contas de recursos captado

» Gestao da UPE- Valores financeiros destinados a gerir as adiis operacionais da
Unidade de Projetos Especiais - UPE e gestao get@so

3.4.2.7. Gestao da Unidade de Auditoria Interna — UAUDI

Objetivo Geral: Assessorar a alta administracdo no desempenhocefidi suas fungdes e
responsabilidades, fornecendo-lhe analises, agf®sa recomendacbes, pareceres e
informacdes relativas as atividades examinadasng@rendo, assim, um controle efetivo a
um custo razoavel, na busca de melhores resulpatasa instituicio SEBRAE/TO.

Os recursos alocados na Atividade Operacional GeakdAuditoria Interna em 2015, foram
realizados conforme as seguintes acgodes:

« Gestdo e monitoramento do projeto: Atividades relacionadas a gestdo e
monitoramento do projeto, despesas com materiakgediente, telefone, impressao,
carimbo, correio, dentre outras despesas mensaisidade.

» Capacitacao da Equipe:Esta acao visa prover de conhecimentos a equipaidade
de auditoria, mantendo-a alinhada e avida das démgias requeridas e focada num
processo de aprendizado continuo. Houve a pami@ipanos seguintes cursos:
Participagdo do Sr. Enio Gentil e Eliwania Silva, Villl Encontro de Auditores do
Sistema Sebrae e 36° Conbrai.

* Desenvolvimento e Execucdo de Auditoria Com Foco elRiscos: Esta acdo
contempla a aplicagdo das metodologias IAM e COSfba pdentificagdo e
mensuracgao de riscos. Verificando-se a existéree@odtroles internos para mitigacao
ou reducdo de riscos. Inexistindo o controle irdeon este se apresentando como
ineficaz, recomendar em conjunto com a area erd@lpianos de acao para melhorias
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no processo e nas sequéncias fazer o monitorami@etdizou-se os trabalhos de
compliance em Processos Licitatorios e SEBRAET&®G recursos da CSN.

3.4.2.8. Gestéo da Assessoria da Diretoria SuperintendenteADS

Objetivo Geral: Prestar assessoria a Diretoria Executiva, apoiartocesso decisério, com
responsabilidade de coordenagéo, orientacdo, acdrapeento, controle e execucédo das
atividades para a criacdo do ambiente favoraveledenvolvimento empresarial.

A ADS concentrou esforcos nas atividades de assassa Diretoria Executiva do Sebrae
TO, na realizacdo das Reunides de Analise de Des#rope na elaboragcdo do fluxo do
processo decisorio e implantacdo do Sistema decfAgmProcesso Decisorio — SEAP.

Os recursos alocados na Gestdao da ADS em 2015 faaimados conforme as seguintes
acoes:

» Coordenar e Acompanhar a Agenda DIREX Acompanhar a DIREX em eventos e
agendas externos.

* Assessorar a Diretoria Executiva do Sebrae/TOPrestar assessoramento direto e
imediato a Diretoria Executiva do Sebrae TO.

* Realizar a Reunido de Analise de Desempenh@rganizar e realizar mensalmente a
Reunido de Analise de Desempenho com a participdg@rex e gerentes.

* Apoio ao Processo DecisoéricApoiar e organizar o processo decisorio da DIREX.

3.4.2.9. Gestéo da Unidade de Gestéo para Exceléncia — UGEX

Objetivo Geral: Promover a gestdo dos processos de mudanca, assdgwr integracao,
manutencéo e aplicacdo de metodologias inovadaragestdo organizacional, possibilitando
a melhoria continua da cultura para a exceléndangribuindo para o efetivo cumprimento
da misséo institucional do SEBRAE no Tocantins.

Os recursos alocados na Gestao da UGEX em 201% fdibzados nas acdes abaixo:

« Gestdo e Monitoramento da Atividade: Atividades relacionadas a gestdo e
monitoramento da atividade, a mobilizacdo e arregtacdo dos beneficiarios e de
partes interessadas, visando o envolvimento e @uomnetimento na consolidacédo da
cultura da exceléncia, compreendendo pessoal da@ogesie suporte administrativo,
equipamentos, veiculos, diarias, passagens, coimdustoutros relacionados a esta
atividade.

» Gerir viagens DAF - Exceléncia em Gestdo - Transféncia Participacdo em
encontros e/ou reunides a convite da Diretoria deiAistracéo e Financas do Sebrae
Nacional para assuntos relacionados a consoliddedgultura da exceléncia em
Gestéo no Sistema Sebrae.

3.4.2.10. Gestao da Unidade de Assessoria Juridica — UASJUR

Objetivo Geral: Prestar consultoria juridica, assessoria judiiaktrajudicial ao Sebrae/TO
na administragdo e defesa de seus interessesicrmtidis e na disponibilizagdo ao Sistema
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Sebrae de entendimentos juridicos acerca da legcslpertinente, promovendo mecanismos
para melhorar a qualidade na execuc¢ao dos sempiestados.

Orcamento: Na elaboracdo do PPA foi previsto dois projetosapdASJUR: Gestdo da
UASJUR — R$ 273.000,00 e fora Realizadas atividaesontante de R$ 269.669,00, para
custear as despesas e 0s processos da unidade.

Os recursos alocados na Gestao da UASJUR em 2(Hrb fdilizados nas acdes abaixo:

* Aplicagdo dos conhecimentos do direito, disciplinamle normatizado, inerente ao
SEBRAE-TO: Aplicacdo dos conhecimentos do Direito, do quecqitea o
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SistenBR3E, das normas e politicas
internas na orientacéo das acdes do SEBRAE-TO,sgj@mo ambito administrativo
ou judicial, assegurando a realizacdo das esteatégiliretrizes do SEBRAE-TO.

» Prestar Assessoria Juridica & Comissdo de LicitagcddAplicabilidade de forma
objetiva, segura e eficaz os conhecimentos do tDjrem especial os relativos a Lei
de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAEatam@ncia as decisées do TCU,
jurisprudéncia e demais julgados, a fim de assegaurtansparéncia e legalidade
acerca dos contratos realizadas pelo SEBRAE-TO.

» Elaboracédo de Editais, Convénios, Contratos e emi&s de pareceres juridicos:
Aplicabilidade dos conhecimentos do Direito e dasmas internas para elaboracéo
dos instrumentos juridicos legais (editais, com&ncontratos, parecer juridico, etc.),
assegurando a legalidade e a transparéncia dofdorentos emanados pelo
SEBRAE-TO.

» Defesa judicial nas acbes de interesse do SEBRAE-T@\plicabilidade dos
conhecimentos do Direito, e em especial os relatam direito processual, direito do
trabalho, civel, regimento interno dos tribunaigosicionamento jurisprudencial, na
defesa em juizo dos interesses do SEBRAE-TO.

* Prestar assessoria na elaboracdo de Atas, Portari@gsResolu¢cdes no ambito do
CDE: Aplicabilidade de conhecimentos do direito e eMpmias na elaboragdo dos
instrumentos (atas, memorandos, portarias, resedi@ic.) emanados pelo Conselho
Deliberativo Estadual do SEBRAE-TO.

» Assessoria juridica aos membros associados do CDESEBRAE-TO, no ambito
das relagbes em geralAssessoria juridica trabalhista ou civel em geralambito
das relacOes estabelecidas entre 0 SEBRAE-TO e rsrAksociados (CDE) e ainda
nas relacdes estabelecidas entre 0o SEBRAE-TO gaetssros, clientes, etc.

» Assessoria juridica aos projetos:ajustes na alocacdo de recursos para prestar
assessoria nos projetos.

Vale ressaltar que, diferente dos anos anterienes2015, além da prestacdo de servicos
terceirizados, houve agregacdo de um profissiopakareira pertencente ao quadro de
funcionarios do Sebrae-TO, na qual, ocupou a fumiggerente na unidade, no periodo de
02/2015 a 12/2015.

3.4.2.11. Gestéo da Unidade de Comunicacédo e Marketing — UMC
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Objetivo Geral: Desenvolver acdes estratégias de atuacdo da UME fpatalecer a
comunicacao do SEBRAE e cuidar da marca da ingdidui

O recurso do projeto Gestdo da UMC em 2015, fézatio nas acbes abaixo:

* Administracdo Ascom: Atividades relacionadas a operacionalidade da Utt@) o
custeio de material de escritorio, telefone, agéiside pequenos equipamentos que
garantam a operacionalidade da unidade.

* Assessoria de ImprensaDesenvolver acbes de promocdo da Assessoria derisg
e fortalecam a divulgacao espontanea das acoeSBIRAE.

» Capacitacao de Colaboradores da UMCAcao0 serviu para custear a capacitacao e
colaboradores do SEBRAE na busca do desenvolvindentabalho junto a UMC.

* Memorial Sebrae: Acdo promovida pelo SEBRAE Nacional para o deskimento
de atividades para se preservar a histéria dduitsto.

* Publicidade e Propaganda:Acéo direcionada para a divulgacdo e promocao do
SEBRAE, por meio de acdes de publicidade e propmkgan

» Relagbes Publicas:Desenvolver acdes de relacionamento com a imprensa
instituicdes que sdo estratégicas para o SEBRAE.

3.4.2.12. Gestédo da Administracao Patrimonial

Objetivo Geral: Proporcionar as melhores condi¢cdes de trabalhoatethelimento ao cliente
através de fatores de producdo (Bens moveis e iB)osendizentes com a capacidade de
investimento e, produzir uma atmosfera favoraveh pa disseminacdo e assimilacdo do
conhecimento.

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA visando a aquisic&o béns moéveis para

instituicdo para atendimentos as necessidades diadocadores e clientes, 0 recurso
disponibilizado no valor de R$ 30.000,00 (Trintal meais) para atendimento dessas
demandas, ficando o percentual do valor executpdoxenadamente em 74,34% (Setenta
virgula e quatro e trinta e quatro por cento).

O recurso do projeto GESTAO DA ADMINISTRACAO PATRMNIAL em 2015 foi
utilizado nas acdes abaixo:

* Aquisicdes de Bens MoveisNessa acdo foram custeadas despesas referentes a
aquisicdo de mobiliario para as unidades do intexidoens de uso comum, como
PABX, aparelho de ar condicionado, computadore® enttros.

3.4.2.13. Gestdo da Administracdo Financeira

Objetivo Geral: Suporte aos gastos com impostos, taxas e cormibisliinerentes aos
eventos com incidéncia de tributos.

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA visando gerenciansdhor forma possivel os
recursos financeiros e impostos recolhidos pek#uigio, o recurso disponibilizado no valor
de R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais) atende porteiaos gastos com impostos, taxas e
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contribuicdes inerentes aos eventos com incidé@ei@ibutos, ficando o percentual do valor
executado em 2015 aproximadamente em 80,70% (@wérgula setenta por cento).

O recurso do projeto GESTAO DA ADMINISTRACAO FINANEIRA em 2015 foi
utilizado nas acdes abaixo:

» Gastos de Tributos:Nessa acdo foram custeadas despesas referentespastos e
tributos recolhidos pelo SEBRAE/TO como ISSQN, istpode renda, IOF entre
outros.

3.4.2.14. Custeio Administrativo

Objetivo Geral: Proporcionar condi¢des e solicitacbes adequadados s colaboradores e
parceiros da melhor forma possivel para consecdgirojetos e das atividades finalisticas,
e também, na obtencdo dos resultados a serem pieleegpraticando-se as melhores
técnicas e métodos de gestao dos recursos matefinenceiros, otimizando-os para se fazer
mais com menos (produtividade).

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA para custeio das elsp fixas e variaveis
referentes a area de suporte, o recurso disp@afddi no valor de R$ 2.550.000,00 (Dois
milhdes quinhentos e cinquenta mil reais) é util@gara atendimento dessas demandas,
ficando o percentual do valor executado em 201%praximadamente 99,49% (Noventa e
nove virgula quarenta e nove por cento).

O recurso do projeto CUSTEIO ADMINISTRATIVO em 20fih utilizado nas ac¢des abaixo:

» CDE - Articulagéo Institucional: Nessa acao foram custeadas despesas referentes ao
Conselho Deliberativo Estadual, os gastos nessa s§& com passagens aéreas,
diarias, telefonia fixa-movel, entre outras pemies ao desenvolvimento das acdes do
conselho.

* DIREX — Articulacédo Institucional: Nessa acao foram custeadas despesas referentes
as acOes desenvolvidas pela Diretoria Executivagasos nessa acao sao com
passagens areas, diarias, custeio de veiculogprielefixa-movel, entre outras
pertinentes ao desenvolvimento das acdes da daetor

» Execucdo e Controle de Servicos GeraidNlessa acdo foram custeadas despesas
referentes ao pagamento de contratos de pessoatiteado (Artifice de Manutencao,
garcom, Recepcdo e etc.), também com despesasseie asconservacao, energia
elétrica, fornecimento de agua, manutencdo pregtite outras necessérias para o
bom funcionamento da estrutura predial do SEBRAE/TO

» Gestéo Financeira:Nessa acao foram custeadas despesas referentagasoento de
taxas e tarifa bancarias.

* Manutencao Transporte: Nessa acdo foram custeadas despesas com pagaraento d
frota de veiculos do SEBRAE/TO que atualmente é&eigrada, manutencdes
veiculares, seguro de veiculos entre outras despeferentes ao setor de transporte
do SEBRAE/TO.

3.4.2.15. Suporte UNOP’S
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Valores em R$ (**)
Atividades

Previsto Realizado % Variacdo
Remuneracéo de Recursos Humanos Relacionado a 17.186.220 17.180.191 100,0%
Negocios
Suporte Operacional - Porto Nacional 77.000 76.616 99,5%
Suporte Operacional - Araguaina 65.000 61.217 94,2%
Suporte Operacional - Araguatins 42.%00 33.621 79,1%
Suporte Operacional - CEEmpresarial 482.000 481.464 99,9%
Suporte Operacional - Colinas do Tocantins 48/000 45.553 94,9%
Suporte Operacional - Dianépolis 50.900 48.755 97,5%
Suporte Operacional - Guarai 45.000 41.867 93,0%
Suporte Operacional - Gurupi 130.000 127.871 98,4%
Suporte Operacional - Palmas 79.200 76.489 96,6%
Suporte Operacional - Paraiso 58.000 53.330 91,9%
Suporte Operacional - Taquaralto 77.000 74.284 96,5%
Suporte Operacional - UNOP'S 1.280.826 1.278.103 99,8%

19.620.746 19.579.35¢ 99,8%

Tabela 18 - Atividades de Suporte Operacional (Realizado x Previsto)

Fonte: SME dados extraidos em 29/01/2016

3.4.3. Programas e Projetos de Atendimento

PROGRAMAS NACIONAIS

A inovacdo na atualidade esta presente no ambirgepequenos negocios como fator
sobrevivéncia empresarial e de sustentabilida@atdraos novos desafios do mercado que
esta cada vez mais competitivo. Neste sentidopoa8eTocantins, por meio das diretrizes do
Sistema Sebrae, vem investindo cada vez mais, egngmas e acdes que possam disseminar
a cultura da inovagdo e da tecnologia junto aosarecpequenos negoécios do estado do
Tocantins, através do Programa ALI e SEBRAETEC.

« PROGRAMA ALI
O Programa Agentes Locais de Inovacéo (ALI) € uogmama nacional do Sistema Sebrae
que visa a promocéo da inovacdo nas empresas deregorte de todo o pais. Os principais
parceiros para o desenvolvimento do programa sgonselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) e provedores degms nos estados.
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O objetivo principal do Programa ALl € disseminacwdtura da inovagdo e promover a
pratica continuada de acdes de inovacao e tecaogipequenas empresas, acompanhadas
por um Agente Local de Inovacao (ALI).

O publico alvo do programa é direcionado para adaeento de pequenas empresas, tendo
em vista que sdo empresas que ja possuem o nivgésl@do amadurecida em relacdo a
aspectos de gestao e sdo propensas a implantagddetede inovacgéo.

Inovacdo como Estratégia de Atendimento

O Programa ALI tem como escopo a massificacdo lie®@es de inovacao e tecnologia nas
empresas atendidas, que possuem o acompanhamersigedte ALl e de um consultor
sénior, de acordo com as caracteristicas Unicasdi negocio, gerando impacto direto na
melhoria de produtos, processos e acesso a mercados

As empresas atendidas pelo Programa ALI tem undamemto gratuito e especializado, que
se caracteriza por um acompanhamento de acOeslemergacado de acdes inovagao pelo
agente ALl por até 2 anos. Também ha o acompanhanssm um consultor sénior
especialista em inovacdo, que apoia e supervigomgtodologia do trabalho desenvolvido
pelo agente ALl em cada empresa.

O Programa ALl também cumpre o seu papel socia,é&yde formar mao de obra qualificada
no estado e no pais. Os agentes que atuam no @@ recém-graduados com até 03
anos, sem experiéncia de mercado, que passam pantemsivo programa de capacitacao
tedrico e préatico sobre inovacao e o universo esapia.

Resultados alcancados

2 consultores sénior
20 Agentes Locais de
Inovagdo

Figura 18 - Resultados alcan¢ados — Programa ALI

Eventos de Inovacéo

04 Seminarios sobre Inovacdo ou Morte, nas cidddePalmas, Araguaina e Gurupi, 0s
eventos visaram a disseminagdo do tema da inovam@o estratégia competitiva para os
pequenos negocios.

Encontros com o0s agentes Locais de Inovacdo e soemaresas nas cidades de Palmas,
Araguaina e Gurupi visando discutir o tema da igdgacomo diferencial competitivo.
Durante os eventos foram realizadas homenagenagaoges do Programa Ali e entrega de
certificados para as empresas atendidas.

Vale ressaltar também a realizacdo de Seminaritrsogdt@cao realizados junto ao Movimento
Compre do Pequeno Negocio, sensibilizando o emjoesdbre a importancia da inovagao
como fator preponderante de competitividade.
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Figura 19 - Encontro com agentes e empresas em
Gurupi/TO

Figura 20 - Seminarios: inovacao ou Morte

Casos de Sucesso de Empresas atendidas pelo Prograiti

Marca faz sucesso entre 0
ptiblico feminino jovem

BEntre as estratégias de venda estd o uso das redes sociais

Ter o préprio negécio era 0
sonho de Anderson Rampazzo
¢ Aline Hiert, que j4 atusvam
1o ramo de confecgtes no Para.
1 desde 2005 ¢ decidiram que
© Tocantins seria o local ideal
para realizar este projeto. Mas
apesar de toda a experiéncia na
drea ¢ 3 preocupacdo em pes-
quisar o mercado, foram ind-
meros o8 desafios enfrentados
pelo casal até  criagdo da mar.
ca Miss L Jeans Wear.

“Nossa Idéta criginal era fa-
bricar e vender jeans no ataca-
do, porque Kdentificamos este
nicho no mercado’, conta An-
dersan, lembrando que o pro-
jeto ndo fof adiante, € 0 estoque
de pegas produridas acabou co-
merclalizado em uma feira de
confecges da Capital. Mesmo
all, em meto a indmeros pro-
dutos, 3 qualidade das pecas
chamava a atenglo, ¢ assim os
empresanos decidiram manter
osanho.

Ena final de 2012, quando
Aurea Luz Rocha, agende do
Programa AL visitou a confec
¢80 do casal, ocaltzada o setor
Industrial de Palmas, Inictan-
do uma parcerta vitarios
uma das primelras empresas a
adertr 30 ALI", conta Aurea.

DECORA

O RETERA PROPOSTA
DFREUL

i

ALNE  ANDERSON COMENORAN (0M A AGENTE ADREA 1) 05 RESULADSS ALCAN)

Durante o diagndstico da
cmpresa, agente ¢ empresdrios
chegaram & mesma conclusdo,
que a aposta da marca Miss LI
deverta ser em um produto di-
ferenciado, para o poblico femi-
nino jovem, “Com 8 assessoria
Uvemos uma malor percep;do
sobre a importdncia do pibl-
co, para definir o estilo’, conta
Aline, formada em Moda e que
atvalmente cria uma média de
200 pegas Gnkcas por més. Sua
Inspirado vem da observagdo
da moda nos grandes centros
dos modelos adotados por pes-
sos famosas. “Faco uma relel-

ura para o perfl do meu publ
0", revela

Com poblico e estilo defnl
dos, velo a necessidade de abrir
uma kja na Caplal ¢ fechar
a fibrica no Setor Industral
“Querfamos uma loa onde pu-

déssemos produzi ¢ vender”
lembra Anderson, mostrando o
espaco localtzado bem no cen-
tro da cidade, delicadamente
decorado com pegas recicladas

Outra aposta dos empress-
rios fol 0 uso das redes soctals
para peomover & marca fora
de Palmas. Hoje, elas w0 res-
ponsdvets por 30% das vendas,
alcangando virlas regides do
pais. *As pessoas acham que ¢
uma franquia, porque temos
uma identidade visual bem di-
ferenciada”, reftera Anderson,
enquanto Aurea lembra das
agdes de marketing, com agdes
temiticas, que levaram 4 em
presa a participar do Prémio
Nacional da Inovaglo 2013, “Fol
uma experiéacla importante
para s, relteraa agente.

Mas os empresdrios ndo pre-
tendem parar por af. No mo-

SEMPRESA
Miss L Joons Weor
#CIDADE
folmas.10

wINOVACOES

Trocou o produdo no akocado
pora vandas do pecas sob medh-
do no vareje; obriu ljo dieren-
clodo no ceno da cidods; Impek-
sioncu a3 vendas por melo das
9081 3001018

mento com trés funclondrios,
eles plancjam amplar o quadro
funclonal ¢ a produgdo, akém
de abrir uma fllal em um sho-
pping da Capital. “Nosso clien-
e tem que se sentir & vontade”,
conchul Anderson

Hotel de Araguaina se renova
para reconquistar a clientela

BEmpresa promoveu melhorias fisicas e no atendimento

Ao acedtar 0 desafio de assu-
mi & gerencia do Hotel Ideal
de Araguaina, a sdministrado.
ra Antala Neta da Cunha ndo
se Intimidou com a situagdo do
Jocal que parecia ter parado no
tempo, de 1o defasado que se
encontrava. A gerente conta que
muttos clientes reclamavam do
estabeleciment, pots 0 mes-
mo ndo oferecta mats conforto.
Com isso, sentiu a necessidade
de investic para madar a rea-
lidade decadente do lugar. 0
primeiro passo fol buscar co.
nhecimento, encontrando nas
solugdes Inteligentes do do Se-
brae Tocantins, subsidios para
encarar esse desafio. A empresa
participa hd cerca de 2 anos do
Programa ALI (Agentes Locals
de Inovaco

0 hotel funciona hd ofto anos
na segunda maior cidade do
Tocantins, que vem se tornan-
do bastante atrativa peincipal
mente para o turismo empresa-
tlal Apeovetando esse contexto
€ 3 assesorla da Agente Local
de Inovacdo Jordania Paula Fer.
teira de Souza, & administra
dora comegou, b cerca de um
ano e melo promover Inovagdes
Para renovar o hugar em todos
o8 aspectos. “Eu fiz virios cur-
308 ¢ busquel trocar experiéncia
com outros parceros da mesma
drea que me trouseram multas
idetas ¢ a certeza do caminho
que devo seguir”, explica.

O controle de caixa e treina.
mento dos funclondrios visando
dar mals qualidade e agilidade
3 stendimento foram 3 pe
melras medidas adotadas, se-
gundo Antonla. *Criamos uma
nova fachada, ampliamas de 42
para os atuals 52 apartamen-
108 ¢ estamos trocando todo o
mobilidrio visando dar mais

[

conforto 305 clientes’, explica.
A administradora conta ainda
que contratou ums empeess de
consultoria de identidade visual
para reorgantzar o mobilidrio
0 layout interno do hotel.

A construgdo de uma drea

de lazer com piscina, a amplia-
¢4 do estacionamento, foram
outras Inovagbes aplicadas no
Tugar. O hotel passou a investir
mais em divulgacdo, wtilizando
principalmente as nas redes s0-
clals, via Facebook ¢ amarcagso

JTEL IDEAL

0

dolocal o Google Maps. “Com
s mudancas implantadas na
empresa estamos conseguindo
um excelente fuxo de clentes
todos s dlas € 0 nosso fatur:
mento praticamente  dobrou
nesse 0kimo ano’, comemora
Antonta

SEMPRESA

Aoguoing O

#INOVACOES

Orgontzou o furo do coba, peo
movey. Frelnomenty dos Recko-
néris, Invet 10 fochoda ¢ h0
&r00 do lazw, amplow némero
s quartos & 0 estaconomenty
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Centro automotivo ganhamais  Melhoria no ambiente de
espaco fisico e novos clientes trabalho eleva produgao

W Adogao de inovagaes fez dobrar faturamento de empresa WFdbrica de produtos para pets)

ona de

“f« INOWCAO

Figura 21 - Casos de sucesso de empresas atendidas pelo programa ALI

« PROGRAMA SEBRAETEC

O Programa SEBRAETEC (Servicos em Inovagdo e Tegi@l é uma modalidade de
atendimento do Sistema Sebrae que possibilita gsesas 0 acesso subsidiado a servigos
tecnoldgicos, visando a melhoria de processos uposdservicos e a introducéo de inovacdes
nas empresas e mercados. A estratégia de atendirdealinhada a politica nacional do
Sebrae para a promoc¢ao da extensédo tecnoldgiceeavidvimento dos pequenos negocios
no pais.

Atende as Micro Empresa (ME), Empresa de Pequemte PBPP), Micro Empreendedor
Individual (MEI) e produtores rurais formalizadasravés de consultorias e capacitagfes nas
seguintes areas: Design, Inovacdo, Produtividadeprigdade intelectual, Qualidade,
Sustentabilidade e Tecnologia da Informagao.

Para a realizacdo dos atendimentos o Sebrae Togaainta atualmente com 10 instituicdes
cadastradas como prestadoras de servicos tecrmdggicedenciadas através de edital
nacional do Programa SEBRAETEC, entre elas destaseanSENAI/Palmas (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAI (Cetgafuaina), SENAI (Cetec/Gurupi),
SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural), F@RFundacéo de Apoio Cientifico

e Tecnolégico do Tocantins) , CRP Tecnologia, AwiaConsultoria, Agile, DHES
Consultoria e IEL (Instituto Euvaldo Lodi).
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Resultados alcancados

Figura 22 - Resultados alcangados — Programa SEBRAETEC

Eventos de Tecnologia

. Encontro Estadual com os gestores do programa SEBEE para disseminar
diretrizes sobre os tipos de atendimento e noverse de contratacdo SGCTEC.

. Realizacdo de encontro técnico na regido do Jalap@® comunidades que
atuam com o artesanato de capim dourado, paraagati de diagnostico e mapeamento de
necessidades para utilizacédo do selo de indicaa@gréfica (1G).

. Realizacdo da Semana Nacional de Ciéncia e TedadlB§ICT) sob o tema
"Luz, Ciéncia e Vida".

. Realizagcdo de eventos tecnolégicos como as FeirBscnopolis, em
Augustinopolis e a Natitec, em Natividade do Tocemt propiciando aos municipios
interioranos uma abordagem voltada a importanciaimb&acdo e tecnologia para o
empreendedorismo. Ambos 0s eventos contaram cocerfs estratégicas das respectivas
Prefeituras, Instituicbes do Sistema S, Universsdadentre outras instituicoes.

SEMANA NA(
DE CIENCIA E TE

Figura 23 - Seminario de Inovagio e Tecnologia de Figura 24 - Encontro Técnico no Jalap3do de
abertura da SNCT. Diagnéstico de IG.
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Destaque de atendimentos em empresas atendidas pefograma SEBRAETEC

NUCLEO REGIONAL NORTE
Area Tematica Empresa Segmento Relato do Atendimemt
Qualidade Brasil Price Servicos » Conquistou Certificacao da 1ISO 9001
Contéabeis » Se tornando uma empresa referéncia na area congabil
regido norte do Estado do Tocantins.
Qualidade Vasque Méveis > Implantacao do Sistema de Gestdo da Qualidade
Méveis Planejados > Preparacédo para ISO 9001, certificada em agosts/201
> Finalista da Premiacdo Estadual do Prémio MPE.
Design Casa das Materiais para | » Mudancas no nome empresa, logomarca e cartoitiEsy
Portas Construgéo » Reorganizacgdo do layout e fachada da empresa.
NUCLEO REGIONAL SUL
Area Tematica Empresa Segmento Relato do Atendimemt
Inovacao Hotel Hotelaria » Desenvolvimento website
Imperador > ldentidade visual.
Sustentabilidadg Kanashiro Méveis » Consultoria preparacdo e adequacdo as normas daibie
Méveis Planejados
NUCLEO REGIONAL CENTRO
Area Tematica Empresa Segmento Relato do Atendimemt
Design Sanfer IndUstria de » Consultoria para desenvolvimento de logomarcaag@o
Alimentos Cremosinho de rotulos de embalagens dos produtos
Design Lojas Vestuarios e | » Desenvolvimento da logomarca e a sua aplicacdo em
Caprichos Acessorios Fachada, Uniformes e Impressos da Empresa.
NUCLEO REGIONAL MEDIO NORTE
Area Tematica Empresa Segmento Relato do Atendimemt
Qualidade Grupo de 57 Servicos » Consultoria de adequacdo de métodos e procedimen
empresas de gestao da qualidade em saldo de beleza.

Tabela 19 - Destaque de empresas atendidas pelo SEBRAETEC

+ PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACAO EMPREENDEDORA
O Sebrae Tocantins atuou com as seguintes solagd&slucacdo Empreendedora voltados

para os Potenciais Empreendedores: Ensino Fundaiméowens Empreendedores Primeiros

Passos — JEPP; Ensino Médio: Crescendo e EmpregmidBespertar; Ensino Superior:
Disciplina de Empreendedorismo/ Desafio Universit&mpreendedor.

Ensino Fundamental: Jovens Empreendedores PrimeirdB8assos - JEPP
S&o cursos para cada um dos nove anos do ensidanfiental e

B>

professores: 45h/a.

apresenta como principais eixos o desenvolvimeatoadacteristicas
do comportamento empreendedor, além da estruturplaloo de
negoécio. Cada ano tem de 22h a 30h, divididas em 11® encontros,

hY

que variam de 2h a 2h30min cada. Capacitagcdo ctanmes
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150 escolas com a metodologia implantada

e 99 (66%) escolas de Zona Urbana
e 51 (34%) escolas de Zona Rural

20.364 alunos atendidos

Tabela 20 - Resultados Alcangados com o JEPP

Figura 25 - Feira do JEPP em Araguaina

Os alunos da Escola Municipal Tereza Hilario, eragiaina, realizaram a feira do JEPP,
arrecadaram o dinheiro e assistiram pela prime#a & um filme no cinema. E o JEPP
fazendo a diferenca! “Estudar, trabalhar, ganhaaiebrar”.

Ensino Médio: Despertar

O Curso aborda, principalmente, aspectos sociesmportamentais

do empreendedorismo, com objetivo de estimular stadantes a

I & realizar projetos de vida buscando identificar tpudades
: - empreendedoras no contexto no qual estdo inserfdaplicacio

DESPERTAR com os estudantes tem duracdo de 84 horas, endohagividades

SRREASRD"SMFRESARER SR em sala de aula, pesquisa de campo e feira do jevgpneendedor.

A capacitacdo de professores tem duracdo de 48.hora

Parceria com o Instituto FeFederal do Tocantins -QF T

4% wrfrssamearcapiiderdos

114 alunos atendidos

04 feiras do Jovem Empreendedor

Tabela 21 - Resultados Alcangados — Despertar
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Ensino Médio:

Figura 26 - Ensino médio despertar

Crescendo e Empreendendo

Curso com 12 horas de duracdo, que tem uma pexspeet sensibilizacao
dos estudantes para a importancia do empreendedori® o
desenvolvimento de comportamentos empreendedores.

Resultados alcancados

08 turmas

275 alunos atendidos

Tabela 22 - Resultados alcangados — Crescendo e Empreendendo

Figura 27 - Ensino médio: Crescendo e empreendendo

Ensino Superior: Disciplina de Empreendedorismo

Desenvolvida para integrar os curriculos de curdes graduacdo de
Instituicbes de Ensino Superior (IES), podendoo$ertada como disciplina
obrigatéria ou optativa, conforme decisdo da imgt#to. Pode ser inserida
em todos os cursos de graduacgéo, com 60h de duragdapacitacdo dos
Professores tem duracéo de 24h.
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Parceria com as instituicdes:

- Instituto Tocantinense Presidente Anténio Carlos- ITPAC
- Faculdade de Ciéncias do Tocantins - FACIT

- Centro Universitario Luterano de Palmas -CEULP/ULBRA

- Instituto Tocantinensede Pds-Graduacédo d®almas - ITOP

316 universitarios atendidos

Tabela 23 - Resultados alcancados — Disciplina de Empreendedorismo

Figura 28 - Ensino superior — Disciplina de empreendedorismo.

Ensino Superior: Desafio Universitario Empreendedor

E uma competicio nacional de carater educacionatorpeticdo é gerenciada por uma
plataforma composta por um conjunto de atividadeials e presenciais
(jogos, palestras, cursos presenciais e on-lineg pi@ negocio, disciplinas de
empreendedorismo, concurso, entre outros), querajteem torno de um
ranking, acdes do Sebrae para o publico univeisitar

lJnIVQI'SiT.é:!'!O

MPREENDEDOR

Resultados alcancadc

Plataforma do Desafio Universitario: 274 inscritos

Semifinal do Desafio: 28 participantes

Os estudantes tocantinenses ficaram em 19° lugar nkassifica¢éo final nacional

Tabela 24 - Resultados alcancados — Disciplina de Empreendedorismo

Figura 29 - Ensino Superior: Desafio Universitario Empreendedor
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* PROGRAMA SEBRAE MAIS

O Programa Sebrae Maisé composto por um conjunto de solugbes que sacadpk
conforme as necessidades Bagjuenas EmpresaO programa reune diversas modalidades
— consultoria individualizada por empresa, worksha@apacitacdo, palestras e encontros —
direcionada para quem busca praticas mais avandadzesstdo, com o objetivo de fornecer a
empresa de pequeno porte, em estadgio avancadonstsimentos necessarios para o
aperfeicoamento de sua gestéo e, consequentemmatib@res resultados no mercado.

As solucgdes disponibilizadas pelo programa séo:
. Encontros Empresariais;
. Estratégias Empresariais;
. Estratégias Empresariais - Modulo 2: AprendiZasivatégico
. Ferramentas de Gestdo Avancada — FGA;
. Gestéo da Inovacao;
. Gestdo da Qualidade;
. Gestao Financeira — Do Controle a Deciséo;
. Plano de Marketing Avancado;
. Seminarios Desafios do Crescimento;
10. Oficina sobre o Modelo de Exceléncia em GestSilEG.
11. Palestras Técnicas
12. Seminério Desafios do Crescimento
13. Lider Coach
14. Gestao Estratégica de Pessoas

© 0o ~NOoO o~ WNBE

O Programa SEBRAE Mais instrumentaliza os projetesatendimento SEBRAE para o
atendimento a empresa de pequeno porte, ampliasdpossibilidades de um maior
relacionamento e conhecimento das necessidadedielo®es, numa abordagem geradora de
valor, integrada e continuada, gerando resultadasuoraveis para clientes.

Destaque: Encontro empresarial no Jalapao
A ideia de realizar os encontros empresarias n&aedo Jalapdo, trouxe ao Sebrae a
oportunidade de atender os empresarios com formatador, proporcionado ao empresario
estar fora do seu ambiente de trabalho, podendm &ssar no proposito da metodologia que
€ a troca de experiéncias e compartilhar dificiddadividas em sua empresa, bem como
ampliar seu leque de conhecimento e aumentar dealeecontato.
Com esta acao diferenciada foram realizadas panaégite outras acdes como:
. Missdo técnica — Comunidade Mumbuca — Conhecerakdaele da
comunidade e entender sobre o extrativo do capimrado até a
transformacao das biojoias
. Acdo beneficente —“entrega de brinquedos para @ngas da
comunidade” e “entrega de roupas de calgcados.p8@@s de roupas e 40
pares de sapatos novos para criangas e adultos”.
. Realizac&o das oficinas dos Encontros empresariais
. Palestra técnica com Agente de Desenvolvimento [Lode Novo
Acordo
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. Palestra técnica com a Consultora em Coaching Viglsa;

Além de ser uma alternativa inovadora de agreghor \&a experiéncia a oportunidade de
capacitacdo e aprendizagem, a proposta da rg@iztos Encontros Empresariais fora da
“sala de aula”, inovou conforme a tendéncia decaud de treinamentos ao ar livre, bem
como contribuiu significativamente para aumentaeceita de contrapartida do empresario,
gerando uma receita de R$ 3.000,00, passando aanasom valor de R$ 13.000,00,

atendendo todos os pré-requisitos exigidos do naktipara execucdo da ferramenta e
agregando mais valor com a inovacao.

Figura 30 - 12 Encontro Empresarial de Contadores - Tema: Lideranga e Etica

Figura 32 - Responsabilidade Social Empresarial
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« PROGRAMAS NEGOCIO A NEGOCIO

O Programa de Atendimento Negécio a Negoécio olgetivmentar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas atendidas por meiaplizacdo das recomendacgOes do
diagnéstico fornecidas durante o atendimento poggertontinuado, customizado e gratuito,
conforme metodologia propria. Nesse programa atuigo tem uma postura proativa ao
buscar atender empresas que ndo haviam tido cootamoo Sebrae anteriormente e ao
mesmo tempo busca manter o relacionamento comaayget ja sao clientes.

A previsdo orcamentaria e fisica do Programa noFBEB Tocantins em 2015 foi de R$
1.613.486,00 sendo R$ 1.448.531,00 de CSN e R®3500 de CSO para o atendimento a
4.527 empresas, totalizando 13.581 atendiment@$o gue séo realizados trés atendimentos
por empresa.

Foi executado o valor de R$ 1.388.628,00 para mdateento a 4.699 empresas referente a
86,1% do recurso total previsto, bem como 104% e@tanfisica de empresas atendidas.
Ressalta-se que o Programa Negdécio a Negocio epr@sente nos 139 municipios do
Estado.

As acbes do Programa Negoécio a Negocio foram el no Tocantins distribuidas nos
projetos da seguinte forma:

Ndcleo il
Reaional Projeto Acao Empresas
g Atendidas
NRC | Atendimento Territorial Palmas e Regido Negéchdegocio 2.215
NRS Atendimento Territorial Sudeste Negdcio a Negoc 899
NRMN ﬁtgzr:\glmento Setorial Comércio - Médio Negécio a Negécio 85
NRMN | Atendimento Setorial Servicos - Médio Norte gdeio a Negdcio 80
NRMN | Atendimento a ME e EPP de Guarai e Regiflegocio a Negoécio 78
Atendimento ao MEI, ME e EPP de Colina| 80

NRMN SNegécio a Negécio

do Tocantins e Regiédo

Atendimento aos Pequenos Negécios de 388

NRN Negdcio a Negdcio

Araguaina
NRN Atendimento Territorial de Araguatins Atenph_mento Individual - Negocio a 578
Negocio
TO - Desenvolvimento Econémico no 296

NRN

Territorio Araguaia Tocantins Negocio a Negocio

Total 4.699

Tabela 25 - Demonstrativo das a¢des do programa negécio a negocio

Resultados do Programa Neg6cio a Negécio
Em 2015, o programa passou por grandes mudancadherias no Estado, para que sua
execucao tenha efetividade junto ao publico-alvommvendo resultados para a gestao e para
os clientes:
» Contratacdo de Credenciados para atuarem comoesutiois Agentes de Orientacao
Empresarial;
» Confeccéo e aplicagdo de um Caderno de Ferramepecifico para a realidade do
Estado;
* Criagdo do material de apoio aos AOE: cracha, amis mochila no intuito de
identifica-los e minimizar a objecéo dos clientes;
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» Criacao, confecgdo e distribuicdo do material paralientes: calendario, caneta, pen
drive com as planilhas eletrénicas do Caderno dafentas;

» Visita técnica da coordenacdo do Sebrae/NA ao Tosarcom o objetivo de
identificar pontos fortes e oportunidades de me&thoa aplicacdo da metodologia,
para monitoramento e classificacdo no Termometiexdaléncia;

» Participacdo da Coordenacdo Estadual em visita eshehinarking para conhecer
experiéncia quanto ao novo modelo de diagnéstiseradotado pelo Programa, em
Porto Alegre/RS;

* Encontro Estadual do Programa, com a participagitodos os atores envolvidos:
Agentes de Orientacdo Empresarial, Tutores, Gestof@erentes Regionais,
Coordenacédo Estadual, Gerente da Unidade de Gdsta@diendimento e Diretoria
Executiva,

» Visitas técnicas nos nucleos regionais com o olgjete realizar monitoramento com
AOE, Tutores e Gestores, propiciando a identifioagé melhorias no atendimento
bem como a execucéo fisica e orcamentaria dost&spje

» Acompanhamento nos Encontros DIRTEC nos nucledsmaig para identificacdo de
desafios, oportunidades de melhoria, bem como pdattes dos atendimentos;

 Gestdo e monitoramento aos gestores regionaiséatrde dados colhidos nos
sistemas;

Resultados quantitativos e qualitativos alcancados

* Foram atendidas 4.646 empresas no Sebrae/TO cawgmma Negocio a Negdcio,
superando a meta prevista para o exercicio 2015;

» Cobertura de atendimento aos 139 municipios;

* SAao 4.646 diagnosticos aplicados nas empresas;

* 9,2% dos clientes atendidos recomendariam o Pr@gnaana outros empresarios,
parentes e amigos, dado revelado na pesquisaagalcontinuamente desde abril de
2015;

» 8,43% de satisfacdo geral dos clientes atendidosHsegrama Negocio a Negocio.

* Alcance de 84,4% na avaliagdo Termometro da Excelgn

Medidas implementadas para tratar as causas deessucaso tenham havido:
* Monitoramento efetivo da Coordenacdo Estadual jumbds Gestores Regionais,
Tutores e Agentes;
* Monitoramento da execucdo orcamentaria e fisicay@s de planilhas de gestédo, bem
como da utilizacdo do Sisneg;
* Realizacéo das visitas regionais para alinhar iméges e conhecer as oportunidades
de melhoria.

Por meio de parcerias com as Prefeituras e as @alesmpreendedor, o programa Negdcio a
Negdcio conseguiu maior proximidade com o publia@ grograma nos municipios,
considerando a capilaridade destas salas nas stalglddes e a atuacdo dos agentes de
desenvolvimento. Manter a estratégia e o aprimanéonga gestdo e do monitoramento do
programa é fundamental para os préximos anos.
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Figura 33 - Casos de sucesso do programa negocio a negdcio

O programa ainda registrou alguns casos de sucessi® destacamos o
Atacaddo BR Materiais para Construcdo, uma emgeesdiar, onde o Sr.
José e D. de propriedade da Sra. Cleonice ocupdonotgeu tempo dentro do
negocio.

A principio, principalmente o Sr. José se mostregistente ao atendimento,
mas a Sra. Cleonice resolveu seguir os passosidoggrelo o Agente de
Orientacdo Empresarial. Apds, realizado o cicloatendimento o resultado
identificado foi surpreendente, pois em pouco tengonegdcio jA se
encontrava com outra cara.

O sorriso no rosto da Sra. Cleonice fala tudo, prega ja estava implantando
controles informatizados; controle de caixa, cdatmhario de entrada e saida;
organizacéao fisica da loja, além do atendimentreiifciado.

Sra. Cleonice disse que é apenas 0 comego parawsmomento no negocio
da familia e que quer continuar sendo atendida pelvae.

Gargalos, tendéncias e oportunidades para o PrograarNegocio a Negdcio

Tendéncias para o programa

Adesdo ao Edital de Credenciamento Especifico denty de Orientacdo
Empresarial;

Capacitacdo dos Agentes de Orientacdo Empresaiiakares, considerando os
produtos e servigcos oferecidos pela instituicidao o estado;

Capacitacdo de credenciados da UF na metodologé rpmistrar o Curso de
Formacéo e Certificacao;

Registro completo das informacdes dos atendimentosSistema Nacional de
Gestao do Negdcio a Negdcio (Sisneg) para o0 acdmapaento no historico do
cliente;

Monitoramento qualitativo continuo conforme Manuwi Monitoramento do
Programa;

Promover a fidelizagdo do cliente atendido pelogRnma, utilizando o banco de
dados gerado pelo mesmo para identificar setompsk®os para projetos
coletivos.
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Desafios e Oportunidades para o programa

Ter adesdo de numero suficiente de Pessoas Jaridiegiessadas no Edital de
Credenciamento, bem como de profissionais;

Necessidade de melhorias no Sisneg, tais comadriels mais completos, criagdo

do perfil gestor estadual, criagdo do modo off;liuer opcdes de incluir solucdes e
nao excluir todas as demandas, aumentar os casaercampo Consideracdes,
dentre outras.

Garantir a capilaridade territorial de atuacdo dojgho e a qualidade dos

atendimentos;

Identificar e localizar novos clientes;

Dar continuidade no relacionamento com os cliemésrtar solugdes coerentes
com a demanda e as necessidades identificadatepayalicabilidade das solugdes

bem como resultados para os clientes;
» Ofertar solu¢cdes sempre o mais apropriadas ao possico;
* Monitoramento qualitativo continuo;

e Ter um gestor regional exclusivo para a acdo dgrpma em cada Nucleo

Regional;

Monitorar a efetividade do programa, através déisesadas pesquisas realizadas com os

clientes, AOE, tutores e gestores regionais.

Carteiras de Projetos de Atendimento
Destaca-se 0 desempenho das carteiras, valoregguas e executados por setores:
agronegocio, comércio, industria, servigos e tavet.

Agronegaocio

Dados Gerais Descricéo
Tipo Atendimento
Finalidade Promover o desenvolvimento sustentavel dos pequamicios

do setor de agronegécios.

Elevar a competitividade dos pequenos negécioetio de
Descrigdo agronegocios do Estado do Tocantins, abrangengoraspais
cadeias produtivas em desenvolvimento do estado.

Unidade responséavel pelas ) . . ]
o o Unidade de Articulagéo e Conhecimento
decisdes estratégicas

Nucleo Regional Centro, Nucleo Regional Médio NoKécleo

Unidades Executoras Regional Norte e Nicleo Regional Sul.

Areas responsaveis por
i . UACe NR’s
gerenciamento ou execugao
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Coordenador do setor Thiago Soares Milhomen

Responsavel pela execugéo do
Artemisia Veloso,Cristiano da Silva, Stefane CaoddSirlene Martins
José Daniel, Francisco Alexandre, Dicilene de So@zsar Augusto
Renato Albuquerque , Paula Lobo

setor

Quadro 7 - Agronegodcio

O Estado do Tocantins vem apresentando um cresc®genvolvimento no setor do
agronegadcio, se consolidando como a nova frontgrécola do Brasil, juntamente com os
estados participantes do MATOPIBA (Mato Grosso,aninis, Piaui e Bahia).

Como foi delimitado
} o territorio do

Matopiba

0 principal critério de delimitagdo territorial
da regidio foi embasado nas éreas de cerrado
existentes no Maranhéo, Tocantins, Piaui e Bahia.

MATOPIBA EM NUMEROS Engpa

torTE
BIOMAS DO MATOPIBA 3 " - 04 Estados
N Cerrado - 90,9% de toda a drea r ¥ - 3 Microrregibes
M Amazonia - 7,2% [ - 337 Municipios
M Caatinga - 1,64% » - Areatotal: 73.173.485 ha (51% da éarea dos 4 Estados)
O MATOPIBA ABRANGE QUADRO AGRARIO l‘() PJ
3&‘;’::&?&“ 19% de areas 15_ i 08 X 04 ) 04 )
~ legalmente atribuidas Microrregides Microrregides Microrregides Microrregides
Tocantins-Araguaia 46 unidades de conservagdo
Parnaiba 35 terras indigenas 135 139 033 030
Atlantico Nordeste Ocidental 745 assentamentos Municipios Municipios Municipios Municipios
Sao Francisco 36 quilombolas
23.982.346 ha 27.772.052 ha 8.204.588 ha 13.214.499 ha
33% 38% 11% 18%

Figura 34 - Matopiba

Varios sdo os fatores que proporcionam o bom aeafwial em ambito regional e que surgem
como potencialidades para melhores resultados dmnfios em termos nacionais. A
topografia do estado é 82% plana, a precipitacadiareéntre os anos de 1995 e 2013 foi de
1.899 mm e a luminosidade fica entorno de 2.47@diano. Além disso, verifica-se a grande
presenca de rios e a vasta disponibilidade de gra&asirrigacdo cuja utilizacdo é apenas
3,5% do potencial total.

Atualmente os setores prioritarios, apoiados pdMBFSAE-TO sdo a pecuaria de corte,
pecuaria de leite, apicultura, piscicultura, fruligra, horticultura, seringueira e
ovinocaprinocultura. Contudo nédo se pode deixadaeltacar que atividades como florestas
plantadas, graos, agricultura irrigada e agroim@distem se destacando no estado com
aumentos anuais de producéo.

Neste sentido, algumas politicas e estratégiadfsfitamentais para a sustentabilidade do
setor do agronegocio no Tocantins, sendo possésgsiattar: (1) a inclusdo da agricultura
familiar no sistema produtivo, (2) a difusdo tedgidta, (3) o fomento a agricultura de baixo
carbono e o (4) fortalecimento da cultura do coapesmo e associativismo.

Entre os setores da agroindustria que tém apreienta largo potencial de desenvolvimento
no estado do Tocantins estdo o de processamefftotale o setor leiteiro e o da producédo de
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carne. Outro setor em ascensdo é a producdo de dp@do as novadronteiras
agricolastransformando os Estados do Maranhao, do Tocamtin®jaui e da Bahia, regido
conhecida comMATOPIBA, em novos polos para investimento das agroindustrias.

A expectativa do momento é de quegido do MATOPIBA termine a década omo uma
das maiores produtoras de graos do pais, com estirmada em 16,6 milhdes de toneladas
(Ministério da Agricultura 2014). A area plantada regido prevé o crescimento anual de
1,5%, passando para 7,5 milhdes de hectares.

Nos ultimos dez anos, a producdo de graos teverastimento superior a 180% na area
plantada e 240% na producao, evidenciando o avi@epoldgico nas propriedades. Hoje o
Tocantins se destaca como o maior produtor de gl@osgiao Norte do Brasil, sobretudo de
soja, arroz, milho e feijdo (SEAGRO, 2014).

Resultados do setor

O Sebrae tem atuado de forma estratégica no estabehto de parcerias no setor do
agronegocios, para potencializar a implementacd@gdes conjuntas, tendo em vista o
compromisso de aprimorar as competéncias, comntparticonhecimento, assegurar a
exceléncia no atendimento e contribuir para o dedeimento de um ambiente propicio ao
empreendedorismo e ao fortalecimento dos pequesgixios rurais.

Foram desenvolvidas inUmeras acdes nas areas tho gss pequenos negocios rurais,
difusdo de solucdes tecnoldgicas e cientificassleBgio, acesso a mercados, sustentabilidade,
capacitacao técnica, dentre outras.

Gargalos, tendéncias e oportunidades:
DESAFIOS
. Melhorar a articulagcédo de entidades de pesquigasid de tecnologias;

. Qualificar o produtor e a mao-de-obra para o setor;

. Melhorar a infraestrutura de logistica;

. Estruturar sistema de assisténcia técnica setariga&specializada;

. Agilizar o sistema de financiamento;

. Planejar acbes conjuntas com as varias instituiggstabelecendo sistema de
gestao de programas/projetos;

. Estruturar sistemas de informacfes mais confia@veisssiveis investidores;

. Atrair investimentos para ampliagéo produtiva e@raxessamento;

. Aumento de producdo, ganhos de produtividade egagé® de valor no
processo produtivo, nos produtos e nos estabelatisie

. Ampliar a capacidade de gestdo produtiva e de aoatieacéo, fortalecendo a
cooperacgao.

. Avancar na adequacado das regras e normas de popduEEessamento e
comercializacao.

. Desenvolvimento e aproximacgao da Agricultura FamilAF) com o mercado
consumidor, favorecendo circuitos curtos produgditsamo, sem extensas redes de
intermediarios.

TENDENCIAS
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. Ampliacdo da area plantada e da producdo de gp@iosjpalmente de soja,
com agregacao de valores com a implantacao de adoragem Porto Nacional;

. Ampliacédo da producao de fruticultura/olericultw@m a utilizacdo das areas
dos perimetros irrigados (Manoel Alves e Sdo Joao);

. Ampliacdo da producdo animal, pela consolidacdo wedades de
processamento, principalmente de carne bovina, éeilerivados e frangos;

. Ampliacdo da producédo de peixes, com a utilizagitadques redes no parque
aguicola do lago de Palmas;

. Aumento da producéo de produtos da agriculturali@mncom a ampliacdo da
comercializacdo para o compra direta e implantagéoServico de Inspecao
Municipal (SIM) nos municipios;

. Aumento da utilizacdo de técnicas sustentaveigo@dugdo agropecuaria, com
a utilizacado de agricultura de baixo carbono edanpacto ambiental.

OPORTUNIDADES
. Aproveitar a implantacdo de grandes e medias atjisirias para criacao de

pequenos negdcios com a implantacao de projetestdguracdo de encadeamento
produtivo, tanto no meio rural no fornecimento detéria-prima como no
fornecimento de bens e servigos para unidade inalst
. Aproveitar as estruturas de perimetros irrigados f@mentar a producao de
fruticultura/olericultura, com capacidade de transfar o Estado em grande
produtor destes setores, invertendo a condicaangertador para ser exportador,
principalmente com a crise hidrica no sudesteignamento de agua);
. Aproveitar 0os lagos e represas para criagcao des/@equenos negocios no
arranjo produtivo da aquicultura e piscicultura;
. Aproveitar os recursos humanos da agricultura fampara a producédo de
alimentos, principalmente para o contexto regiop& esta inserido;
Implantacdo da Agéncia MATOPIBA, a regido representitima fronteira agricola. O plano
de desenvolvimento agropecuario do MATOPIBA estduegado em trés eixos principais:
infraestrutura, inovacao e desenvolvimento tecnotygampliacdo e fortalecimento da classe
média rural. A producdo esperada 2025 é de 22.4B¥eB de toneladas por area plantada,
em 8.719 milhGes de hectares.

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variagao

Carteira de Agronegocio

Projeto Previsto | Realizado | Saldo | % Realizado
Atendimento Setorial Agronegdcio - Médio Norte 1.009.192  932.480 76.712 92,4%
Atendimento Setorial Agronegdcio - Palmas 2.063.018 2.055.599  7.419 99,6%
Atendimento Setorial Agronegdcio - Vale do Araguaia 361.575  308.838 52.737 85,4%
Atendimento Setorial Agronegécio Bico 1.067.793 1.039.913 27.880 97,4%
Atendimento Setorial Agronegécio Norte 581.520  494.096 87.424 85,0%
Atendimento Setorial Agronegdcios - Porto Nacional 234.634 158.983 75.651 67,8%

101



Atendimento Setorial Agronegécios - Tocantins 6.452.831 6.077.754 375.077 94,2%
Estruturacdo de P6los de Producdo de Seringueira 288.236 277.053 11.183 96,1%
Pecudria de Leite — Centro 319.389  240.004 79.385 75,1%
Pecuéria de Leite - Médio Norte 284.120  263.286 20.834 92,7%
Pecuaria de Leite - Norte e Bico do Papagaio 355.180 275.854 79.326 1%
Pecudria de Leite - Sul/Sudeste 1.415.127 1.400.175 14.952 98,9%
Sudeste Empreendedor - Travessia Seca 3.140.508 3.114.427 26.081 99,2%

Total 17.573.123 16.638.4624 934.661 89,3%

Tabela 26 - Indicadores e parametros Utilizados: Orgamento Previsto X Realizado e Variagdo

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Nos ultimos anos, diversas instituicdes oficiabmarparcerias com o Sebrae. Dentre as mais
representativas, cabe destacar: o Ministério demedvimento Agrario - MDA, o Ministério

de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPAMmistério da Pesca e Aquicultura -
MPA, a Confederacdo Nacional da Agricultura - CNAServico Nacional de Aprendizagem
Rural e a Empresa Brasileira de Pesquisa AgropecuBMBRAPA.

O trabalho conjunto entre as instituicdes propéc@onvergéncia de esforcos e de expertises
em prol da construcdo de politicas, programas,efm®] acdes e iniciativas com o
compromisso de propiciar melhores condicbes deestadilidade, competitividade e
fortalecimento da economia do setor agricola le@sil

Projeto Atendimento Setorial Agronegdécios - Porto Hcional, Médio Norte, Palmas,
Vale do Araguaia, Bico e Norte

Os projetos séo direcionados aos pequenos produtoads e suas familias. Com ferramentas
simples de gestédo, tecnologia e inovagcédo se delsenvy e administram melhor a sua
propriedade rural, contribuindo para aumento ddadamiliar.

Negécio Certo Rural Apoio a realizacdo de 30 cursos, capacitandgoré@utores rurais em
técnicas de gestao, elaboracdo de plano de negdcm® consultorias pontuais sobre gestéao
e viabilidade dos negdcios.

'Ekggsgao INTENSIVA '
%2GADO DE CORTE
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Figura 35 - Agricultura Familiar Figura 36 - Inovacdo Tecnolégica
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Destaque: Araguaina realiza a 12Feira Tecnoldgica - Tecnopis|

Um ambiente favoravel aos negdécios, oportunidadea pdquirir conhecimento e trocar
experiéncias sao algumas das principais facilidapes os empresarios de Augustindpolis
encontram na | Feira Tecnolégica do municipio, anbeolis, realizada dentro da Semana
Nacional da Tecnologia, em parceria com a areaalatao e Tecnologia.

A Tecnépolis, fruto da parceria entre a prefeitdia cidade com o Sebrae Tocantins,
Associacdo Comercial e Industrial de AugustinépelifRegido (Aciator), Instituicdes do
Sistema S (SENAR e SENAI) e Universidades, contmm @0 expositores locais do setor
agricola, comercial e da industria e conta com gpago voltado especialmente aos
microempreendedores individuais (MEI), no qual sé&recidos pelo Sebrae, atendimento
empresarial e clinicas tecnoldgicas com os temasst&ndo com Design”, “Boas praticas na
fabricacdo de alimentos” e “Rotulagem e palestras disenvolvimento tecnoldgico
sustentavel, oficinas em gestdo ambiental, mauketmelhoria de producdo de leite,
gerenciamento de pequenas propriedades e varias demas.

Movimento compre do pequeno negdécio

Oficina Negociar no Campo para os produtores redmirantes: distribuicdo dos materiais
de divulgagdo do movimento para os feirantes €@rdo mercado consumidor para compra
no comeércio local através de organizacao e padigizdas barracas dos feirantes.

12 TECNOPOLIS

tecnologia
com foco
em vocé.

1 TECNOROLS - foo ée Tecnloge de Aegustinapalis- 10

Data: 21 de Outvbro de 2015
Local: Colégio Manoel Vicente
Horrio: 19h

Figura 37 - 12 Tecnépolis

Caso de sucesso:

FABRICA DE FARINHA 5 ESTRELAS — Aumento no volume de vendas apés
consultoria tecnoldgica

A consultoria tecnolégica em seguranca alimentea paboracéo de rétulo com informagdes
nutricionais do produto, resultou numa maior @ggib nos supermercados de Porto Nacional
e regido, ocasionando aumento nas vendas. A empaesaém reduziu 0s custos na
producdo, ao adquirir uma descascadora de mandlétiéca, diminuindo a quantidade de
mao-de-obra. A empresa estéa instalada no munidgBrejinho de Nazare.

Segundo o empresario, a empresa, que hoje é Mipreemdedor Individual estara no inicio
de 2016 migrando para Microempresa, 0 que pogdaidiliacesso a Inscricdo Estadual e
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facilidade para emissdo de suas notas fiscais, lpmes quando as vendas sao feitas no
atacado para os supermercados, é necessario @&mitia fiscal na Coletoria Estadual.

Figura 38 - Caso de sucesso: Fabrica de farinha 5 estrelas

Projeto Sudeste Empreendedor —Travessia Seca

Atendimento 1.000 propriedades na regido Sudest&éodantins com o acompanhamento
técnico de consultores da FAET e SENAR atravéqrdgrama nacional SEBRAETEC, nas
propriedades rurais nos segmentos de agriculpeaJaria de corte e leite, piscicultura,
avicultura, e hortalicas.

Figura 39 - Dia-de-campo nas Unidades de Referéncias

Figura 40 - Fazenda agua limpa - producao de hortalicas e frangos melhorados
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Destaque: Feira de Tecnologia e Negdécios para arfkmgltura Familiar de Natividade e
Regido.

O evento realizado no Colégio Agropecuario de Nddide tem o objetivo de oferecer
tecnologias e estimular o acesso a novos mercadibtados aos pequenos produtores,
exposicdo e comercializacdo de produtos da agrreufamiliar, exposicdo de maquinas e
implementos, palestras técnicas, vendas de corifeas e atraces culturais.

NATITEC

Figura 41 - Feira de Tecnologia e Negdcios para a Agricultura Familiar de Natividade e Regiao.

Projeto Atendimento Setorial Agronegocios — Tocantis

As Feiras Agropecuarias estdo mudando a realidadagtbnegdcio Tocantinense levando
informacdo, conhecimento e oportunidade de negdems empreendedores rurais do
Tocantins.

A realizacao de palestras, cursos, oficinas, descampo, leildes, rodadas de negodcios,
exposicdes, torneios e tantos outros eventos quanmantaram de forma expressiva a
economia dos municipios do estado. Destaca-se tambérealizacdo de 12 Feiras da
Agricultura Familiar para incentivar a comerciafida dos produtos vendidos pelos pequenos
produtores.

A parceria consolidada entre SEBRAE, SISTEMA CNAEHR, SENAR, SINDICATOS
RURAIS, Universidade Federal do Tocantins, FecomgRrefeituras Municipais, SISTEMA
FIETO e GOVERNO DO ESTADO viabiliza o projeto ledanconhecimento, tecnologia,
formacao profissional e sustentabilidade ao pequempreendedor rural. O indice de
satisfacdo dos visitantes atingiu 97%.

Dados do projeto:

Investimentos x Informagdes

Figura 42 - Resultados alcancados - Projeto Atendimento Setorial Agronegdcios — Tocantins
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38 EXPOSICOES AGROPECUARIAS
Publico atingido - 1.262.000

< RESULTADOS
METAS RESULTADOS INTERMEDIARIOS FINALISTICOS
~ 313 caravanas
'_?g gﬁg?()AGIIIXFEO RMAGAO, 542 pa}lgstras 64.249 Nunjero de
CONHECIMENTO 134 oficinas informagdes
144 cursos
~ - R$ 45.279.664,00
ACOES DE MERCADO 80 Rodada (s) de Negdcio (s) Perspectivas de Negécios
Quantidade - Tema Participantes
29 - Canta Canta Minha Gente 386
EVENTOS CULTURAIS 26 - Se vira nos 50 211
18 - Jogos Rurais 618

Tabela 27 - Exposi¢Oes agropecudrias

Figura 43 - ExposigOes agropecudrias

A participacdo do Sebrae na Agrotins ja é tradeaalestaque deste ano foi a organizacéo do
estande institucional em conjunto com as entidddeSistema S, que realizaram 108 cursos e
receberam 13.605 visitantes durante a feira.
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Figura 44 - Sebrae na Agrotins

Seminério Nacional de Ovinocaprinocultura em Aliana do Tocantins

Durante o seminario foi assinado o Termo de Coggerantre o0 MAPA e o Sebrae, visando
promover o desenvolvimento de acOes para o fomadsdo da cadeia produtiva da
ovinocultura na regiao de Alianca. O evento commmm a presenca da senadora e ministra da
Agricultura, Kéatia Abreu.

Seminario Estadual de Ovinocaprinocultura em Barrofindia
Principais temas: alimentacéo, reproducéo e a@essovicos financeiros aos produtores.

Figura 45 - Seminario Estadual de Ovinocaprinocultura em Barrolandia

Movimento Compre do Pequeno Negécio

COLINAS DO TOCANTINS APOIA
© MOVIMENTO 05 Df TUBR
#COMPREDOPE Lo}
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Outras acdes:Diagnéstico nos municipios de Pugmil, Pium, Miraeg Miranorte, Monte
Santo, Lagoa da Confusao, Paraiso do Tocantingiedpbolis levantou informacg8es quanto a
realidade e necessidade dos produtores que fordimadds na elaboracdo da programacao
educacional das exposicbes agropecuarias e derapacitacdes; Diagnostico do pefrfil
empreendedor para o Prémio Sebrae Mulher de Negécio

Projeto Estruturacdo de Pdlos de Producéo de Seringira

Realizacdo do IV Encontro Estadual de Florestast&ias em Araguaina. O principal

objetivo do encontro foi apresentar o Diagnéstie Florestas Plantadas do Estado do
Tocantins e disseminar o conhecimento sobre egtartemte atividade econdémica para o
estado do Tocantins.

Figura 47 - IV Encontro Estadual de Florestas Plantadas em Araguaina.

Misséo técnica da Seringueira para Barretos. fjaaticlo Encontro Nacional da Heveicultura
e visita técnica a usinas de beneficiamento deaBlba em Cedral/ SP.

il

Figura 48 - Missao técnica da Seringueira em Barretos

Projeto Pecuéria de Leite — Centro, Norte e Bico dBapagaio, Médio Norte, Sul/Sudeste
Visando promover o fortalecimento da cultura datigesnas empresas rurais, levando
inovacdo aos sistemas de producdo leiteira por mheiconsultoria tecnolégica de carater
multidisciplinar, facilitando a busca de solu¢cdesegpostas as demandas de cada produtor,
atendendo o seu desenvolvimento sdcio ambientahdedico, financeiro e de seus produtos
e processos produtivos, o projeto realizou acoesgyriadas visando o desenvolvimento do
setor.
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Apresenta-se as principais realizacfes e resul@daacados nos Projetos Pecuaria de Leite
— das Regibes Centro, Norte e Bico do PapagaioidvWéalte e Sul/Sudeste.

Dados do projeto:

Q@Q Indices Zootécnicos
@ 185 65,28 iiros 108,32 iivos
propriedades

assistidas em
todo o TO
63 municipios
45% do TO

vt Produgdo Atual
Prodt:ci;/ad?a ;nlclal (1/dia)

Pecudria de Leite -
SEBRAE R$/ano R$/ano R$/ano

RS investido pel

s:b:’:s A RS 1.262.606,70 RS 1.121.914,80 RS 1.372.820,86 R$ 1.140.616,60
RS Faturados nes RS 2.049.494,58  R$4.981.217,20 RS 7.317.628,48 RS 6.084.202,64
Propriedades e cEEesERTe Bt e

Proporgdo RS 1,00: RS 1,62 R$1,00:R$4,43 RS$1,00:R$5,33 RS$1,00:R$5,33

Produtividade - Litros/ha/ano

Figura 49 - Dados do projeto pecudria de leite

Fonte:Sebrae Tocantins

Analise dos dados:

O projeto abrange 63 dos municipios do Tocantingjue correspode a 45% dos 139
municipios do estado. Os projetos atendem a 18aripdades rurais, onde cada consultor
atende em média 16 propriedades com ac¢des dedg@nelinovacao e gestdo. Inicialmente a
média diaria de leite em cada propriedade eram5j28K atingindo ao longo de 4 anos,
108,32l, correspondendo a uma evolucéo de 65,93%.

Ressalta-se que ao final do projeto, proporcionatena cada R$1,00 investido pelo
Sebrae o produtor faturou R$5,33.

Resultados alcangados:

* Acesso a novas tecnologias

e Melhoria da qualidade de vida

* Maior rentabilidade para o produtor

* Maior produtividade e sustentabilidade do negécio
* Qualificagdo de mao de obra

» Parceria entre produtores e cooperativa

* Produtores se formalizando.
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Figura 50 - Resultados Alcangados com o projeto pecuaria de leite

Caso de Sucesso: Casal de produtores de leite dgplrenda com apoio do Sebrae

Figura 51 - Caso de Sucesso: Casal de
produtores de leite duplica renda com apoio
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Em quatro anos de estudo da terra, investimentgdgantacdo de novo sistema de ordenha e
controle financeiro, a familia de Franceildo e @iawhoje colhe os frutos de todo o trabalho
feito até aqui, conseguindo duplicar sua rendd tmaal. O Sitio Boa Esperanca hoje é
referéncia de producéo leiteira da regido e cooa 22 vacas especializadas em producgao de
leite, conseguindo uma média de 186 litros de [@itedia e uma média anual de mais de 67
mil litros. Com muito orgulho e certeza de um fotgromissor, Claudia do Vale agradece
aliviada por ter buscado a ajuda do projeto. “Csagaeste trabalho sério feito, através do
conhecimento e por pessoas comprometidas, € qunoadvisualizar um futuro mais digno

e ter orgulho de sermos produtores de leite”, céana@mprodutora.

Comeércio
Dados Gerais Descricdo
Tipo Atendimento
Finalidade Promover o desenvolvimento sustentavel dos pequeeg8cios
do setor do Comercio.
Descricédo Elevar a competitividade dos pequenos negdcios etor e

servi¢cos do Estado do Tocantins.

Unidade responsavel pelas

e P Unidade de Articulacdo e Conhecimento
decisdes estratégicas

Nucleo Regional Centro; Nucleo Regional Médio Nprte
Unidades Executoras
Nucleo Regional Sul.

Areas responsaveis por

: ~ NR’s e UAC
gerenciamento ou execucgao

Coordenador do setor Celina Soares

NRC: Wanessa Tavares Dantas Nogueira, Ana PaulaaCun
NRMN: Liliane Pagliarini.

. ~ UPE: Eva Ludimilla Matos
Responsavel pela execucao dp
setor UAC: Celina Soares

NRS: Paula dos Reis Coelho Alencar

Quadro 8 - Comércio

O Estado do Tocantins confrontado com os demasiestda federacdo, possui o 8° lugar
positivo no volume de vendas no comércio referantacumulado dos ultimos 12 meses, um
cenario muito importante em se tratando do momeetdinstabilidade econdmica a nivel

nacional.
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Taxa de crescimento real (%) do PIB/Tocantins em
relagdo ao ano anterior
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Grafico 3 - PIB Tocantins / Fonte: Seplan/Conta trimestral IBGE

Analisando o grafico, percebe-se que o estado d@anfims possui um bom crescimento do
PIB comparado ao indice nacional, sendo um bom odiapento para economia local e
menor vulnerabilidade aos aspectos externos qué&ilmegim bastante por comprometer
outras regides do pais com Sul/Sudeste.

Dada a atual conjuntura econémica, a perspectiragsproximos anos € de que o setor nao
mantenha o0s atuais niveis de crescimento em rapdarcefecimento do consumo,
consequéncia do aumento da inflacdo, crescimentdedemprego, aumento das taxas de
juros e do endividamento das familias.

Resultados do setor:

O Projeto Jogos Mundiais Indigenas e Negdcios dmiiins com o objetivo fomentar a
cultura, turismo e a economia criativa no Estadd dcantins e com a realizacdo da Feira de
Artesanato Mundial Indigena possibilitou a amg@@e acesso a novos mercados batendo
recorde de publico corh66.980 mil visitacbes e gerando uma expectativaafgcios na
ordem de R$ 103.341,00através da rodada de negécios eR$ 568.926,00 na
comercializacdo no Varejo nos oito dias de feira.

No Projeto Atendimento Setorial Comercio Sul faado o ndcleo de Farmacia. O grupo de
empresarios primou pelo desenvolvimento na gestd@uohpresas, além de incentivar a unido
dos empresarios através da rede de cooperacidca @gdo de destaque no projeto a
formacdo do nucleo da Moda com o objetivo de osirempreséarios para fomentarem a
economia do negdcio sendo mais competitivos. Entorque mais cresce, e em Gurupi 0
maior em numeros de abertura de microempreendentholiggluais.

1° Seminario de Empreendedorismo para o Artesamat®m O objetivo transmitir
conhecimento em empreendedorismo para os artedfEste evento contamos com a
participacéo de 121 arteséos de todo o Estado canfios.

Projeto Atendimento Segmento Comeércio Palmas Cemtatizacdo do Seminario Desafio do
Crescimento para os empresarios do Shopping Capumabo, o evento foi um sucesso e 0s
empresarios ficaram bastante satisfeitos.

Gargalos, tendéncias e oportunidades:

Uma forte tendéncia das 10 principais cidades dadesé o comércio de Cosméticos
vestuario e acessorios de moda, estando entreeo2i°lugar no ranking de quantidade de
empresas abertas nesse segmento, seguidos de rsneazmércio de acessorios para
veiculos.
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Em Palmas, Araguatins e Pedro Afonso, o ramo doéodm de materiais de construcao
ocupa o terceiro lugar entre as principais atoleda

Vale ressaltar a oportunidade de trabalhar nessgmentos com Franquias, que custam
inicialmente cerca R$ 30.000,00 dependendo do tamda area comercial desejada.

Gargalos:
. Baixa escolaridade dos empresarios
. Baixo IDH da regido do bico do papagaio
. Auséncia de Politica Publica Municipal para apompequenos negocios
. Instabilidade politica e econdmica do Brasil
. Auséncia de orgcamento municipal para trabalharstmvwentos nos setores

Oportunidades:
. Ferrovia Norte Sul
. Implantacéo e expanséo de Shoppings Centers
. Implantacédo e desenvolvimento da regido MATOPIBA
. Duplicacédo da BR153

Diante de todo esse contexto, 0 SEBRAE Tocantimsaiado com foco nesses segmentos
prioritarios, sendo desenvolvidos por meio dosqiog setoriais e setor segmento, causando
grandes transformacdes no publico alvo.

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variacao

Carteira de Agronegdcio

Projeto Previsto | Realizado | Saldo | % Realizado
Atendimento Setorial Agronegocio - Médio Norte 1.009.192  932.480 76.712 92,4%
Atendimento Setorial Agronegdcio - Palmas 2.063.01§ 2.055.599 7.419 99,6%
Atendimento Setorial Agronegdcio - Vale do Araguaja  361.575  308.838 52.737 85,4%
Atendimento Setorial Agronegécio Bico 1.067.793 1.039.913 27.880 97,4%
Atendimento Setorial Agronegdcio Norte 581.520  494.096 87.424 85,0%
Atendimento Setorial Agronegdcios - Porto Naciona 234.634  158.983 75.651 67,8%
Atendimento Setorial Agronegdcios - Tocantins 6.452.831 6.077.754 375.077 94,2%
Estruturagéo de Pélos de Produgéo de Seringueira 288.236  277.053 11.183 96,1%
Pecuaria de Leite - Centro 319.389 240.004 79.385 75,1%
Pecuéria de Leite - Médio Norte 284.120 263.286 20.834 92,7%
Pecuéria de Leite - Norte e Bico do Papagaio 355.180  275.854 79.326 77,7%
Pecuéria de Leite - Sul/Sudeste 1.415.127 1.400.175 14.952 98,9%
Sudeste Empreendedor - Travessia Seca 3.140.508 3.114.427 26.081 99,2%

Total 17.573.123 16.638.464 934.661 89,3%

Tabela 28 - Indicadores e parametros Utilizados: Orgamento Previsto X Realizado e Variagdao
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Projeto de Atendimento Setorial Comercio Médio Norg

Descrigédo da Acao

Resultados Alcancados

Semana do MEI

Atendimento a 125 MicroEmpreendedores Individuzapacitando o$
mesmos nos temas de Financas, Vendas e Comprasag
municipios de Centenario, Recursolandia, Arapoedarina e
Itacaja.

n

Capacitacdo

Curso Crédito e cobranca -34 Micro Empresas participantes
conhecerem como conceder um crédito seguro e aeaézcobrancas
de maneira correta.

Curso de Compras Governamentais- Prefeitura de Couto
Magalh@es — participacdo de 14 prefeituras proppacido maiof
conhecimento técnico sobre Licitacbes e pregdedraleio que
exatamente a Lei exige.

Consultorias SEBRAETEC

Realizacédo de Consultorias Sebraetec com o nueld® cCostureiras.
Realizacdo de diagnéstico e clinicas tecnolégipasa aperfeicoar 0
processo de producéo.

Seminario de Inovagao

O Seminério Inovacdao ou morte aconteceu em Novad®Ilcom 89
participantes. O publico presente conheceram dtmsce exemplog
de inovacdo empresarial despertando-o para o tephcacao em se
negécio.

=

Negdcio a Negdcio

Aplicacdo do Negécio a Negbcio em 80 MEI nos muymds de
Arapoema, Juarina, Couto, Pequizeiro, Presidentemé&ay, visando
melhoria da gestéo empresarial. T

Tabela 29 - Resultados alcancados com o projeto de atendimento setorial comércio médio norte.

Figura 53 - Seminario de Inovagao
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Projeto Atendimento Setorial Comercio Sul

Descricédo da Agéo Resultados Alcancados

O Seminario contou com a presenca de (B00
participantes, entre eles, empresarios, profiasoda
area e académicos, convidados e autoridades. Buaant
Seminario de Inovacao palestra magana “Inovacdo ou morte”, Renato Santos
exemplificou empreendimentos que tiveram sucesso em
virtude da criatividade de seus gestores e falai s
criativo depende da conexdo com o publico-alvo.

Palestra Encerrando o ciclo de palestras

A regido Sul conta com 04 Ali's, sendo que cada|um
realizou o acompanhamento em 50 empresas,
Programa ALI totalizando 200 empresas que foram acompanhadas ao
longo de 2 anos.

Foram realizados 03 cursos de Compras
Governamentais para Fornecedores em Gurupi, |cujo
objetivo € compreender como a Lei Complementar
123/2006 (Lei Geral das Micro e Pequenas Emprgsas)
garante o tratamento diferenciado, simplificado| e
favorecido as MPE e MEI em licitagcao publica

Compras Governamentais

Ciclo de palestras com destaque para COACHING ~ O
SEGREDO DO SUCESSO e cursos atendendg as
necessidades dos clientes, como por exemplo: Conduz
Negociacdes Eficazes com 70 participantes.

Capacitacao

Tabela 30 - Resultados alcangados com o Projeto Atendimento Setorial Comercio Sul

Caso de sucesso: Empresa Auténtica Modas

Desde que a empreséaria Cassaine Schaidhauer veifela@e para formalizar o seu
empreendimento como microempreendedor individuatnou-se assidua em todas as
capacitacoes, palestras e oficinas realizadasaade 2013 até os dias de hoje.

Ao longo do ano de 2015 a empreendedora particiftodos os cursos oferecidos pela
instituicdo, bem como de 03 consultorias, sends: dlaanceira, design e visual de lojas e
gestdo da qualidade.

O objetivo da consultoria de financas é utilizar fagamentas de controle financeiro
adequado para controle e apuracdo dos custos @an@ento da lucratividade. A empresaria
seguiu todas as orientacfes do consultor e comsoftados em maos, teve conhecimento real
da sua empresa.

Logo apods, Cassaine buscou efetuar o registro glamarca“Auténtica Modas” com a
consultora de gestao da qualidade junto ao INRs$ttuto nacional de propriedade industrial.
Como a empresa estava instalada na garagem de gasando inaugurada néo foi orientada
por um profissional de arquitetura, a empresatiaismu ao Sebrae uma consultoria de design
e visual de lojas, para mudanca de layout e fachad

Antes do término da reforma, a empreendedora pmoticda misséo técnica de moda e
acessorios para o Sado Paulo Fashion Week “A viafggenibastante produtiva. Conheci
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tendéncia de moda, novidades. Fiz contato com ¢dedwes e colegas do mesmo segmento.
Para nés do nucleo da moda foi extremamente imperssa troca de experiéncia”, contou
Cassaine Regina Schaidhauer, proprietaria da AcééMtoda Feminina.

Enfim, apds 03 meses de reforma, e com muitassdmaidas do maior evento de moda da
América Latina, a loja foi reinaugurada, e a emdmias ainda continua buscando
conhecimento nas capacitacdes do Sebrae que j@@uordepois disso.

Figura 54 - Caso de sucesso: Empresa Auténtica Modas

Projeto de Atendimento Setorial Comeércio-Palmas Cerp

Descri¢do da Acao Resultados Alcangados

Dale Carnegie Training — O objetivo é desenvolver
maior lideranca, melhorar a comunicacéo, fortalecer
ampliar as relagdes humanas, controlar | as
Capacitagdo preocupacfes, desenvolver maior autoconfiapca,
melhorar a auto direcdo, desenvolver maigres
habilidades com pessoas e com processos.

Gestdo Financeira Sebrae Mais — O Curso| foi
oferecido aos empresarios interessados em apefeico
0s conhecimento e as competéncias no ambiente do
proprio negocio melhorando os resultados na |sua
gestdo financeira, visando aprimorar as competéncia
para controlar, analisar, planejar e simular
informagdes financeiras para a tomada de decisfes.

Gestdo da Inovagcdo — O curso foi ofertado para 15
empresarios e gestores de pequenas empresas de
Palmas com o propdsito de propiciar condigGes para
que eles desenvolvam as competéncias | de
compreender 0s conceitos relativos a inovacdo e
gestao, tomar consciéncia da importancia da inavaca
para a competitividade da sua empresa e implantar
estratégias para estimulo a inovagao na sua empresa

Gestao financeira — durante as consultorias rekliza
Consultorias em 15 empresas, identificou-se que as mesmas ndo
possuiam os controles béasicos da gestdo, o que foi
implantado durante o trabalho realizado.
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232 edicdo da Feicon Batimap - A missao contemplou
a participacdo de 22 empresarios do segmento de
construcao civil de cidades de Palmas.
MissBes empresariais ABF FRANCHISING EXPO 2015 — com mais de 25

anos de atuacdo, a Associacdo Brasileira| de
Franchising (ABF) € uma entidade sem fins lucratjyo
criada com a missdo de divulgar, defender e prompve
o desenvolvimento técnico e institucional do modelo
de negécio batizado como franchising.

Palestra voltada ao publico feminino em homenagem
ao Dia Internacional da Mulher no Capim Dourado
Seminarios Shopping, com o tema empreendedorismo feminino.
Oficina Modelo da Exceléncia da Gestdo — MEG para
um grupo de 13 empresarios com objetivo |de
Conhecer, compreender a importancia da aplicacéo
deste modelo para estruturacdo da gestdo de sua
empresa.
Desafios do Crescimento em parceria com o Cdpim
Dourado Shopping, destacando a importancia| da
Inovacdo em tempos de crise, exemplificando
empresas que se superaram e cresceram em meio a
crise.

Tabela 31 - Resultados alcancados com o projeto de Atendimento Setorial Comércio-Palmas Centro.

Figura 55 - Treinamento Dalle Carnegie

Figura 56 - Curso Gestao da Inovagao
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Jogos Mundiais Indigenas e Negdcios do Tocantins

Descri¢cdo da A¢éao

Resultados Alcancados

Consultorias

As consultorias foram realizadas para os povogérdis do
Tocantins, nas etnias Xerente, Krah0, Javaé g&ara
visando desenvolver e adequar os produtos artesgnaei

sdo construidos por meio das vivéncias, expressdes

culturais, rituais, dancas e festas indigenas.

210 artesdos receberam 1.645 horas de consuliréaea,

de design e gestdo da qualidade e produgéo, gaenfor

realizadas antes e durante a Feira Mundial de #utde
Indigena.

Acesso a mercados — Rodada de negdécios

A Feira Mundial de Artesanato Indigena foi realeauhtre

os dias 23 a 31/11/2015, durante os Jogos Mundiais

Indigenas, com 2.500 metros quadrados de aresncimnt
48 estandes de etnias nacionais, internaciona&aipos

do evento. Além dos estandes de comercializaciejra

contou com espacos de conhecimento, interacdo co
cultura indigena, café cultural e um ambiente ladism da
rodada de negacios.

m a

Promocéao cultural

As agdes de promogédo cultural foram realizadasnderra
Feira Mundial de Artesanato Indigena, com o obpetie
dar notoriedade as potencialidades e riquezasraidte
naturais dos povos indigenas em forma de prodatwlot
como intuito fomentar e empreender o trabalho
artesdos. Tal iniciativa teve o propésito de ineanta
inclusdo social, a valorizacdo e promocdo das p
artesanais produzidas, gerando valor e renda.

dos

ecas

Tabela 32 - Resultados alcangados com o projeto Jogos Mundiais Indigenas e Negadcios do Tocantins

Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa tem por finalidade aferir os resultadessatisfacdo dos visitantes na Feira
Mundial de Artesanato Indigena, dentro dos Jogoadisis Indigenas e ainda verificar os
resultados alcancados dentro do espaco de conmeacéd dos produtos.

91% de satisfacdo dos

expositor

— 89% de satisfacéo dos cliente

6 Empresas ancoras participaram da roddda
de negécios.
R$ 103.341,00 gerados na Rodada e

Negocios.

R$ 568.926,00 gerados no Varejo.

Figura 57 - Pesquisa de Satisfa¢do
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Figura 58 - Consultorias de Design, Rodadas de Negdcios promogao cultural e 166.980 visitantes.

Projeto Mulheres Produtivas e Empreendedora do Toa#ins
O projeto concentrou suas acdes com 0s objetivosfetecer oportunidades de mercado,

inovacdo, design, gestdo e capacitacdo as arteséigheres produtivas tocantinenses, no
atendimento coletivo e individual, ampliando a cefitfyidade e a sustentabilidade da cadeia
produtiva do artesanato estadual, desenvolvidadnmuito do Termo de Cooperagcdo com o
SENAR.

Publico atendido: 105 mulheres rurais e indigemagrés Territorios da Cidadania presentes
no Estado: Cantédo, Jalap&o e Bico do Papagaio.

Descri¢édo da A¢éo Resultados Alcancados

o

Gestéo de Produto e Design, nas praticas geréaeiasercado, inovaca
tecnolégica, curadoria para as pecas de colecddsganvolvidas, bem
Consultorias como na criagdo de novos produtos, para que podsaempenhar suas
atividades no segmento de utilitarios, moda, compleos, acessorios |e
decoracdo visando a insercdo do artesanato toeasénno mercadp
nacional e internacional

O objetivo foi oferecer oportunidade de melhorias n&cnicas de
Oficinas producéo e inovagdo, para ampliar a competitividadesustentabilidad
da cadeia produtiva do artesanato; Desenvolvimgatoovos produtos
Formacéo do preco de vendas (atacado e varejo).

D D

Feiras e eventos de Negdcios | As feiras e exposicdes, dentre as diversas formgsamocdo da empresa
e de seus produtos, sempre se destacam no marketingp eventos
promocionais eficientes, por possibilitarem queestbeleca um contaio
direto entre quem oferece e quem procura por unerm@&iado
produto/servigo:

O Saldo do Artesanato foi 0 espago destinado &&tfie ao intercambi
de diferentes culturas, a comercializacdo de posdaitesanais, a troca ge
conhecimento e a geracdo de renda a 11 Assocideddiferentes cidade
do estado.

O

"
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Acesso a mercado

consumidores.
indiretamente;
indiretamente;
indiretamente;

indiretamente

v Regido Norte - 05 Associacdes / 220 pessoas bauki
v Regido Central - 02 — Associacdes / 100 pessoasfibiadas
v' Regido Jalapdo: 05 — Associacdes / 300 pessoadidimaes

v" Regido Sudeste: 01- Associacdo / 720 pessoas btiadef

Instalacdo da Loja de Artesanato no Palmas Shopgong objetivo d
promover a insercdo dos empreendimentos de artesatentro do
contexto da economia, prezando pela apresentagiificada, associadas
aos fatores social, cultural, econémico, ambientid, qualidade
diversidade dos produtos, a fim de chegar a nowwspradores e

Tabela 33 - Resultados alcancados com o projeto Mulheres Produtivas e Empreendedora do Tocantins.

R _He)

ARTesanalO

Betas wAoy
fassm ¢ wia

ARTesanalO

Betas whay gt
fasem 0 wde

TOTAL DE PECAS TOTAL GERAL DE
VENDIDAS VENDAS

1.412 R$29.344,50
Unidades

@

&

Figura 59 - Resultados alcancados com o projeto Mulheres Produtivas e Empreendedora do Tocantins
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Destaque: Comunidades Indigenas

Visitas técnicas nas comunidades indigenas, padesenvolvimento das estratégias de
oficinas para a Feira de Artesanato dos Jogos Mimdhdigenas. As despesas realizadas
foram com diarias, alimentacédo e hospedagem dogté&c As consultorias e oficinas foram
custeadas com recursos do SEBRAE Nacional.

Figura 60 - Comunidades indigenas

Pontos PositivosMatéria prima local, produto com forte apelo cudtuboa parceria entre as
associacoes, Governo do Estado, Sebrae e Univeesidi® Tocantins. Comunidade aberta e
desejosa de ver seus produtos qualificados. Tadaislades visitadas com estradas asfaltadas
e bem conservadas; todas as associagfes com épda prdocumentacao.

Pontos negativosMuitos atravessadores do préprio Estado e de éx@esso de intervencdo
na cultura local e na construgdo dos produtos. Embgistam as associagcbes legalmente
constituidas, faltam-lhes orientacdes para que apossaminhar e sobreviver sozinhas,
amparados pelo associativismo.

Expoart 2014

Descrigédo da Acéo Resultados Alcancados

Gestédo e Planejamento estratégico — Elaborac&elalno de
Consultoria Ac¢édo para sanar as questdes basicas de organdagioto
e longo prazo, no qual faciltard& o acompanhamet#e
atividades definidas e o crescimento de empresayést do
aumento das vendas e um melhor relacionamento com o
cliente.

Inovacéo - colecdo NOVARE Oficina Designer — Criagdo da nova colecdo NOVARL
Biojoias e acessorios de capim dourado 2016. Fqg
desenvolvidos 41 novos produtos com varetasagéen
dourado na Associacdo dos artesdos do capim dourado
Pontealtense em Ponte Alat do Tocantins. Os predgtéio
disponiveis no caderno de produtos.

=

am

Seminario de Empreendedorismo Artesanato| Teve como objetivo transmitir conhecimento em
empreendedorismo para os artesdos através desmoés
com experiéncia na area e gerou também integraté® @s
profissionais da é&rea. Neste evento contamos co
participagcdo de 121 artesdos de todo o Estado
Tocantins

3
Q
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Feiras e eventos

Participacdo na Feira Agro-Centro Oeste Familiar para
comercializacdo de artesanato do Tocantins.

Festa da colheita no povoado Mumbuca regido Jalapao-
Festa tradicional com eventos culturais onde artesaos e
comunidade de redinem para celebrar a colheita do capim
dourado.

Lancamento da Colecédo Xambiart

O lancamento da colecdo Xambiart no “Saldo
Livro/Fecoart”. A acdo exibiu uma cenografia cagsistica
que expds a colecdo de biojoias com performamece
vitrine viva e desfile das modelos produzig
conceitualmente para dar notoriedade as pecasiedamfoi
desenvolvida em parceria com projetos sociais
Votorantim em xambioa.

Prémio Top 100 de Artesanato — 42 edicdo

Objetiva premiar as 100 melhores unidades prodaitilea
artesanato no Brasil. No Tocantins foram inscriteds de
120 inscritos, especialmente nas regides do JakZmntro
do Estado.

Tabela 34 - Resultados alcangcados com o projeto Expoart 2014

Figura 61 - Seminario Estadual do Artesanato

Colecio NOVARE

Biojoias e acessorios de capim dourado 2016

Figura 62 - Colecao NOVARE
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Langamento da colegdo Xambiart durante a
FECOART/SALAO DO LIVRO

Figura 63 - Langamento da cole¢ao Xambiart

IndUstria

Dados Gerais Descricéo

Tipo Atendimento

Promover a competitividade dos pequenos negécios do

setor da industria das regides Centro, Médio Nditete, Bico e
Finalidade Sul, através do aprimoramento das praticas gemancia
mercadoldgicos e de inovacgao.

Proporcionar melhorias com diferenciais compet#ias micro €
pequenas empresas tocantinenses no tocante a:tiFidatle,
Competitividade, Sustentabilidade, Inovagdo, Quald e
Empreendedorismo.

Descricao

Unidade responsavel pelas

e - Unidade de Articulacdo e Conhecimento
decisdes estratégicas

Nucleo Regional Centro, Nucleo Regional Sul, NUudRsgional
Médio Norte e Nucleo Regional Norte.

Areas  responsaveis  por Ndcleo Regional Centro, Ndcleo Regional Sul, NudRegional
gerenciamento ou execucao Médio Norte e Nucleo Regional Norte.

Coordenador do setor Flavia Roberta P. D.Bossonaro

Responsavel pela execucgédo d
setor

Quadro 9 - Industria

Unidades Executoras

0 Djales Oliveira, llma Lopes, Cristiano Faquini, &afargas

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria eswdred publicado no segundo semestre
de 2013, em que faz referencia@obal Competitiveness Report 2012-2013 (documemeo

€ elaborado anualmente pelo Férum Econémico Muhdelqueinclui questdes como o
ambiente macroecondmico, entre os doze pilaresodgetitividade de um pais, o Brasil
estava em 48° lugar entre 144 paises e caiu @f& &sta situacdo, nada confortavel reflete
a tendéncia de perda da participacao da industridlB nacional que passou de 33,4% para
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14,4% entre 1980 e 2011, principalmente pela teméstia de recursos de setores de
produtividade mais alta para setores de produtiddaais baixa, como o setor de servicos.
As industrias do Estado do Tocantins reproduzemaldade da industria nacional, mesmo
verificando que houve crescimento do PIB do Estadae as industrias acompanharam como
mostram os graficos da Figura 1.
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Grafico 4 - PIB setoriais da industria tocantinense, 2002-2011.

Fonte: Perfil da Industria Fedé@mg&stadual da Industria do Tocantins (FIETO), 2013

Ao longo do periodo analisado pela Federacao dhsstnas do Tocantins, que vai de 2002 a
2012, observam-se oscila¢des significativas, nadasimddstria como dos demais setores, 0
gue demonstra a dependéncia da economia do Estaitdoa econdmicos e aportes de

investimentos externos. A Figura 2 apresenta o ooiamento dos setores econdmicos.
Observa-se que o setor industrial entrou em nawad® queda a partir de 2010.
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Grafico 5 - Taxa anual do PIB industrial, 2003-2011.

Fonte: Perfil da IndisstFederagdo Estadual da Industria do TocanfitsTO), 2013.
Resultados do setor:

O credenciamento do SENAI/TO junto ao SGCTEC paendamento do setor com
consultorias voltadas a inovagao e tecnologiamasemo, a realizagdo de agées em conjunto
em segmentos como confeccdo e moda, alimentosiéabelmadeira e moveis, construgdo
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civil resultaram em melhorias de processos, aumeatprodutividade e da qualidade, assim
como no desenvolvimento de produtos como é o casmdveis de MDF utilizando a
iconografia do Tocantins, dentre outros, os quaidcsrelatados nos projetos de atendimento
setorial de industria nas regides, centro, nostgl.e

Gargalos, tendéncias e oportunidades:

Ainda, segundo o documento Perfil Industrial da TRDE os principais obstaculos ao
desenvolvimento das industrias no Estado do Tatgnsido: elevada carga tributéria, baixa
oferta de mao de obra qualificada e competicédoaatarde mercado (provavelmente devido
ao crescimento na importacdo de produtos acabadobaixo nivel de competitividade e
ainda da deficiéncia tecnoldgica das industrias).

A Figura 3 apresenta os dados de uma pesquisaasalicom empresas tocantinenses,
mostrando os principais obstaculos, na opinido elopresarios, ao desenvolvimento da
industria no Estado do Tocantins e os compara @dogdde igual pesquisa realizada junto as
empresas nacionais. A Figura 4 mostra a distribupg porte das industrias no Estado do
Tocantins, sendo que as MPE's representam 97,19%najaresas formais e ativas.

Principais obstaculos ao desenvolvimento da industria (%)
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Grafico 6 - Principais obstaculos ao desenvolvimento da industria.

Fonte: Perfil da Industria. Fedém&stadual da Industria do Tocantins (FIETO), 2013
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Grafico 7 - Distribuicdo das industrias tocantinenses por porte.

Fonte: Perfil da Intfiss Federagdo Estadual da Industria do Toca(fEHsTO), 2013.

Visto que os problemas, e os gargalos se apresesgardiversos prismas, que vao desde a
baixa produtividade e competitividade, passanda fadla de mao de obra qualificada, até as
guestbes relacionadas a responsabilidade sociosangle e o fortalecimento do
empreendedorismo e da lideranca, a proposta qajeresenta é de unir esforcos do SEBRAE
e de parceiros-chaves, como SENAI, IEL e Sistent €I para apresentar um conjunto de
abordagens e solucdes visando a melhoria da cdivigetile empresarial, tanto de
microempreendedores Individuais, quanto de microesss, chegando até as empresas de
pequeno porte.

Nesta perspectiva serdo apresentadas acles sasémgialinhadas ao atendimento das
diretrizes, ora proposta, e outras que auxiliagioampreensao das dificuldades competitivas
das empresas atendidas, ao mesmo tempo em quaeeeamesforco daqueles que investem
em inovacdao, qualidade e melhoria da produtividade.

Destacam-se ainda os distritos industriais do Tiotgnespacos destinados a empresas que
buscam localizacdo estratégica para alavancardugéo industrial. O Tocantins possui onze
distritos industriais, sendo que quatro sdo prejetim Estado, com infraestrutura adequada a
instalacdo de empresas e 0s demais sdo projetoswatusipios, localizados nas seguintes
cidades: Palmas, Colinas do Tocantins, Porto Nati@urupi, Araguaina e Paraiso.
Acreditamos que através de propostas e abordagemsrodeladas as verdadeiras demandas
e necessidades das MPE's é possivel mudar a dmlidampetitiva das empresas e
consequentemente, dos setores em que atuam. Vigmogorcionar meios e perspectivas
para a melhoria de atributos competitivos aos peupienegocios tocantinenses, o Sebrae
Tocantins elaborou uma proposta de acdo, denomifadpoderamento Competitivo
Empresarial. Este projeto, conhecido pelo nhome @eCfescendo, pretende oportunizar as
empresas de Varios setores e segmentos 0 aceilssosas solucbes em gestdo e em processo
produtivo, ndo s6 do Sebrae, mas também de irggtésiparceiras, para inicio em 2016.
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Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variagcédo

Carteira de Industria
Projeto Previsto Realizado Saldo | % Realizado
Atendimento Setorial Indistria Centro 212.056 179.468 32.588 84,6%
Atendimento Setorial Indistria Norte 112.265 90.951] 21.314 81,0%
Atendimento Setorial Industria Sul 242,300 228.071] 14.229 94,1%
Encadeamento Produtivo - Bunge 9.204 9.243 -39 100,4%
Total 575.825 507.733 68.092 90,0%

Tabela 35 - Indicadores e parametros Utilizados: Orgamento Previsto X Realizado e Variagdo

Projeto Atendimento Setorial Industria Sul

Descrigédo da Acéo

Resultados Alcancados

Capacitacéo

PAT - Praticas de Alavancagem
Tecnoldgica

Despertar nos participantes a implantacdo de psitide
alavancagem tecnolégica visando o aumento da mdiciénos
processos de fabricacdo industrial.

Compras Governamentais

Participaram desta capacitacdo o0s empresarios dpiepas
inddstrias de moveis, marmorarias e serralherianbjetivo é
prepara-los para fornecer para administracéo ikliampliar sua
possibilidades de negécios e aumento de faturamento

Programa SEJA MELHOR

Diagnostico TO e monitoramento

Diagnéstico nas empresas para elaboracdo e manigata do PMG
— Plano de Melhoria de Gestdo e mensuracdes da faenidencia
a evolugcdo das empresas de acordo com critériosizaios em
cada empresa.

Oficina

Confeccao: Inova moda e
modelagem avancada

Realizada em parceria com o SENAI para estimuldeatificagdo
de técnicas de criagdo e desenvolvimento de prediisando 3

melhoria da qualidade dos produtos; Desenvolveapaaidade de

selecionar as informag¢des adequadas ao segmerigo,cdano
tendéncias de consumo, cores, estampas, publiop Rfepiciar e
estimular melhorias no processo produtivo, utild@mnécnicas de
modelagem elaboracédo de ficha técnica dos prodagssn como, d
aumento da competitividade do setor.

h
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Consultorias

HOTEL IMPERADOR

Sele¢éo de Colaboradores, gestao

tecnologia

(L]

Consultoria para implantacdo de processos omeraisi no hote
imperador adequando as ideias dos empresariosramsdecnicas
pertinentes a atividade hoteleira bem como otimizarpo, recurso
e procedimentos administrativos.

ETAPAS DA CONSULTORIA FINANCEIRA

Avaliagdo dos controles -> Elaboragdo Demonstragdo -> Andlise Economica e
financeiros existentes Resultado Financeira

Desenvolvimento Website e Identidade Visual

Reservas (63) 3312-0127

D

1
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Medicao dos residuos de aluminio e MDF com vistaieroum
i valor de origem antes da adoc¢éo de todas as meuhdaseducad
KANASHIRO MOVEIS de desperdicios, principalmente de matéria-prima:

Quantificagdo de residuos,
mapeamento do processo produtivo
e licenciamento ambiental

Alteracdo do layout e forma de estocar matéria-@room vistas
otimizar o fluxo, diminuindo o tempo durante o desimento entre
uma area para outra e aumentando a produtividade.

ANTES DEPOIS

Oficina Tecnol6gica SENAI CT Oficina para desenvolvimento de produto moveleimn ®IDF,
utilizando a iconografia do Tocantins. Acdo realezam parceria
com o SENAI/CETEMO RS.
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PROGRAMA SEJA MELHOR

14 empresas de Gurupi dos segmentos de confeay@irugao
civil, serralherias, aderiram ao Programa Seja breltlestaque
para:

MARMORARIA BELARTE

e Criacdo da missao, visao e valores.

e Elaboracdo da pesquisa de satisfacéo, validada pelo
empresario.

* Indicacdo do empresario para participacéo do semida
inovacgao.

« Encaminhamento do formulario profissionogréaficogpar
criacdo do manual do colaborador.

e Palestra de disseminacéo da missao, visao e valores

Desempenho da Empresa

RADAR TO

1. LIDERANGA

2. ESTRATEGIAS E PLANOS

7. PROCESSOS 3. CLIENTES

6. PESSORS 4. SOCIEDADE

8. RESULTADOS

5. INFORMACTES E CONHECTHENTOS

Desempenho da Empresa
RADAR T1

1. LIDERANGA

8. RESULTADOS 2. ESTRATEGIAS E PLANOS

7. PROCESSOS | 3. CLIENTES

6. PESSORS 4. SOCIEDADE

5. INFORMACGES E CONHECIHENTOS

Missdo Técnica Empresarial

Empresérios do segmento de madeira e méveis ergofigtcivil de
Palmas, Araguaina, Gurupi e Paraiso do Tocantmsdenacao
gestores de indUstria e técnica do SENAI partoigia FIMMA,
Congresso de Moveleiros e CONCRETESHOW.

Palestras

Palestra: Residuos Sodlidos como Vantagem Competitiv
Empresarios de diversos segmentos participarara gasstra ond
foram sensibilizados da importancia de realizar gestdo focada
na reducdo de desperdicios e foi demonstrado gunepeesa precisa
estar adequada com normas ambientais conformedexigélos
orgéos licenciadores do estado do Tocantins, i@ecapenas atende
uma exigéncia legal mais se torna mais competdivaedida que
realiza gestéo eficaz.

A1%

Tabela 36 - Resultados alcangados com o projeto Atendimento Setorial Industria Sul
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Sehirse
The

O marseneing Eleresl REI"I'l-iﬂ"DDE Souizs 1rabalha ha 20 snod no
Tocaning o venda seus produtos por todo o estade. Ele é um
dog 100 mil empresndedornes cadesirodes no
fcompredopequeno ¢ acredila gue o Movimenta # uma foma
de divuigar sup empress pelo pafe. Confiva no aMinuioSebrae:
hitlp L By | WT RS

Foio: Sebrae T

INDUSTREA REMIGIO MOVELS : e r
il Curtir B Comanta # Campartilbar . CLIRITIBA - FR

FIMMA BRASIL 2005
BEMNTO GOMNCALVES - RS

Figura 64 - Resultados alcancados com o projeto Atendimento Setorial Industria Sul
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Projeto Atendimento Setorial Industria Centro

Descricdo da Acao

Resultados Alcancados

Capacitacéo

Programa Gestdo Na Medida para b
resultados na Indistria: Gestdo Finance
Planejamento Estratégico, Gestdo de Pess
participacdo de 12 empresas e 24 pessoas.

DNS
ira,
oas-

Consultorias

Moda e Inovacao para a Industria de Confecgdo

SEBRAETEC — SENAI
Consultorias a empresas do segmento
alimentos e bebidas (MEI, ME, EPP) realiza

de

las

em palmas, porto nacional e paraiso adequando

as Normas da Agencia Nacional da Vigilan
Sanitaria no que tange ao atendimento
demandas técnicas inovativas para definir ver
e/ou demonstracdo de um produto, com atue
nos seguintes temas:

» A importancia do alimento para sua vida

e Seguranca no transporte do alimento

» Higiene do vendedor e outros

» Boas Praticas de Fabricacao

» Elaboracdo do Manual de Boas Pratica

« A importancia da Rotulagem d
Alimentos
» Alergia Alimentar, causas e sintomas.

» Alimentos Orgénicos e Saude.

» Economicidade de &gua nos proces
produtivos.

e Destinacdo de residuos originados
processos produtivos

RESULTADOS ESPERADOS:
Desenvolvimento de  conhecimentos

rotulagem de alimentos, alergias alimenta
beneficios dos alimentos organic
economicidade de agua nos processos
producdo e a adequada destinacdo dos res
gerados nos processos, e 0 uso de
conhecimentos técnicos para as melhoria
processo produtivos, dos produtos ofertadg
das vendas, oportunizando maior lucratividag

Realizagdo de um Workshop com Oficin
Tecnolégicas para a Industria da Confecgao
Paraiso do Tocantins/TO

» Estimular a identificacdo de técnicas

criacdo e desenvolvimento de produ

i

a
das
das

1ca0

L

[72)

SOS
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de
duos
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dos
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visando a melhoria da qualidade d
produtos.

» Desenvolver a capacidade de seleciona
informacBes adequadas ao segme
tais como tendéncias de consumo, co
estampas, publico alvo.

e Propiciar e estimular melhorias
processo produtivo, utilizando técnic
de modelagem e elaboracdo de fig
técnica.

RESULTADOS ESPERADOS:
Ao final das Oficinas tecnolégicas, espera-se
os participantes desenvolvam as competén
abaixo:

» Direcionar seu produto para o mercad

gue ird consumi-lo, reconhecendo

ras
nto,

Ies,

ha

que
cias

do

0s

diferentes  estilos comportamentais

proporcionando assim uma qualificag
para o planejamento de produto;

e« Estar melhor preparado para
planejamento de uma colecdo m

eficaz.;

ao

ais

 Desenvolver a ficha técnica de acordo

com as necessidades de cada empre
dessa forma ter uma ferramenta efi
na racionalizacdo do processo
producédo do vestuario.
» Interpretar a modelagem utilizando
conceito zero waste.
3- Melhorias no processo produtivo da fabrica
de camisetas, contemplando:
« Planejamento de risco e infesto;

Elaboracdo de modelagens e grades
tamanhos.
» Desenvolvimento do Produto.

RESULTADOS ESPERADOS:

Melhoria do processo produtivo, utilizan
modelagens adequadas, elaboracéo de grad
tamanhos diversos e orientacdes p

sa e
taz
de

0

Ca0

de

o[o]

es de
ara
oes,

planejamento de risco e infesto, com estas ag

pretendem-se melhorar a qualidade dos prothos,

diminuir os custos e tempo de producao.
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ALI Atendimento do ALl a empresas da Industria de
Construcéo civil, méveis, Gréaficas e Confeccges,
totalizando 150 horas de Consultoria e 150
OrientagBes Técnicas.

Palestras e oficinas Palestra deéangamento do Caderno Caminhos
— Inverno 2016 — Criacdo e Tecnologia, com
Daniele Caldas — do SENAI Cetiqt.

Oficina de Desenvolvimento do Produtp com
Daniele Caldas — do SENAI Cetiqt.

Oficina Olhar da Forma — Modelagem com
Solange Ribeiro— do SENAI Cetiqt.

Oficina Ensaio de Elaboracdo de fichas
técnicas de produtos para o planejamento |da
producéo.

Oficinas dePlanejamento Estratégico e Gestao
Financeira Na Medida do Programa Gestdo Na
Medida para bons resultados na Industria.

Tabela 37 - Resultados alcancados com o projeto Atendimento Setorial Industria Centro

novamoda LAd . L=, HEEIIDE
R T ST

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e
0 Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
tém a honra de convida-lo para o
Calé Empresarial de apresentacio do projeto
Moda e paraa G de Confs

Contamos com sua presenga!

Figura 65 - Resultados alcangados com o projeto Atendimento Setorial Industria Centro

Caso de sucesso: Empresario adota medidas sustemi®v e conquista aumento de
produtividade

O empresario Marcos Kanashiro, proprietario da Khina Mdveis, comecou suas atividades
no setor de comeércio, trabalhando com maoveis newtsados, o conhecido "pregéao”. Com o
passar do tempo, o empresario identificou uma gérigroblemas tanto com a matéria-prima
guanto com a fabricacdo. Em 2012, iniciou suaddailes no segmento da industria, onde
decidiu montar sua propria marcenaria e produzinégeis planejados em Gurupi.

“No inicio néo foi facil, pois além da méo de olestassa, existiam empresas com alto poder
competitivo na cidade”, contou o empresario. Cotarnopo, a empresa foi aperfeicoando sua
técnica de corte e montagem dos moveis e ganhamgicopa pouco o mercado. Hoje, a
Kanashiro Moveis conta com oito funcionarios, queree administracdo e producéo,
conseguem atender com qualidade os seus clientes.
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“Participei de alguns cursos do Sebrae e percebipacisava melhorar alguns aspectos
relacionados ao gerenciamento dos residuos sédomdos pela atividade industrial de
fabricacdes de moveis em MDF e também estimulaogdo de praticas sustentaveis dentro
da empresa”, relembrou.

Com isso, 0 empresario recebeu o programa Sebrge¢etoi realizado no periodo de dois
meses na Kanashiro Moveis. Durante esse tempanmesario e os colaboradores da
Kanashiro Méveis foram se adequando as mudancagrqpestas. “Foi uma oportunidade de
fazer um diagndstico e aplicar melhorias nos psmxede producédo.”

Ainda segundo Kanashiro, por meio da consultoria3vbaeducao de residuos e diminuicéo
do uso de matéria-prima, adocdo de prética sustnt@udanca no espaco e estruturas.
Medidas que resultaram em melhorias no aspectaalvisuna facilidade de circulagao
aumentando a produtividade dos colaboradores.

Sebrae realiza entrega de certificacdo a empresasale Xambioa e Araguaina

1° Evento de Certificacdo de Empresas e 4° Encal@rblegocios, realizados pelo Sebrae
Tocantins em parceria com Senai e Votorantim Ciogemom o intuito de valorizar os
empreendimentos da regido norte do estado, bem ofererer oportunidades de negdcios.
Durante 0 evento os empresarios receberam cegificde conhecimento pelos quatro meses
em que participaram de capacitacbes oferecidas Pelwrae e Senai em Modelo de
Exceléncia na Gestdao (MEG), financas, meio ambienteguranca no trabalho, além de
também terem recebido atendimento individual ems sempresas. A certificacdo ira
contribuir para que os potenciais investidoresdenkonhecimento dos padrbes de qualidade
dos produtos e servigos oferecidos, bem como daticgs socioambientais da empresa,
colaborando para o aumento de investimentos noseemgimentos da regido.

Projeto Encadeamento Produtivo — Bunge

O projeto foi encerrado por ndo adeséo da novddiaeRegional da Bungue ao Programa de
Encadeamento Produtivo.

Uma reunido na empresa foi realizada com a presdacB®iretoria Técnica do Sebrae
Tocantins, gerente da Regional Médio Norte e eqidipeica para apresentacdao do programa
e proposta que visa o desenvolvimento dos pequesgixios fornecedores da empresa.

Servigos
Dados Gerais Descricao
Tipo Atendimento
o Promover o desenvolvimento sustentavel dos pequesgscios
Finalidade do setor de servico.
- Elevar a competitividade dos pequenos negdcios elor sle
Descricao

servicos do Estado do Tocantins.

Unidade responsavel pelas

e .- Unidade de Articulac@o e Conhecimento
decisdes estratégicas

Nucleo Regional Centro; Nucleo Regional Médio Nprte

Unidades Executoras Nucleo Regional Norte; Nucleo Regional Sul.

Areas  responsaveis  por

. ~ NR’s e UAC
gerenciamento ou execugao

Coordenador do setor Jirene Pinheiro Lisboa e Silva
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NRC: Jeferson Morais, Raquel Montelo, Taiane Bueno.
Responsavel pela execucdo do NRMN: Liliane Pagliarini.

setor NRN: Aldeni Batista, Eliscleia Alves, lima Lopes.

NRS: Carllcia Saraiva, Djales Oliveira, Paula Reis.

Quadro 10 - Servigos

O setor de servicos responde por 67,4% do Prociernb Bruto (PIB) brasileiro e a
tendéncia € de que a participacao cresca aindanmoaiproximos anos. Além disso, o setor
abriga cerca de 36% dos 10 milhdes de pequenosinsgxistentes no pais.

De acordo com dados da RAIS, o setor de Servigespbnsavel por aproximadamente 50%
do total de geracdo de empregos no Brasil. Essaen§ demonstram a relevancia do setor,
seja para o conjunto da economia, seja para opegwnegocios, seja para o cumprimento
da missdo do SEBRAE. Esse € um processo que se segelhora da renda e de sua
distribuicdo, com a sociedade tendendo a buscar seavicos, como turismo e alimentacao
fora do lar.

Dados da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), do |B@iStram que, entre abril/2014 e
marco/2015, houve crescimento da receita nominasetor de Servicos em 6,5%. Esse
indice é muito menor, se comparado aos anos amgrimmas € muito bom quando se
compara a economia como um todo. Com isso, ficdeaet® a desaceleragdo, mas também a
forca desses negdcios e seu potencial de sustertagiconomia brasileira.

Dada a atual conjuntura econdmica, a perspectirsgsaproximos anos é de que o setor nao
mantenha os atuais niveis de crescimento em rapdardfecimento do consumo,
consequéncia do aumento da inflacdo, crescimentdedemprego, aumento das taxas de
juros e do endividamento das familias. Um dos edeirraticos dessa realidade € o de que,
para estimar o crescimento econdmico, sera preasmmpanhar cada vez mais o0
desempenho desse setor, além do tradicional acdrapemto do setor industrial,
consagrado marco de tendéncias econdémicas nos pafsenvolvidos.

No cenério local, apesar da economia tocantinepsesentar evolugdes a cada ano, sua
contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB)ioaal ainda é pequena, apenas 0,5%. No
ambito regional, a participacdo do Tocantins paPdBé de 8,44%.

PIB - TOCANTINS

Servigos
58%

Industria

24%

Grafico 8 - PIB Tocantins

Diante de todo esse cenario, a atuacdo do SEBRAfaniias para o setor de servigos,
contemplaram agOes de capacitagdes, consultotess@a mercados e servigos financeiros e
inovacdo. As acdes proporcionaram aos pequenosinggd aplicacdo de ferramentas de
gestdo, inovacao tecnoldgica e conhecimento sabtendéncias de mercado, principalmente
nos segmentos de bares e restaurantes, beleza@tieagstontadores, economia criativa,
funerarias, hotelaria, reparacéo veicular e tusism
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Resultados do setor:

O Setor de servigos atuou de forma integrada comasunstituicbes parceiras, visando o
aumento na oferta de produtos e servicos que atemadanecessidades dos clientes, assim
como, na geracao de resultados efetivos e otinozégdiecursos.

Acdes de destaque:

Circuito SEBRAE de beleza em Palmas, Colinas, Gueupraguaina realizado em parceria
com a Fecomércio, Senac e Sindicato da Belezadaritins (Sinbelto).

O objetivo desse circuito foi disseminar técnicasapeconomizar 60% dos produtos nos
saldes de beleza, aumentar o faturamento dos efmpes contribuindo para a
sustentabilidade do pequeno negdécio. O Hairsizenfegrado as capacitacdes preparatorias,
realizadas pelo SEBRAE Tocantins, para o dia “D”Movimento Compre do Pequeno
Negocio, iniciado em 5 de outubro, com o intuito fdealecer a economia através dos
pequenos negocios.

Nos meses que antecederam os Jogos Mundiais dos Raligenas, realizado em Palmas
houve uma grande unido de esfor¢os entre SEBRAEASESENAI, SENAT e SEDETUR
(Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turispeara capacitacdo dos empresarios do
trade turistico de Palmas, dentre elas, técnicasedepcdo em meios de hospedagem,
informacdes turisticas para taxistas, excelénciatewdimento e o curso motorista executivo.
Essa parceria foi de fundamental importancia, deam melhor atendimento ao turista e ao
mesmo tempo proporcionando geracao de renda ero estsxlo.

Parceria com o Sindicato de Beleza do TocantinAEELTO), para a realizacdo da 12°
Feira da Beleza. O objetivo dessa parceria foi prano aperfeicoamento e a qualificacédo
dos profissionais do segmento, além de contribom @ geracdo de negdcios, dando
oportunidade aos pequenos empresarios do nossdoE€aevento representa um grande
estimulo para a economia de Palmas e do Tocafdimgntando o turismo de negocios, uma
vez que envolve uma grande movimentacdo nos maersdis setores da economia,
ocasionando um aumento geral na arrecadacao deisaseccomo € o caso dos hotéis e
restaurantes, e o aumento no numero de empregatofie indiretos), criando novas
oportunidades para a populacéo e distribuicaoethelar.

Desta forma, acreditamos que a parceria € o cangial@avancarmos na constru¢do de um
Tocantins mais desenvolvido e competitivo, contrido para o aumento dos pequenos
negocios e no crescimento dos pequenos negociosnda sustentavel.

Gargalos, tendéncias e oportunidades:

O setor de servicos tem crescido relativamente dwaggue os outros setores da economia, ou
seja, € campo de oportunidades para novos ou gbedstidos os empreendimentos.
Entretanto, este setor convive com certo parad®esvicos dependem de pessoas, e se
concretizam por meio de relacionamentos; a0 mesmpd em que se deseja controlar a
variabilidade da qualidade, também se quer agr@gatoque pessoal, tnico e diferenciado.
Para diminuir a variabilidade do nivel de qualidddeservico prestado, os empreendedores e
suas empresas recorrem a padronizacdo dos procdssasendimento, garantindo um
tratamento diferenciado aos diversos tipos de telgerNesse contexto, amplia-se a atuacgéo
do SEBRAE Tocantins, contribuindo com o desenvodvito dos empresérios, garantindo
um melhor atendimento e fidelizagdo dos seus eleri possivel também identificar outras
oportunidades para o setor de servigos no estacEntins, sendo elas:
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* A Ferrovia Norte Sul tem atraido grandes empregsagpatios multimodais, que estao
localizados entre Aguiarnépolis, Araguaina, Colir@sarai, Porto Nacional, Palmas
(Distrito Luzimangues).

* Implantacéo e expanséo de Shoppings Centers

* Implantacéo e desenvolvimento da regido MATOPIBA

* Duplicacédo da BR153

» Implantag&o do Porto de Praia Norte

» Criacao de parques tecnolégicos em Palmas, ArageaBurupi

* Lei da terceirizacao

* Implementacgéo da Lei Geral.

 Também é necessario elencar alguns gargalos quenpafitar o setor de servicos e
seu desenvolvimento, sendo eles:

* Violéncia urbana

» Baixo nivel gerencial

» Baixo grau de associativismo

» Alto indice de informalidade

» Falta de politicas publicas municipais para atendgrequenos negocios.

A forte tendéncia nas 10 principais cidades dodesta 0 segmento de beleza e estética
(saldes de beleza, centros de estética, entrespusrstando entre o 1° e 2° lugar no ranking
de quantidade de empresas abertas nesse segnegimos de alimentacdo fora do lar
(lanchonetes, bares e restaurantes) e construgdo(prestadores de servico hidraulico,
elétrico, acabamento, projetos, outros).

Em Gurupi, Paraiso, Miracema e Lagoa da Confusdajm do transporte rodoviario de
carga afeta um pouco esse cenario compondo ert@&sgwimeiras atividades, devido ao seu
posicionamento estratégico na rodovia BR153 owapeidades econdmicas bem latentes.

Posicéo Municipio Segmentos PIB

Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &t
Bronzeamento Artificial)

1 Palmas Alimentacéo fora do lar 3.736.563
Construcéo Civil
Moto taxi

Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &t
Bronzeamento Artificial)

Alimentacéo fora do lar

Construcao Civil

Seguranca Residencial

Lavagem de veiculos

2 Araguaina 1.998.034

Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &=t
Bronzeamento Artificial)

Alimentacéo fora do lar

Transporte Rodoviario de Cargas

Reparagéo Veicular

Servigos contabeis

3 Gurupi 1.199.425

Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &=t
Bronzeamento Artificial)

Alimentacéo fora do lar

Moto taxi

Construcao Civil

Reparagédo Veicular

749.941

4 Porto Nacional
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Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &=t
Bronzeamento Artificial)

Alimentacéo fora do lar

Transporte Rodoviario de Cargas

Servigos contabeis

Construcao Civil

5 Paraiso do Tocantins 640.390

Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &t
Bronzeamento Atrtificial).

Alimentacéo fora do lar

Transporte Rodoviario de Cargas

Construcao Civil

Miracema d

Tocantins EO- el

Alimentac¢éo fora do lar
Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &stéti
Bronzeamento Atrtificial).
Reparagéo Veicular
Construcao Civil
Lavagem de veiculos

7 Pedro Afonso 382.691

Alimentacéo fora do lar
Construcéo Civil

Meios de Hospedagem
Reparagéo Veicular

Transporte Rodoviario de Cargas

8 Peixe 332.147

Transporte Rodoviario de Cargas
Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &stéti
Bron.zeamengo Artificial) 327 516
Servigos Agricolas
Meios de Hospedagem
Construcao Civil

9 Lagoa da Confuséo

Alimentacéo fora do lar
Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Clinica de &stéti
Bronze,ar_nento Atrtificial) 325.772
Moto taxi
Construcao Civil
Lavagem de veiculos

10 Guarai

Tabela 38 - Posi¢ao de segmentos por municipio do Tocantins

Diante de todo esse contexto, 0 SEBRAE Tocantimsaiado com foco nesses segmentos
prioritarios, sendo desenvolvidos por meio dosqiog setoriais e setor segmento, causando
grandes transformacdes no publico alvo.

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variacao

Carteira de Servico
Projeto Previsto | Realizado| Sald %
revisto ealizado aldo Realizado

Atendimento Setorial Servigco — Norte 252.800 231.280 21.520 91,5%
Atendimento Setorial Servicos — Médio Norte 79.883 50.339 29.544 63,0%
Atendimento Setorial Servigcos — Palmas 316.822 287.348 29.474 90,7%
Atendimento Setorial Servigos Sul 255.190  245.500 9.690 96,2%
Economia Digital Para Startups 380.378 361.482 18.896 95,0%
Estruturacao do Polo Turistico de Taquarugu 1.593.541 1.525.662 67.885 95,7%
Negocios da Beleza e Bem Estar de 98.843 87.704 11.139 88,7%
Araguatins

Negocios de Beleza e Bem Estar de Araguaina 90.787 69.253 21.534 76,3%
Reparadores Automotivo Sul 163.500 161.745 1.755 98,9%
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Turismo e Producéo Associada — Regido

Su 973.699 681.825 291.874 70,0%

Total

4.205.449 3.702.13§ 503.311 86,6%

Tabela 39 - Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Previsto X Realizado e Variagdo

Projeto de Atendimento Setorial Servicos Norte

Segmento Descri¢édo da Acéo Resultados Alcancados
18 Empresas do segmento de Servicos de LocacOes
Construgdo civil e Construtoras participaram da G&BEN. Os
empresarios tiveram acesso a novas tecnologiaigtoatireto com
Locacédo de| Missdo FEICON e fornecedores e participacdo em Palestras e Cursiiados ao
Equipamentos Visita Técnica| segmento. Na oportunidade os empresarios partipate uma3
ANAMACO visita técnica a escola da ANAMACO, onde puderami@par de

voltadas para o setor, além do Benchmarking refdizagregandd
novas possibilidades de inovacfes nas empresaspaites.

Consultorias

9001

Certificacdo da 1SQ Tocantins.

O escritério de Contabilidade Brasil Price, apés tnabalho
continuo de consultorias, que durou 10 meses,zegkls peld
SEBRAE, foi certificada pela 1SO 9001, tornandaisga empresa
referéncia na area contabil na regifio NORTE do déstdo

A empresa recebeu consultorias Tecnolégicas do réray
Sebraetec, sendo possivel Inovar toda a ldentid4deal da
Empresa, através da elaboracdo de nova marca e

posicionamento, a fim de prospectar novos cliestdislelizar os
antigos.

Um video com o case de sucesso desta empresa apés/ancao
do SEBRAE foi produzido.

Oficina Social Sobre ac¢éo contou ainda com a parceria de 08 Contadaseagpiaram ¢

Foi realizada uma campanha para a sociedade deugiregcom
esclarecimentos sobre a Declaragdo do Imposto nigarF. A

-evento, realizando consultorias gratuitas aos ibnntites. Esse
2 evento foi realizado em parceria com a Receita faéd® Brasil,
CRC-TO (Conselho Regional de Contabilidade do Tties)h
ASCA (Associacdo dos contabilistas de AraguainaRezeita
Federal do Brasil.

19 Empresas do segmento de Reparacao Veicular dguaina
| participaram da AUTOMEC em S&o Paulo. Foi proparain aos
empresarios, acesso a novos mercados e novasagasolcontatd
direto com fornecedores e participacdo em palestrasursos
voltados ao segmento.

Contadores
Declaracdo do IRPF
“Campanha  Declarg
Certo”
Misséo Empresaria
AUTOMEC

Reparacao

Veicular/

Oficina de

Motos Consultoria Sebreatec

Consultoria na area da Sustentabilidade para adéqualegislacag
Ambiental e consequentemente Licenciamento Ambiesta 12

conforme preconizado pela Lei da Politica Naciodal Meio
ambiente 6938/1981.

Curso D’Olho na
Qualidade

O curso D'Olho na Qualidade do Projeto Na Medidaréalizado
para as oficinas de motos de Araguaina e teve etiabjde
disseminar a metodologia do 5S, por meio o0 curs®li»
(descarte, organizacdo, limpeza, higiene e ordemtidag. Os
participantes puderam compreender os fundamentezaddéncia €
relacionar a Gestdo da Qualidade como uma eswmatpgia
alcancar um modelo de exceléncia em gestéo.

A Empresa Restaurantes Coqueiros recebeu intervertgd

SEBRAE na Consultoria de andlise da viabilidadea panificagdo
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Bares
Restaurantes

Consultoria Integrada

dos dois restaurantes, aos quais os atendimerdaos reralizados
em pontos comerciais distintos. ApOs a unificacd@napresa
recebeu novas consultorias focadas no Design, idéfino novo
Layout. A Integracdo das empresas trouxe ao empesa
economicidade com custos fixos, além de facilitagestdo €
melhorar a qualidade no atendimento.

1°Festival
Gastrondmico
Chambari Show

Foi realizado em Araguaina, o 1° Festival gastracénChambari
Show, que contou com um publico de aproximadamentail
pessoas. O Festival contribuiu para a divulgagigastronomia d
araguaina e suas potencialidades.

D

Misséo Empresarial participacdo de 12 empresas do segmento de RetaieaHotéis

EQUIPOTEL

Missdo Empresarial a EQUIPOTEL 2015, contando com

do Estado. Além de poder conhecer as novas tersdrun
segmento, negociacdo direta com Fornecedores, cagesmovas|
tecnologias e realizagdo e prospecgdo de negoéeofeira, 0s
empresarios participaram de palestras com temagi@isps para d
Segmento.

Tabela 40 - Resultados alcangados com o projeto Atendimento Setorial Servigos Norte.

Figura 67 - Festival Gastronomico-

Chambari Show

—

Figura 66 - Consultoria Brasil Price

Projeto de Atendimento Setorial Servigos Médio Nog

Descrigédo da Acao

Resultados Alcancados

Aplicacao do Diagndstico MEG

Aplicacdo do Diagndstico do MEG em 45 empresas
visando a melhoria de (gestdo, tornandg-as
competitivas, melhorando seus resultados e inscrica
no Prémio MPE Brasil, em empresas dos Municipios
de Arapoema, Couto Magalhdes e Pequizeiro

Semana de Atendimento a MEI em Recursolandia

Realizacdo de Oficinas e Palestras direcionadas ao
MEI

Capacitagdo nas Praias da Regional

Capacitacdo a atendimento aos MEI do segmentp de
alimentacdo das praias de Tupiratins, Pau d’arco,
Arapoema e Pedro Afonso.

Capacitagdo em Arapoema

Gestao Financeira Na Medida - Os empresarios faram
capacitados visando a melhoria da gestéo finandaifa
sua empresa.

Compras Governamentais Beneficios da Le
Complementar 123/2006 e Analise de Risco:
Inovacdes Juridicas e Empate Ficto; Convite; Pregéo
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Presencial com Cota de 25% e Portais de Compras.

Compre do Pequeno Negdcio

Palestra de lancamento do Movimento compre

do

pequeno Neg6cio nos municipios de Nova Olinda,

Centenario, Arapoema, Colméia.

Capacitacédo em Colinas

Hair Size - O curso capacitou 14 profissionais

da

Beleza com técnicas inovadoras, onde as mesmas
aprenderam a economizar até 60% de material, @ assi

puderam aumentar seu faturamento.

Oficinas de Maquiagem - Aconteceu em Colinas a
Oficina de Maquiagem Profissional com [5

Participantes e uma Oficina de Auto Maquiagem ¢
26 Participantes.

om

Em Guarai a Oficina de Auto Maquiagem contou dgom

19 participantes.

Capacitagdo em Pau d’arco

O Curso Crescendo tem o objetivo de desperts
habilidades e comportamentos empreendedores
potenciais empresarios.

Seminario de Inovacao

O Seminario Inovacdo ou morte aconteceu

I as
nos

em

Colméia com 83 participantes, que conhecefam

conceitos de inovacdo, que podem ser aplicados
seus negocios.

Tabela 41 - Resultados alcancados com o projeto de Atendimento Setorial Servicos Médio Norte.

Figura 68 - Oficinas de Maquiagem —

Guarai e Colinas

Figura 69 - Atendimento Praia - NRMN

em
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Projeto de Atendimento Setorial Servigos Palmas

Descri¢cdo da A¢éao

Resultados Obtidos / Alcangados

Capacitacéo

Realizacdo de cursos para empresarios e prof@sipn

contabil nas areas gerenciais, financeiras e @ealta,

visando a formacao de lideres diferenciados, afisad

com técnicas atuais e competéncias necessarias
enfrentarem os complexos desafios de desenvoly
administrar processos.

Consultoria

Consultorias nas éareas de: Marketing Estratég
Financas, Planejamento Estratégico, Inovacédo

para
er e

co,
em

Marketing e Processos, Gestdo da Producdo e da

Qualidade, consultoria em modelo de negécios-Carj

vas

aos grupos de empresas atendidas pelo Projeto,ocom

objetivo de orientar e auxiliar os empresarios

no

processo gerencial e produtivo das empresas a dm d

aumentar a sua competitividade.

Palestras e oficinas

Foram realizadas palestras nos temas “ética noache

Cc

de trabalho”, direcionado ao grupo de contadgres

atendidos pelo empreender, além dos encor

tros

empresariais, uma acdo do Programa SEBRAE Mais,
que foram realizados na regido do Jalapdo com a tem

lideranca.

FEIRA DA BELEZA , Palmas * — O Sebrae/TO apoipu
a realizacdo a Feira da Beleza na capital, com a

realizacdo de uma palestra com foco no protagon
empreendedor, voltada para empresarias e estudim|
estética, ministrada pelo empresario do ramo Wi
Nunes, com experiéncia nacional e internacio
Durante a Feira houve atendimentos focados
formalizacdo do MEI , bem como mobilizacdo
empresarias da beleza de Paraiso do Tocantins
participaram do referido evento.

*122 Feira da Beleza em Palmas — ja citada acimsg
“acdes destaque”.

Missdes e caravanas

CONOTEL Congresso Nacional de Hotéis, que t
como tema principal “Hotelaria Brasileira - Tradic&
Modernidade”. Realizado pela ABIH - Associag
Brasileira da IndUstria de Hotéis em S&o Paulg
Promoveu a qualificacdo e a capacitacdo profiski
através de palestras e debates ministrados
especialistas de diversas areas e discute abet@
questdes importantes para o futuro e o desenvohior
da hotelaria.

O CONESCAP Convencdo Nacional das Empresa
Servicos Contabeis e das Empresas de Assessorar
Pericia, Informac6es e Pesquisas, realizada
Recife/PE, com o tema “As Empresas de Servico
Governo e a Sociedade em Debate”.

Promoveu um espaco aberto para debates, troc
ideias, atualizacdo de conceitos e network, além
proporcionar novos conhecimentos e aprimoramg
profissional. Painéis, oficinas e palestras, quaraiem
temas da atualidade, voltados para o debate tég
politico, econémico e social.

SMO
tes
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a0
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Tabela 42 - Resultados alcangados com o projeto de Atendimento Setorial Servigos Palmas
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Figura 71 - Encontros empresariais no

Figura 70 - Missdao Empresarial Conescap
Jalapao

Projeto de Atendimento Setorial Servigos Sul

Descri¢do da Acao Resultados Alcancados

[

Foram realizadas diversas capacitacdes para o sagrde contadore
dentre elas, ITG, IRPF, IRP, ECF, E-lalur e ofisirde debates sobre
Capacitacbes impostos. Todas as acdes voltadas ao aprimoraméaso praticas
contabeis.

=

Compras Governamentais para Fornecedoresobjetivo € compreendg
como a Lei Complementar 123/2006 (Lei Geral dasrdMie Pequena
Empresas) garante o tratamento diferenciado, diogalo e favorecido &
MPE e MEI em licitagédo publica

Uy

CONESCAP (Convencédo Nacional das Empresas de 8erigntabeis ¢

Missédo empresarial das Empresas de Assessoramento, Pericias, InfoesyacBesquisas) em
Recife.
Capacitacbes Hair Size - O curso capacitou profissionais da Beleza comitégn

inovadora, que visa gerar economia dos produterens utilizados nos
saldes, gerando mais lucratividade para o empeesamenos danos do
meio ambiente.

Oficinas de Maquiagem -em parceria com a Vult, como o objetivo de
demonstrar as novas técnicas e tendéncias em rgaquia

Tabela 43 - Resultados alcangados com o projeto de Atendimento Setorial Servigos Sul

Figura 72 - Missao Empresarial Figura 73 - Curso Hairsize
Conescap
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Projetos Negdcios da Beleza e bem estar de Araginate Araguaina

Descri¢do da Acao Resultados Alcangados

Curso de colorimetria Avancada -tendéncias de ¢ésné cores para|o
Capacitacao segmento.

Curso de gestao, corte e penteado - gestdo e sobas tecnicas d
Penteado e Corte.

Curso Tecnoldgico do Hair Size - reduzir o desfp@ce aumentar a
lucratividade dos saldes, e minimizar os impactoBiantais.

D

Beauty Fair 2015 — participacdo de empresarios peoahecer as
Missdo técnica novas tendéncias do setor da Beleza.
Feira da Beleza de Imperatriz - conhecer novosytosde tendéncial
de mercado, distribuidores e além da participagiiempresarios ef
palestras e capacitacdes.

=)

Tabela 44 - Resultados alcangados com o projeto Negdcios da Beleza e bem estar de Araguatins e Araguaina

—BEAUTY FAIR-

Feira Internacionsl ge Seless rof

BELEZA

PODER E LIBERDADE

Figura 74 - Missao - Beauty Fair e Curso Hairsize

Projeto Reparadores Automotivos Sul

Descri¢do da Acao Resultados Alcancados

Encontro empresarial do setor automotivo do OéatBahia, em
Barreiras. Na oportunidade o SEBRAE Tocantins @iwdado a|
apresentar o caso de sucesso do projeto, apresdogmdabaixo.

O Sebrae Nacional em parceria com Sebrae Ceardopen 0
encontro dos gestores de projetos de reparacdoulaei
Destacando a importancia da sustentabilidade cdiasagsimpleg
efetivas e visitas técnicas em oficinas mecanidasede Multicar

Encontro empresarial e de gestores

[

Off Road.
Boas praticas de qualidade -sensibilizar empresarios para
Palestra implantar através de consultoria praticas de gestiqualidade

procedimentos para atender a requisitos técniceEadlo com as
normas brasileiras publicadas pela ABNT a fim depprar as
empresas para certificacdo de seus servicos.
Processo de Certificacdo IQA —Instituto de Qualidade
Automotiva para oficinas e lojas de autopedapalestra abordou
conteldo de forma a esclarecer aos empresariosueo &
certificacdo, qual sua importédncia, como é o0 prEzesle
certificacdo, quais os critérios avaliados e o®feios.
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Missédo empresarial
e visita técnica

AUTOMEC 2015 contou com a participacdo de 21 endpres do
setor automotivo de Gurupi.

Visita técnica a industria MONROE -apresentacaoporesso
produtivo, gestdo e normas de seguranca da empresa.

Inspecao veicular gratuita- IVG

Inspecéo veicular — Check-up gratuito a 200 veieim Gurupi,
realizados pelas oficinas participantes do projeto.

Capacitagdo técnica

Foi realizado, em parceria com o SENAI, os cur@§mrtios ABS
e Controles Adicionais, e Sistema de Seguranca ARBEsse
curso contou com a presenca do instrutor Scopeferancia no
segmento.

Consultoria planejamento financeiro

Consultoria realizada na empresa Quatro rodasyddsadequar o
controles e andlise de resultados, esse acompantame
proporciona ao empresario conhecer ferramentamgjare que
permita aprimorar 0s processos de gestdo tendo doow a
formacdo do preco de vendas e definicdo de indreadae
resultados e retorno de investimento.

U7

Tabela 45 - Resultados alcangados com o projeto Reparadores Automotivos Sul

Figura 76 - Avalia¢do Veicular Gratuita
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Projeto Negdcios Digitais para Startup

Descri¢cdo da A¢éao

Resultados Alcancados

Capacitacdes

Lean Startup e Design Thinking - técnicas para Hon@ dos atendimentos

das startups com seus clientes.

Gestdo Empresarial Integrada com foco em Marketietaboracdo do plan
de marketing de cada startup, melhorando sua falenapresentar-se pa
mercado.

Desenvolvimento Web com Angular JS e PHP - reddizdurante a Semana

Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Palmas com &nometodologias
técnicas para o desenvolvimento web.
BMG Canvas - realizado durante o seminario Stavilgekend Palmas pa

contribuicdo no uso de modelos de neg6cios e o ameidhento da atuacdo

empresarial.
HTNL 5 e CSS 3 - realizado durante a Semana NakideaCiéncia €

Tecnologia na ULBRA com intuito de orientar o pdblisobre as formas de

programagcéo rapida na internet.

(@)

ra

U

Consultorias

Consultorias tecnolégicas- e-commerce, planejamesttatégico digital.

Oficinas, seminarios e
palestras

03 Oficinas: desenvolvimento de metodologias ageis uso de empres

digitais, tais como: Android Werable, Design Thimki Social Media como

posicionamento de marcas.

02 Seminarios: SEBRAE Like a Boss e Startup Weekendo em ambos gds
casos palestras, oficinas e atendimento sobre (mbwderelacionados ags

negécios digitais, contribuindo para a melhoria egocios.
03 Palestras- Sustentabilidade e Metodologiasagei

AS

Missdo técnica

Expogestdo — em parceria com a Associacdo dos dokerpresarios ¢
Empreendedores do Tocantins. Esse evento é comdaler segundo maid

evento brasileiro para lideres de empresas, estré® somente da HSM, na

cidade de Joinville — Santa Catarina.

San Pedro Valley - vivencia dos empresarios, o ecnfiento sobre com
funciona os player de um ecossistema de inovagéd@co em startups, alél
da participagdo nos workshops e networking entygaoticipantes.

Startup Weekend Palmas - participacdo de empresdeigpalmas e potenci
empresarios de Gurupi.

FENEPALMAS 2015

O SEBRAE contou com um espaco destinado a  dissedin dog

conhecimentos sobre as startups, discusséo solmiativas e recursos;

realizacdo do Pitch da comunidade; concurso dasdeibate papo sobre
inicializagdo de um negocio.

Tabela 46 - Resultados alcangados com o projeto Negdcios Digitais para Startup

=

= O

AS
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Figura 78 - Startup Weekend Palmas

Figura 77 - Missdo Técnica San Pedro Valley

Turismo e Producéo associada regiao Sul

Descrigcédo da Acao

Resultados Alcancados

Diagnéstico turistico

Realizacdo do diagndstico turistico objetivando alidacao dog
inventarios Turisticos conforme a metodologia INVE&Wefinicao de
produtos turisticos para cada municipio:

Dianépolis: Espeleoturismo (Flutuacao e Caminhada)

Natividade: Caminhada (Roteiro Histérico/Culturambiental)

Rio da Conceicao: Ecoturismo/ Turismo de AventuRefting

Almas: Técnicas Verticais

Peixe: Pesca Esportiva e Ecoturismo.

Cursos e oficinas

Formagéo de brigadistas- Estagdo Ecoldgica Sermral @e Tocanting
criaram a associagéo de brigadistas e condutoresigio na regido.

Oficinas nos municipios -  formacdo dos Comités t@es,
objetivando levar conhecimento sobre o turismo i@ortancia dq
criacdo de uma instancia de governancia para m@cdos objetivos
do Projeto.

Consultorias

Consultorias de gestéo e financeira para prep&andpresarios par|
atuacdo na Romaria do Senhor do Bonfim. Nos seig di¢ evento,
foram comercializados mais de 400 mil reais.

o))

Misséo empresarial

Realizada no municipio de Pirendpolis- GO, com getoln de
propiciar a troca de informacgdes e experiénciase@snopolis, cidade
considerada exemplo de empreendedorismo na aredudsmo e
tendo como resultados contato e analise de boisgg&ue inspirem
ideias inovadoras para implantarem em seus emgreentbs. Comg
resultado visualizamos melhorias nos estabelecosatd segmento d
alimentacéo, a criacdo de um jardim sensorial ema&| a integraca
dos empresarios do projeto e a mudanca de visdot@@s seus
negécios.

Y—O

FANTOUR

Fantour — realizada nos 5 municipios contemplanpi@sgntacée
culturais dos grupos de sUcia e catira, arte, rausiiz, e cordel. Com
resultado houve a andlise e primeiros levantametdegpontos fraco
e fortes do roteiro para iniciar o Planejamento r@gienal e Plano d
Acdo para formatacdo dos produtos turisticos d#@oedroca de
experiéncias com as agéncias e operadoras consiéaalanotivacdo
mobiliza¢cdo da comunidade local.

WUy uJ

D

Tabela 47 - Resultados alcangados com o projeto Turismo e Produgao associada regido Sul
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Figura 80 - Missdao Empresarial Pirendpolis

Figura 79 - FANTOUR

Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarucgu

Descrigéo da Acéao

Resultados Alcancados

Capacitacao

Cursos em parceria com o0 SENAC - capacitacdo dpsséares
participantes do Festival Gastrondmico de Taquarggtantindo g
assertividade na selecdo dos pratos a serem aja@sgnalém dg
aprimoramento do atendimento.

Trade Turistico: capacitacdes com o0 objetivo depgmar o trade
turistico de Palmas para os Jogos Mundiais dos Pbwdigenas
Essas capacitacdes foram realizadas em parceriaocBistema S
onde cada instituicdo atuou conforme seu Know How.

Consultoria

Consultoria Integrada na Empresa “Tapiocas da Eaf@cadas ng
identidade Visual, Gestdo da Producéo, Gestdo &@iane de
Marketing: Redesign da marca da empresa, refori&olage
cardapios. A empresa deseja se tornar uma frarglhaje ja é
referéncia na preparacao de Tapiocas.

Consultorias - atendimento aos atrativos para dmtptdo de
melhorias e controle do fluxo de visitantes; idetdcao do
potencial turistico da regido e construcdo de nmageturisticos;
atendimento aos meios de hospedagem e restaurpates a
melhoria dos servicos ofertados em Taquarugu.

Design e Mercado: acompanhamento das artesas dmuligg parg
o desenvolvimento da colecdo “Tadiveiz” com a itkte da
regido.

Oficinas e seminarios

Realizacdo de Oficinas para o Trade Turistico: coobjetivo de
capacitar o trade turistico de Palmas com focoJeg®s Mundiaig
dos Povos Indigenas,
Seminarios (Workshops) de Roteirizacdo Turisticsa:seminarios
aconteceram em Taquarugu e Taquarucu Grande com®
devolutiva da Andlise da Oferta Turistica da Reg@m o objetivo
de identificar ndo s6 a gama de servicos e esawmitdisponiveis
como também o perfil empreendedor em ambos o$5tgos.

Misséo empresarial

Missdo Acolhida na Colénia — SC como objetivo preerg
melhorias nos empreendimentos localizados em nooguimy
“Taquarucu Grande”, com base nas boas praticasgdaturismo,
Turismo Rural e Cultural desenvolvidas pela AssgimiaAcolhida
na Colbnia. Como resultado dessa missdo houve ea tde
informacBes entre os empreendedores por meio dohbemking,
conhecimento de tecnologias utilizadas na regidogvacdo dos
mesmos para o incremento do turismo em seus ennesmtos.
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Apoio na realizacdo do Festival Gastronémico deudaagu com
Acesso a eventos 112 mil visitantes. Destaque a loja Conceito deegahato com
lancamento da cole¢éo Tadiveiz.

Tabela 48 - Resultados alcangados com o projeto Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu

Figura 81 - Artesas da Colegao Tadivez Figura 82 - Capacitacdo Do Trade Turistico De Palmas

Caso de sucesso: Empresa BRASIL PRICE

E no norte do Tocantins, em uma regido de gramyestimentos na agropecuaria € comércio
forte, que esta a segunda maior cidade do estadguaina.

E nessa cidade de desenvolvimento continuo, gaeiresttlada a sede da Brasil Price, uma
empresa referéncia no ramo contabil na regido mwtBrasil, certificada pela ISSO 9001.
Além da certificacdo, a Brasil Price ja foi vencedda etapa estadual e finalista da etapa
nacional do prémio MPE Brasil — prémio de compatiide para as micro e pequenas
empresas.

Mas a exceléncia nos servicos da empresa ndo \@ioagaso! Ha 10 meses, havia
descontinuidade nos processos entre os departasnemada funcionario fazia seu trabalho
individualizado. Fato que gerava transtornos, jpaimente porque um ndo conhecia o
trabalho do colega e nem sempre era capaz deprdstanacdes com agilidade.

A grande virada aconteceu com a adesédo da empregeograma SEBRAETEC, acdo do
projeto atendimento setorial servico norte. Forataleelecidos processos e procedimentos
para padronizacao do trabalho; implantado umansétteacao para padronizar processos da
empresa usando a norma e atendendo os requisitdSQla001; foram estabelecidos
controles e métodos de conferéncia dos servicazitados; dentre outras melhorias.

O resultado foi aumento da produtividade; diminaici® retrabalho; comunicacdo entre os
departamentos; agilidade nos processos e um iddisatisfacdo dos clientes de quase 100%.
Hoje a Brasil Price também esta aumentando suatwstrfisica para atender melhor a
demanda e proporcionar um ambiente de trabalho madéxuado as necessidades de
crescimento. Sempre com valores bem definidosg,gtiofissionalismo e tecnologia.
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Figura 83 - Caso de sucesso: Empresa BRASIL PRICE

Territorial

Atendimento Territorial

Dados Gerais Descrigcéo
Tipo Atendimento Territorial
Atender os empreendedores de pequenos negdcicdres urbanas e
Finalidade rurais, atuando em diversos segmentos econdmicgEon@gocios,

indUstria, comércio e servicos)

Atender as empresas com orientacfes técnicas abérira de empres
gestao, planejamento, acesso a servicos finaneeimercado.
Aplicacdo das solugdes SEBRAE através da realizdedcapacitagoe
ofertadas ou in company, Seminarios, Palestragd-ei

b

Descricao

)

Unidade responsavel pelas decisd
estratégicas

Unidades Executoras Nucleos Regionais Centro, Médio Norte, Norte e Sul

Areas responsaveis por
gerenciamento ou execugao

Unidade de Gestédo do Atendimento e Unidade de Gestfiatégica

Unidade de Gestao do Atendimento

Coordenadora do setor Normi Maria dos Santos

Marcus Vinicius Vieira Queiroz, Aldeni Batista Tes; Edglei Dias
Rodrigues, Amaggeldo Barbosa; Renata Moura Alve®sSj Millena
Responsavel pela execucéo do se| Pereira Lima Rodrigues, André Silva Gomes, Andreaddlino,
Elisdngela Oliveira de Souza, Sara Vargas de Macaolange Lima de
Oliveira, Eligeneth Resplande Pimentel

Quadro 11 - Territorial

A atuacdo do Sebrae Tocantins no atendimento aosqueenos negocios

A evolucdo dos pequenos negdcios na economiadamjtiando se comparam os dados das
pesquisas abaixo, quando em 2009 o universo deesagMEI, ME e EPP, no Brasil estava
em 4.822.510 e para 2015 totalizou em 10.273.2(ztezas. Isto representa um aumento de
113% em apenas seis anos, 0 que corresponde a&somoento médio anual de 18,83%. Este
aumento foi acentuado pelo aumento de 11003,1%uantigade de Microempreendedores
Individuais (MEI), que saiu de 47,9 mil em 2009g&13 milhdes em 2015. Neste contexto,
fica claro que os pequenos negocios ja sado asgaiag@eradoras de riqueza no Brasil (tabela
le?2).

Nesse mesmo periodo, o0 nimero de Microempresas iiplBais passou de 4,1 milhdes para
3,8 milhdes, um decréscimo de — 6,46%, e o0 de Esapree Pequeno Porte (EPP), que era de
660,5 mil, em 2009, e totalizou 1 milh&o, em 20&&m alta de 65,9%. As taxas de
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crescimento na quantidade de empresas, registrdda009 para 2015, foram bastante
expressivas, muito provavelmente em funcao da img¢dio da LEI 128/2018 — MEI e do
Ambiente favoravel aos pequenos negocios — Pdlitiedblicas focadas nos pequenos

negocios, a desburocratizacao.

Juntos, os cerca de 10 milh8es de pequenos negiwiBsais representam 27% do PIB, um
resultado que vem crescendo nos ultimos anos.

Evolucéo dos Pequenos Negadcios no Brasil de 2002045

(2010/ (2011/ (2012/ | (2012/
Porte 2009 2010 2009 2011 2010 2012 2011 2009
MEI 47.987 793.799 1554,2% | 1.664.447| 109,7% | 2.640.400 | 58,6% 5402,3%
ME 4.113.929 | 4.769.078 15,9% 4.940.321| 3,6% 5.152.562 4,3% 25,2%
EPP 660.594 791.073 19,8% 891.659 12,7% 945.070 6,0% 43,1%
Brasil 4.822.510| 6.353.950| 31,7% 7.496.427 18% | 8.738.032| 16,5% 81,2%
Tabela 49 - Evolugio dos pequenos negdcios no Brasil de 2009 a 2015
Fonte: CSE —Cadastro Sebrae de Empresas
(2014/ (2015/ (20152009)
Porte 2013 2014 2013) 2015 2014)
MEI 3.659.781 4.653.080 27,1% 5.328.067 14,5% 11063
ME 3.629.924 3.741.875 3,08% 3.849.22¢8 2,9% %6,4
EPP 997.168 1.047.574 5,05% 1.095.909 4,6% 65,9%
Brasil 8.286.873 9.442.529 13,9% 10.273.204 | 8,8% 113 %

Tabela 50 - Evolugdo dos pequenos negdcios no Brasil de 2009 a 2015

Fonte: Sebrae NA, a partir de dados da Receita &eder

Evolucéo dos Pequenos Negdcios no Tocantins na RegNorte de 2013 a 2015

Porte 2013 2014 2015
MEI 221.32Y 268.847 305.70
ME 153.111 159.787 166.19
EPH 34.142 35.942 37.67
Tota 408.580 464.516 509.57

Fonte: Sebrae NA, a partir de dados da Receitar&lede

Os pequenos negocios representam 18,5% do PIBgiadRéorte

Tabela 51 - Evolugdo dos pequenos negdécios no Tocantins na Regido Norte de 2013 a 2015
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Evolucdo dos Pequenos Negdcios no Tocantins até Bimbro de 2015.

ME ME+EP TOT

Grafico 9 - Evolugdo dos pequenos negdcios no Tocantins até novembro de 2015

Fonte: Sebrae Tocantins a partir de slddoSimples Nacional e Portal do Empreendedorehibvo de 2015

Participacado dos Pequenos Negocios

® MEI® ME+EPP

Grafico 10 - Participacdo dos pequenos negdcios

FonteSebrae Tocantins a partir de dados do Simples NalogoPortal do Empreendedor, Novembro de 2015.

O numero de novos peguenos negocios no Tocantmauenentado a cada ano e contribuido
para alavancar ndo s6 a economia do Estado, magrampromover o desenvolvimento nos
municipios. No grafico verifica-se a evolugéo ceese dos Microempreendedores Individuais
no Tocantins onde esta categoria ultrapassou defbastante expressiva o numero de Micro
e Pequenas Empresas. A formalizacdo € constant&stawlo, fator este que contribui
enormemente com o fortalecimento da economia. Teumostotal de 71.908 pequenos
negocios. Destes 39% sao ME e EPP e 61% sao MEI's.

Tanto no cenario nacional quanto no estadual handicutivel crescimento dos pequenos
negoécios e em especial dos Microempreendedoresidndis. E pensando neste cenério, o
Sebrae TO neste ano de 2015 além das acfes desgawvaolas regionais, trabalhou com foco
no Empreendedorismo, através da atuacdo nos 13Ripias do Estado com o objetivo de
fomentar cada vez mais 0s pequenos negocios, siavéonhecimento em todo o Tocantins.
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Em 2015 o Sebrae Tocantins executou por meio derdjétos de atendimentos territoriais,
norteado pelo planejamento e o direcionamentotégica, diversas acdes de capacitacoes,
consultorias, promogéo e acesso a eventos, femassdes, voltadas para o desenvolvimento
da gestdo empresarial, para o acesso a mercaunagdo e tecnologia.
Os projetos sdo estrategicamente executados ndsdesi operacionais, distribuidos nos
quatros nucleos regionais, e em sua concepcdo gmevacdes que promovem O
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negaciastinenses.
O documento Estudos e Pesquisas dos Pequenos diegéciTocantins, 2013 aponta que o
setor de comércio € o que possui a maior concé&atrdgs pequenos negocios, sendo: 47,9%
das empresas do Estado atuam no setor de com@&cidp desenvolvem atividades no setor
de servigos; 7,6% sao do setor da industria e d@%#gronegacio.
Em 2015, até o momento, 01 de Dezembro, o Sebratefd@eu 25.257 pequenos negocios.
Destes, 18.070 foram atendidas pelos projetos d&ifzade Atendimento Territorial, o que
representa 71,5% dos atendimentos.
A Carteira atende todas as demandas espontaneasasidos municipios, organizados nos
quatros nucleos: Nucleo Regional Sul, Nucleo Reali@entro, Nucleo Regional Médio Norte
e Nucleo Regional Norte. Considerando os divemgdicos, as acdes sao planejadas e
organizadas conforme abaixo:
» Para quem deseja abrir um negdécio: Comecar Besmtagao técnica presencial e
a distancia;
» Para o Microempreendedor Individual: Neg6cio a NegdOficinas: SEI Planejar,
SEI Vender,
SEI Controlar meu Dinheiro, palestra sobre legafipa e outros;
« Para a Microempresa: Negécio a Negocio, Consu#tpriaursos de Gestéo
Empresarial, Empretec etc;
e Para a Pequena Empresa: Sebrae Mais, Encontrosegarpis, Empretec,
Consultorias etc;
Gargalos, tendéncias e oportunidades:
Gargalos

* Areducéo de recursos previstos para o SebraeéidssMedida, o que inviabilizou a
realizacdo de mais cursos para Pequenas Empresas;

* A atual conjuntura econdmica, provocou a reducapatticipacdo dos empresarios
em capacitacdes, o0 que levou ao cancelamento desatgrsos;

» Limitacdo no numero de pessoas da equipe operdaesaes projetos para atender
esse grande numero de microempreendedores indwidude microempresas que
estdo sendo registradas a cada ano;

» Sensibilizar o microempreendedor individual para gealize de fato a Declaracéo
Anual;

» Sensibilizar o microempreendedor individual pagutarize o pagamento da DAS,;

« Grande numero de empresas a serem atendidas em Racional e demais
municipios, atendimentos interno (unidade) externo.

Oportunidades

* Adotar de forma definitiva e implantar no Estad®rograma Seja Melhor para que
possamos elevar o nivel de competitividade no $€boaantins;

e Implantar o PROSEC no Estado;
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Gerenciar as demandas de consultorias que acaomeeflma mais efetiva, onde os
empresarios estdo em busca de solucdes para oermpasbde gestdo dos seus
negocios;

Fazer avaliacdo sistematica das consultorias ek,

Modificar a estrutura da unidade tendo para issopuafissional responsavel pelo
atendimento/orientagao na unidade.

Articular parcerias para que seja possivel ateadmumento da demanda espontanea

dos clientes;

» Desenvolver a¢cdes casadas com varios projetogyegpnas;

» Sensibilizar o microempreendedor individual para gealize de fato a Declaracéo

Anual;

» Sensibilizar o microempreendedor individual pagularize o pagamento da DAS
« Atender as demandas geradas pelas Salas do Emgdeend

Carteira de Projetos de Atendimento Territorial

Carteira de Atendimento Territorial
: Valores em R$ (**)
Projetos (*) : , —
Previsto Realizado % Variacao
1.Feira do Empreendedor —-SEBRAE TO 368.000 368.000 100,00%
2.Atendimento Territorial Palmas e Regido 1.619.056 1.588.543 98,12%
3. Atendlmento aos PEquenos Negocios dg 148.905 113.855 76.46%
Porto Nacional e Regido
4.Atendimento ao0s pequenos negocios do 233.097 207.125 88.86%
Vale do Araguaia
5. Aten_dlmento Territorial — Paraiso do 293162 218.541 97.93%
Tocantins
6. Atendimento aos Pequenos Negdcios dg 280.669 220 787 78.66%
Taquaralto e Regido
7. Atendimento Territorial Sudeste 795.532 751.894 94,51%
8. Atendimento Territorial Sul 434.220 365.542 84,18%
9.TO - Atendimento a Micro Empresas e
Empresas de Pequeno Porte de Guarai e 697.017 574.881 82,48%
Regido
10. TO - Atendimento a Micro Empresas e
Empresas de Pequeno Porte de Colinas e 265.502 202.762 76,37%
Regido
11. Atepdlmento aos Pequenos Negdcios ¢ 1.121.344 1.038.154 92.58%
Araguaina
12.Atendimento Territorial de Araguatins 377.889 354.364 93,77%
13.'I'_Q - Desenvo_lwmento Economwo no 519 640 498.011 95.84%
Territorio Araguaia Tocantins
14 . Qualidade da Gestao 2.418.471 2.111.293 87,3%
15.Central de Relacionamento 0800 - o
SEBRAE/TO 127.973 49.196 38,44%
16.TO - Projeto Nacional Sebrae Digital T( 0 0 -
Total 9.630.477 8.662.948 90,8%

Tabela 52 - Carteira de Projetos de Atendimento Territorial
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Projeto Feira do Empreendedor SEBRAE-TO

2015 foi um ano especial. O Sebrae/TO ficou entranalhores Feiras do Empreendedor
realizadas em 2014, com pontuacédo prata, recebempdémio de reconhecimento durante a
Cerimbnia de Premiacdo do Concurso Melhor FeiréEdgpreendedor, realizada em abril

durante Oficina Estratégica de Planejamento desales dos SEBRAE-UFs.

Como prémio, o Sebrae-TO recebeu R$ 350.000,00 ipmiar as acdes de planejamento
para a Feira do Empreendedor de 2016 e uma vagavpssao Técnica de Capacitagdo dos
Gestores ao IMEX - (The Worldwide Exibition for krdtive Travel, Meetings and Events),

uma feira de gestao de feiras, em Frankfurt-Alermanh

Figura 85 - Missdo internacional a Feira IMEX

Os objetivos da misséao internacional foram:
» Gerar conhecimento sobre a organizacao de eventos;
» Participar de workshops a fim de prospectar methpraticas para a organizacao de
feiras e eventos;
* Conhecer e compartilhar experiéncias sobre a aiudas instituicbes no ambito dos
pequenos negaocios.
Visitas de benchmarking
Com o objetivo de aprimorar cada vez mais o planejao e as acles realizadas durante a
Feira do Empreendedor.
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Figura 86 - Feira do Empreendedor do DF

EXPRESSODAS 4
CARAVANAS ¢

y
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Figura 90 - Feira do Empreendedor de Alagoas



Elaboracdo do book de patrocinio para captacdo deecursos
Foi elaborado documento com as principais inforraacda Feira do Empreendedor,
contemplando as informacgdes da ultima edicdoraedas para proxima edicdo, para visitas
as parceiros e empresas visando patrocinios era apavento.

RADQ ogDOR
B e

Figura 91 - Book de patrocinio para
captagao de recursos

Oficinas de Planejamento da FE 2016

12 Oficina - Analise do ciclo 2014

Definicdo de plano de acdo por requisito do regelsm, Estratégia de atuacdo FE
2016; Missao; Visdo; Valores; Objetivos estratégicMatriz s.w.o.t; Estratégias para

alcance dos objetivos.

22 Oficina - Construcao do plano de acéo

Figura 92 - Oficinas de planejamento da Feira do Empreendedor de 2016

Apoio a feiras e campanhas:
« FENEPALMAS
» Feira da Beleza
* Apoio a campanhas de Natal

Projeto Atendimento ao MEI, ME e EPP de
Colinas do Tocantins e Regiéao

O projeto atende 13 municipios através de acdes de
atendimento ao cliente, de politicas publicas e de

demandas advindas dos agentes de orientacoes.
Para alcancar a efetividade das acdes, o esforco em

Figura 93 - cursos aos colaboradores do 158
grupo Auto Bicicletao.



fechar proposta para realizacdo de diversas comesagestratégicas foram fundamentais. A
proposta firmada no inicio do ano com o Grupo ABitticletédo, que contemplou a realizacao
de 380 horas de consultoria em Marketing Estrabégid82 horas em Gestdo de Pessoas.
Foram realizados cursos fechados para os colabesada teméatica

D’Olho na Qualidade, Oficina de Vitrinismo e Ofiasm de Atendimento ao Cliente. As
realizacOes destas demandas foram de grande reley#ara o projeto, 0 que proporcionou
uma geracao de receita de cerca de 54% do prenigioojeto.

Foram realizadas ainda consultorias pontuais [
microempresas de Colinas do Tocantins nos tema:
Planejamento Empresarial, Gestdo de Pessoas eoG
Financeira. Sendo que ainda serdo iniciadas,

dezembro/2015, consultorias na &area de Planejam
Estratégico e Gestao financeira para duas empjasi
consolidadas no mercado. Além disso, foram reaize
as inscricbes de 30 empresas no Prémio MPE €

Emp,re'endedoras inscritas ao prémio Mulher oc Figura 94 . Atendimentos em Colinas
Negocios.

No periodo de 13 a 18 de Abril houve Semana do Mtehdendo aos microempreendedores
individuais dos municipios atendidos pelo ProjetcAtendimento de Colinas com palestras e
oficinas, sendo que em Colinas do Tocantins, tamibénealizado um Workshop com a com

a presenca de varias instituicbes parceiras, athe estdo a Prefeitura, INSS, Coletoria
Estadual, e instituicdes financeiras.

O programa Nego6cio a Negécio realizou atendimerata 80 empreendimentos em 07
municipios da regional, destes, 40 foram MEI, 28 BH2 Potenciais Empresarios, com
orientacOes e indicacbes de solugbes que forandidéende acordo ao cronograma de
eventos do SEBRAE na regido. Além disso, a todes &i entregue um caderno de

ferramentas para melhor gestdo dos negocios. Foemtizadas 03 visitas em cada

empreendimento, totalizando 240 atendimentos.

\

N
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Figura 95 - Movimento compre do pequeno negdcio

O Movimento Compre do Pequeno Negocio, com o olgetle fomentar e estimular a
sociedade consumidora sobre a importancia dos pegusegocios promoveu uma grande
movimentacao de acdes realizadas simultaneamentedes 0s municipios, com seminarios,
palestras, oficinas, visitas as empresas, adessagds pequenos negdcios com a logo do
movimento, inser¢céo no portal Compre do Pequertioe entras acdes de disseminagéao.
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Com o objetivo de promover o fortalecimento da s#a®mpresarial estimulando o

empreendedorismo, visando sustentabilidade, cotividdide, lucratividade e melhoria nas

atividades gerenciais, o0 Sebrae em Colinas do Tiosam a Associacdo Comercial, Industrial

e Prestacional de Colinas do Tocantins celebrareopopta de servico para desenvolver
atividades de capacitacdo empresarial e dissenandedconhecimento as empresas que
aderiram a campanha do Natal Premiado 2015. HootZ®ea realizacdo de trés cursos da
metodologia Na Medida com consultoria acoplada elear@ompras Governamentais.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
Proiet Valores em R$
rojeto Previsto Ajustadg  Realizado (%) Executado
Atendimento a ME e EPP de Colinas do R$265.502,00 R$202.765,00 76,4%
Tocantins e Regiao
Dados retirados do SME em 01/02/16.
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variagao
Atendimento a ME e EPP deCSN 116.329 110.551 95,0%
Colinas do Tocantins e Regido| EB 100.280 58.450 58,3%
Dados retirados do SME em 01/02/16.
Métricas
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado | % Variacéo

Atendimento a ME e N° Cursos 09 09 100%
EPP de Colinas do | N° de Orientacdes 160 701 438,1%
Tocantins e Regi&o | N° Horas Consultoria 1451 1.541 106%

N° Palestras 14 23 164,0%

Ne° Oficinas 14 14 100%

N° Informacé&o 200 642 321,0%

N° Seminarios 04 03 75%

Tabela 53 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variacdo

Projeto: Atendimento a ME e EPP de Guarai e Regiédo

O projeto tem uma abrangéncia regional, contemplendnicipios, foram realizadas diversas
acOes, com destaque para 0s semindrios, que sewmost grande alavancador de publico e
receita, trazendo temas de relevancia para os peguegocios € um curto espaco de tempo
com valor acessivel. Destaque também para a reatizda Semana do Microempreendedor
Individual, onde houve eventos em todos os mumsitendidos pelo projeto, levando
palestra e oficinas para os Microempreendedores.

'ljll/l‘!i(ns i
6 “Inovagac |

Figura 96 - Semindrio de Inovagdao e Movimento compre do pequeno negécio

160



E para o Movimento Compre do Pequeno Negoécio com ammpla programacao de eventos,
visitas, mobilizacdo de empresas e registros dedade Foram realizadas 09 capacitacoes,
com destaque para a Gestdo Estratégica de Venddedida com excelente aceitacdo dos
clientes, e o curso Crédito e Cobranca realizag@de grande queixa dos empresarios com
a inadimpléncia alta. Como resultado, as empregasreéceberam consultoria implantaram
uma politica de concesséo de crédito além da adkesarquina de cartdo por duas empresas
que nao utilizavam. Além de outros temas que foralbordados para promover o
desenvolvimento empresarial, Atendimento ao ClieG&stdo Financeira na Medida; Gestao
Estratégica de Vendas; Compras GovernamentaismeEedores, Compras Governamentais -
Compradores etc. Também foram realizadas palesfieisias.

Em relagcéo a politicas publicas foram realizadasosuespecificos para formacéo de
Agentes de Desenvolvimento, como ponto de parcedaaimplantacdo das Salas do
Empreendedor. Os resultados de mais de 1976 heramkultorias empresariais, foram
focadas na realizacdo do Sebraetec, e nas atréladapacitacoes do Na Mediada, Negdcio a
Negoécio Prémios na modalidade a distancia.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
, Valores em R$
Projeto - - -
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento a ME e EPP de Guarai e Regido R$69,0017 R$574.881,0C 82,50%
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento a ME e EPP deCSN 552.882 521.847 94,4%
Guarai e Regido EB 102.552 16.537 16,1%
Métricas
Projeto Metas de Atendimento P_revisto Realizado* % Variacao
Ajustado
Atendimento a ME e N° Cursos 09 09 100%
EPP de Guarai e N° de Orientacbes 170 531 312,4%
Regido N° Horas Consultoria 1796 1798 100,1%
N° Palestras 36 36 100%
N° Oficinas 29 28 96,0%
N° Seminarios 02 03 150%

Tabela 54 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Projeto Atendimento aos Pequenos Negocios de PoNacional e Regido

O projeto atendeu empresas dos municipios de MRational, Santa Rosa, Silvanopolis,
Ipueiras, Oliveira de Fatima, Fatima, Santa Ritand do Carmo, Brejinho de Nazaré bem
como Ponte Alta do Tocantins, Pindorama, Mateig@® Félix e Lizarda. Os 05 ultimos ndo
foram incluso no PPA, porém, foram atendidos cofesque contribuiram para o alcance
dos indices e as metas previstas. Nas avalia¢c8esagacitacfes, consultoriasrientacoes

os depoimentos e relatos dos empresarios revelaram toeEam melhorias em
empreendimentos apods receber algum produto/seiei@EBRAE.
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Figura 97 - Atendimento aos pequenos negdcios de Porto Nacional e regidao

Com as acoes de politicas publicas todos os muwsctendidos pelo projeto tiveram a (Lei
Geral) implementada, nomeando um Agente de Desamaito e Sala do Empreendedor
para atender e orientar os empresarios do munisgrndo o grande diferencial de fomento
aos pequenos negocios.

O destaque para as consultorias tecnologicas esygyadcas de manipulacdo de alimentos
pode ter como resultado transformador o aumentoeladas nas trés empresas que tiveram
seu codigo de barra nos produtos, conseguindo asagir maior mercado atendendo as
normas da vigilancia. Consultoria em Identidadeuslistrouxe novas perspectivas aos
empresarios, pois verificaram que o ambiente difgeelo também agrega valor e atrai mais
clientes.

O atendimento a um maior niumero de clientes doogestimado foi evidenciado pelo acesso
espontaneo de clientes as acOes do SEBRAE, prmspge a procura dos
Microempreendedores Individuais por Orientacdesoaanvestidores sendo atraido pela
pujanca que Porto Nacional que se destaca no oeg@rndmico atual, consequentemente o
aumento e chegada de novos negaocios.

Com o objetivo de apresentar as acdes da regianalfprtalecer as parcerias, foi realizado o
Encontro Empresarial, que teve como resultadogesdaddos empresarios nos Prémios: MPE
e PSMN. Também foi realizado com sucesso o | Encqmdra Mulheres Empresarias de
Porto Nacional.

Realizagdo do Semindrio de Inovagdo em Porto Nacional com palestrante Renato Santos

leva ao auditério do Instituto ITPAC mais de 250 empresari@rande acdo do Movimento
05 de outubro — Compre dos Pequenos Negécios lpamitoda a regional até o Jalapao
sendo 0s pequenos negocios beneficiados com a@@stafomentando a comunidade
empresarial e toda sociedade a valorizar e conglesapequenos negocios, realizados mais de
1000 atendimentos.

Foram realizados seis cursos, superando a metastareiforam realizadas 17 (dezessete)
oficinas na regional atendendo assim em meédia 888gas nos municipios da regional nas
cidades de: Porto Nacional, Monte do Carmo, Brejicle Nazaré, Santa Rita, Fatima,
Silvanopolis, Santa Rosa e Pindorama.
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

D

Orcamento
: Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustadg Realizado (%)Executado
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Popto  148.905 113.855 76,5%
Nacional e Regido
Valores retirados do SME em 01/02/2016
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos| CSN 36.368,00 27.986,00 77,0%
Negocios de Porto Nacional g
Regido EB 52.792,00 27.200,00 51,5%
Valores retirados do SME em 01/02/2016
Métricas
. Metas de Atendimento Previsto : %
Projeto : Realizado* L
Ajustado Variacao
Cursos 05 09 180%
Atendimento aos Orientagéo Tecn_lca 105 941 896,29
Pequenos Negdcios dé Horas Consultoria 360 501 139,2%
Porto Nacional e Regiap N° de Palestras 36 42 116,79
N° de Seminérios 0 1 0,0%
N° de oficinas 17 17 100%
N° Informacgfes 300 370 123,3%

Tabela 55 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale Araguaia
O Projeto Negécios do Vale do Araguaia contribuignificativamente com a promocéao

institucional do Sebrae junto aos empresarios egassores publicos dos municipios da
regido, levando o conhecimento e a pratica na gestipresarial. Com uma atuacéo efetiva
em 2015, o projeto conseguiu evidenciar a marcaa®etbmo referéncia para a solucao de
problemas e a apresentacao de melhorias na gestgieguenos negdcios.

Figura 98 - Atendimento aos pequenos negdcios do Vale do Araguaia

g ¢ ,

Encontro Regional de
Agentes de

Desenvolviment:

S

Por meio das acdes realizadas no projeto 0 Sebtaeeepresente nos 16 municipios, com
acOes de Politicas Publicas para a regulamentaigdplementacéo da Lei Geral, de acdes do
Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passd3regtama Negdcio a Negécio.
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As acdes de Politicas Publicas sao transversagsendadearam uma série de outras acdes
que contribuiram para a melhoria do ambiente dacétu do Sebrae. Os 16 municipios
atendidos estdo com a Lei Geral regulamentada dermngmtada. Para o alcance dos
resultados foram fundamentais a participacdo dosutmres de Politicas Publicas e dos
Agentes de Desenvolvimento, que mobilizaram empessé 0os 6rgdos municipais.

O Programa Negoécio a Negocio permitiu 0 alcance gkxpuenos negocios do Vale do
Araguaia. Os Agentes de Orientacdo Empresariakzagam visitas nas empresas e isto nos
respaldou enquanto instituicdo para a o desenvehtionde futuras acoes.

O Projeto Empreender atuou com acbes voltados ipaincente para 0s
Microempreendedores Individuais, que tem um univels mais de 4 mil MEI's, em sua
maioria no municipio de Paraiso.

O projeto atua em parceria com o projeto de Atemdim Setorial Agronegécio Vale do
Araguaia e Pecuéria de Leite na Regido Centrahtifitando demandas e direcionando o
atendimento a produtores rurais da regido levarlsaducdes adequadas as diferentes
realidades existentes e apropriadas a promocaoedendolvimento local, promovendo
conhecimento e despertando-os para a adocéo deregeftraticas de gestao.

Atuacdo durante todas as acbes do movimento Codmpieequeno Negdcio, levando aos
municipios contemplados no projeto seminarios,gpi@e e oficinas, e uma presenca forte nas
empresas para sensibilizacdo e mobilizacido pasiadecampanha.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
, Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executadoo
Atendimento  20s = Pequenps 553 g7 207.125 88,9%
Negocios do Vale do Araguaia

Valores retirados do SME em 01/02/2015

Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos | CSN 82.871,00 81.762,00 98,07%
Negdcios do Vale do Araguaial EB 73.378,00 2.743,00 37,8%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
: Metas de Atendimento Previsto : " % Variacao
Projeto Ajustado Realizado
Atendimento aoq Cursos 7 8 114,3%
Pequenos Orientagdo Técnica 10 154 1.540,0%
Negocios do Horas Consultoria 470 811 172,6%
Vale do N° de Oficinas 15 30 200,0%
Araguaia —
N° de Seminérios 0 03 0,0%
N° de Palestras 40 40 100%

Tabela 56 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variacao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Atendimento Territorial Paraiso do Tocantins
O projeto atendeu os pequenos negocios da cidadardéso com agdes planejadas através de
cursos, palestras, oficinas, seminarios, orienta¢éenicas e consultorias voltadas para as

164



necessidades dos empresérios do territorio. Toslag@s foram realizadas com apoio de
parceiros e focadas em gerar resultados paraergedi Através das avaliagdes aplicadas em
cada evento realizado conseguimos observar qudisiagdo dos participantes foi bem
elevada.

O conhecimento para os empresarios melhoraremt@aogesdministracdo de suas empresas,
aprender novas ferramentas para fazer diferentelleom evitando assim diversos problemas
no dia a dia foram promovidos pelo projeto.

Foram realizadas palestras e oficinas com a fiadéidde capacitar os empresarios em temas
diversos, principalmente os empreendedores indiédatravés das oficinas SEI que é uma
ferramenta de gestdo com excelentes conteudosalastias contemplaram temos sobre o
passo a passo para formalizacdo; atendimento aenteli vendas, motivacao,
empreendedorismo, inovacdo, seguranca alimentar.

Figura 99 - Atendimento Territorial Paraiso do Tocantins

Foram realizadas um total de 40 palestras e 1Baficestas acfes capacitaram empresarios e
colaboradores. Além de Seminario de Inovagdo pradnoeom intuito de introduzir o
conceito de inovagdo no dia a dia das empresaardésBb.

Os empresarios puderam aprender a organizar mashatividades empresariais do dia a dia,
melhorar a gestdo de suas empresas, trocar id@iasutros empresarios, aumentar sua rede
de contatos e aplicar as novas ferramentas apendidrante os cursos realizados. Foram
realizados oito cursos nos temas: Gestdo de pessbiasMedida; Gestao financeira — Na
medida; Gestao Estratégica de Vendas — Na MedielstaG Estratégia de pessoas — SEBRAE
MAIS; Dale Carnegie- Lideranca; Maquiagem profissioe Como fazer amigos e influenciar
pessoas. Através das 856 horas de consultorizadal, os empresarios conseguiram sanar
as dificuldades apresentadas incialmente e regab@yahecimento para melhorar a gestéo de
suas empresas. As orientagcdes foram de grande tdnp@a e auxiliaram nas atividades
diarias da empresa bem como na forma de pensar @ogsgempresarios, trazendo resultados
nas areas de aplicacdo da consultoria. Foram adakzmais de 800 orientacdes técnicas e
cerca de 120 informac0Oes a clientes pelo projetan@smas receberam conhecimento sobre
gestdo e administracdo de empresas, abertura dpnmemocio, capacitacbes e consultorias
Sebrae.

O projeto também promoveu a participacdo dos miofigis do setor da beleza na Feira de
Beleza em Palmas, onde os mesmos puderam obteeaim@mto sobre novas técnicas e
tendéncias de beleza e ainda contatos com novdatpsoe fornecedores.
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
: Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendlmento Territorial Paraiso do 293 162 218.541 97.9%
Tocantins
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento Territorial Paraisp CSN 83.776,00 79.588 95,0%
do Tocantins EB 82.059,00 82.578 100,6%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Projeto Metas de Atendimento | Previsto Ajustado| Realizado* % Variacao
Atendimento Cursos 08 09 112,5%
Territorial Paraiso dd Orientag&o Técnica 590 886 150,20%
Tocantins Horas Consultoria 822 1.055 128,4%
N° de Palestras 38 47 123,7%
N° de Seminarios 0 0 0,0%
N° de Oficinas 18 18 100%
Missdes e caravanas 01 01 100%
N° Informacfes 100 341 341,0%

Tabela 57 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Atendimento Territorial Palmas

O projeto executou todas as agbes propostas, aedtizde uma forma satisfatéria todos os
cursos, consultorias, orientacdes, palestras/seimsngrevistos, trazendo aos nossos clientes
conhecimento e aplicabilidade das solu¢cées do SHBRA

Figura 100 - Atendimento Territorial Palmas

Nas consultorias do Negocio a Negocio, cada empeesbeu trés visitas de acordo com a
metodologia do Programa, onde além de algumas ta¢@es pontuais de gestdo foram
ofertados os produtos SEBRAE tais como Oficinas &Elursos Na Medida. Podemos citar
como resultados, empresarios capacitados com o®lUctos de abordagem gerencial e
ressaltar que paralelamente as capacitaces fea@ipadas consultorias para implantacédo de
controles gerenciais nas areas de planejamentancs, pessoas, logistica, marketing e
inovacao.
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Destacamos ainda, os resultados das acfes de tooiasutom implantacdo de controles
gerenciais e principalmente a execucao de PlarMadketing e Gestédo Financeira (fluxo de
caixa, contas a pagar e receber). Empresa quexeéatava o fluxo de caixa passa a ter este
processo. Temos como exemplo as empresas Drogaid @ Jony Leal Cabeleireiro que
passou a explorar o Marketing para aumentar seatela e faturamento.

O atendimento tem como resultado principalmentedicacdo de produtos e servigos do
Sebrae, tais como: cursos, palestras, oficinameaeos, consultorias sendo gerencial ou em
inovacdo. E o atendimento ao MEI que gera maiorerdnde atendimentos, voltados para:
abertura, baixa, impressao de boletos e a bussalulgdes Sebrae.

Outro destaque é a quantidade de empresériosamt@nem atendimentos realizados nas suas
empresas através do Programa Negdcio a NegOcite Beito, temos 0s casos de sucesso
de todos os agentes, com indica¢cdes de soluc6&&EBRAE sendo implantadas e gerando
demandas para outras areas da regional. Tivemas ae@dlizadas em conjunto com 0s
agentes de desenvolvimento local que apoiou atasjgpor conhecer cada realidade dos
municipios do interior.

Foram contratados 17 agentes de orientacdo emijpiesam o monitoramento de dois
tutores responsaveis pela homologacédo dos diagossiensalmente foram realizadas duas
reunides para alinhamento das metas e prazos, ¢antms agentes e tutores quanto com a
gestora e os tutores. As visitas de monitoramentmtaceram com a evidéncia do revil
assinado pelo agente e a gestora, ap0s o feedbadsitd.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento

Valores em R$

Projeto Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento Territorial Palmas e Regidg 1.619.056 .588.543 98,1%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento Territorial Palmas CSN 986.383 983.455 97,8%
e Regido EB 202.978,00 222.098 109,4%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado* % Variacao
Cursos 22 22 100,0%
Atendimento Orientag&@o Técnica 7.130 7.116 99,8%
Territorial [ Horas Consultoria 3.565 4.379 122,8%
Palmas e Regidqd No de Palestras 65 81 124,6%
N° de Oficinas 45 49 108,9%
N° de Seminarios 11 09 81,8%
N° Informacgdes 2.900 3.069 105,8%

Tabela 58 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016
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Projeto Atendimento aos Pequenos Negdcios de Tagadto e Regido

A Regido Sul de Palmas tem hoje um comercio basexpressivo, com uma populacao de
aproximadamente 90 mil habitantes. Essa classe esanml € composta de um grande
numero de migrantes de diversas partes do Brasi, dbmo 0s que ja estdo aqui instalados
abrindo novas empresas e/ou filiais, necessitamddivkrsos tipos de orientacdes, visando
uma melhor preparagéo para se manter no mercado.

Figura 101 - Atendimento aos pequenos negdcios de Taquaralto e Regiao

Os cursos realizados foram direcionados aos emmpesagestores dos pequenos negocios da
regido, fato demonstrado pela pesquisa de aplidablé, cujo percentual foi de 8,7%. Foi
realizado o Seminario de Inovacao, com palestrddgeato Santos” no Movimento Compre
do Pequeno. O seminario contou com um publico desel200 empresarios com uma
abordagem mais ampla sobre inovacdo nos pequemigiog As palestras, oficinas e
seminarios realizados pelo projeto, proporcionaaas) participantes uma melhoria na gestao
de seus negdcios, principalmente o que diz respeifmarte legal dos Empreendedores
Individuais puderam se formalizar e emitir alvae&ahcionamento.

Quanto as consultorias, houve um aumento expresgsiviemanda e varias empresas foram
beneficiadas. Destaque para as consultorias Seppae a Empresa Lojas Capricho, onde
houve o desenvolvimento de toda identidade visaah@hocio. Outra consultoria Sebraetec
Mei a se destacar, foi para as Artesds do Setoo ISad, onde conseguiram através da
consultoria abrir novos mercados.

Um resultado expressivo a se considerar nos atemdos e orientacdes realizados na unidade
foi os Empreendedores Individuais formalizados esse que foram mais de 500.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
: Valores em R$
Projeto : : :
Previsto Ajustado Realizado Executado (%)
Atendimento aos _I?equenos Negdcios de R$ 280.669 R$ 220.787 78.7%
Taquaralto e Regido.
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacéo
Atendimento aos Pequenos CSN 92.785,00 92.775,00 100%
Negocios de Taquaralto e EB 105.313,00 48.981,00 46,5%
Regido
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Projeto | Metas de Atendimento | Previsto Ajustado | Realizado* | % Variacéo |
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Atendimento aos Cursos 17 19 111,8%

Pequenos Negocios de [ Orientacdo Técnica 1450 1979 136,5%

Taquaralto e Regido. | Horas Consultoria 1214 1438 118,4%
N° de Palestras 50 58 116,0%
N° de Oficinas 40 43 107,5%6
N° de Seminarios 02 02 1006
N° Informacbes 920 1784 193,900

Tabela 59 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Atendimento Territorial Sul

O projeto atende todas as demandas espontaneasigrites dos municipios da regiao sul do

Tocantins, ofertando cursos, palestras, oficine@nsultorias, com a finalidade de aumentar a
competitividade, sustentabilidade e perenidadep#ogienos negocios atendidos, através da
melhoria dos processos de gestdo empresarial. Tardm a responsabilidade de disseminar

informacdes junto ao publico-alvo a fim de fomensageracdo de novos negocios e a

sustentabilidade dos ja existentes.

Figura 102 - Atendimento Territorial Sul

As consultorias e orientagcdes do programa ALl aed 50 empresas com solugdes de
inovacdo, um trabalho realizado mensalmente noseangimentos atendidos. Também foi
destaque as consultorias Sebraetec onde aumeptoauaa por essa solucao, totalizando 230
horas de consultoria, e quanto as consultoriasiitpatdo SebraetecMei foram atendidas 200
horas para os MEIs de Gurupi e regiao Sul do Totant

No decorrer do ano de 2015 foram realizados 150sursendo cinco da metodologia Na
Medida e 10 cursos da metodologia Complementaraci@mdo em meédia mais de 20
empresarios, funcionarios e potencial empresarestdgue para a realizacdo do Empretec
com uma turma de 25 participantes.

O Atendimento ao cliente com ac¢des de orientag@sdas, informacdes e palestras, atendeu
901 pessoa fisica nas 53 palestras realizadagtalode atendimentos foram mais de 2.900
pessoas fisicas que receberam informacfes e 2etBbas juridicas receberam Orientacdes
Técnicas. Foram realizadas 42 inscricbes de engrasaPrémio Mulher de Negdcio,
classificando 01 empreendedora para etapa estadual.

Na semana do Microempreendedor Individual foramliz@das palestras, orientagdes,
formalizacdes e oficinas SEI. Durante essa semamaanfatendidos os seguintes municipios:
Alianga do Tocantins; Alvorada; Araguagu; Cariri Bocantins; Crixas do Tocantins; Dure;
Figueiropolis; Formosos do Araguaia; Gurupi; Jau Tantins; Palmeirépolis; Peixe;
Simolandia; Sado Salvador; Sucupira; Talisma.
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
. Valores em R$
Projeto : : -
Previsto Ajustado | Realizado (%) Executado
Atendimento Territorial Sul 434.220 434.220 84,2%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado | % Variacéo
Atendimento Territorial Sul CSN 204.922,00 188.948, | 92,0%
EB 99.000,00 70.280,00 71,0%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Projeto Metas de Atendimento | Previsto Ajustado | Realizado* | % Variacao
Cursos 15 17 113,3%
Atendimento Territorial Orientacdo Técqica 2360 2871 121,7%
Horas Consultoria 1500 1718 114,5%
Sul N° de Palestras 58 57 98,3%
N° de Oficinas 30 33 110,0%
N° de Seminarios 01 03 300%
N° de Informacgfes 2900 3.505 120,9%

Tabela 60 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagdao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Atendimento aos Pequenos Negdcios de Aragna

O Nucleo Regional Norte atende 39 municipios quéepeem aos territérios da Regional e
através das unidades operacionais de Araguainagudétins os clientes sao atendidos por
dois projetos de Atendimento Territorial: Atendirteeaos Pequenos Negdécios de Araguaina
e Atendimento Territorial de Araguatins.

Figura 103 - Atendimento aos Pequenos Negdcios de Araguaina

A cidade de Araguaina apresenta constante aumentardero de empresas e no periodo de
dezembro de 2014 a outubro de 2015 teve um crestmean nameros de MEI (Micro
Empreendedores Individuais), de ME (Micro EmpresasPP (Empresa de Pequeno Porte).
Em dezembro de 2014, Araguaina registrava numem 2y MEI's e em novembro 2015
contava com 5.918, um crescimento de 12,8% emaelag ano anterior. As ME e EPP que
em dezembro de 2014 representava 3.347, em noveieb2®15 registrou 3570 empresas,
nameros que representam um acréscimo de 6,66%esaspem relacdo ao ano anterior.

Com esta demanda crescente de MEI, ME e EPP, et®rdtendimento aos Pequenos
Negébcios de Araguaina visando promover a compielidtile e o desenvolvimento sustentavel
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dos pequenos negdcios realizou durante o ano de d@&rsas acdes com o propédsito de
fomentar o empreendedorismo e a competitividadeohgsesas.

O Projeto executou todas as acdes propostas, @izagiio de cursos, consultorias,
orientacdes, palestras e seminarios previstos,gdorcer do ano de 2015. No cenario de
crescimento das pequenas empresas em Araguainpetogem contribuicdo importante com
0 crescimento no numero de ME’s e EPP’s em relac@l4 e com a preocupagao no
aumento da competitividade das empresas.

Programa Seja Melhor

Cabus Tecnologia
A empresa Cabus Tecnologia teve uma evolugdo em sua gestdo,
passando sua pontuagdo no MEG de 45,15% para 52,63%

Banais Enxovais
A empresa Banais Enxovais teve uma evolugéo ergestéo, passan
sua pontuacao de 69,55% para 76,25%

Depésito Tocantins
A empresa Depdsito Tocantins teve uma evolugdo em sua gestdo,
passando sua pontuagdo de 36,31% para 51,46%

Figura 104 - Programa Seja Melhor

Caso de Sucesso

Area temética Qualidade
Nome da empresa Polpa de Fruta Puro Sabor
Nome do empresario Dulci Trindade Barbosa

Contato do empresério (63) 9234-3129

Setor Servico

Segmento Alimentacao
SEBRAETEC MEI - Foi realizado Consultoria de adedieade estrutura
fisicas, equipamentos e méveis adequados para utar@m os alimentos,
foi feita a adequacgéo de Rotulos nas polpas dessfproduzidas, a partir
da consultoria também foi criado um novo produtempresa, extraido dp
residuo da maquina, apos fazer, na produgéo quandma a fabricagéo
) da polpa, a empresaria coloca agua para retiestante de residuo que
Breve resumo do projeto | fica qa maquina sai um suco que n&o é mais apaaiefiara a producao fle
polpa, pois contém mais porcentagem de agua, aregpresaria utilizavg
para fazer suco em casa, dava para vizinhos, agdsaconsultoria ela ja
tem mais um novo Produto para ser vendido queesaggé fruta, mais uma
fonte de renda para a empresa.

vl

Tabela 61 - Caso de sucesso do atendimento aos pequenos negdcios de Araguaina
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento

Projeto

Valores em R$

Previsto Realizado Executado no ano (%)
Atendimento aos Pequenos Negécios de 1.121.344 1.038.154 92 6%
Araguaini T T '
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos CSN 639.837,0 633.47. 99,0%
Zeq“en,os Negacios de EB 154.89( 134.614,0 86,9%
faguaina Conv. Auxilio e Sub
' ' 101.354,00 90.992,00 89,8%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado* % Variacao
N° Horas Consultorias 2.617 3.058 116,9%
N° Cursos 17 17 100,0%
Atendimento N° MissGes 01 0 0
aos Pequenos | N |nformagoes 2.200 2.328 105,8%
Negadcios de
Araguaina N° de Orientacdes 3.910 4.676 119,6%
N° Oficinas 50 51 102%
N° Palestras 40 52 130,0%
N° Seminarios 02 04 200,0%

Tabela 62 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Atendimento Territorial de Araguatins

Figura 105 - Encontro Empresarial em Mateiros

Tem por objetivo fomentar o empreendedorismo e omatha economia dos pequenos
negocios de Araguatins. Os resultados podem sersuraos por meio do aumento

significativo de empresas formalizadas, com tamlgataos dados da pesquisa em que houve

0 aumento da satisfacdo e aplicabilidade dos posdat servicos ofertados e pela forte
contribuicédo para a fidelizacdo de clientes pas&BRAE TO.

Destaque especial para algumas ac¢les diferencipsasiconteceram no ano de 2015, no

ambito do projeto, como por exemplo, a realizagd® Bncontros Empresariais do Sebrae
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Mais em Mateiros, cujo objetivo foi possibilitard@logo e discussfes entre os empresarios
para solucionar problemas do grupo em comum. OrEr@coonsolidou 0s empresarios como
grupo fortalecendo o associativismo entre eles.

Podemos citar também como experiéncia positivdezeticiada a

reunido com 14 prefeitos dos municipios que sendizactados
pela Usina em Maraba/PA e a realizagdo de 19 @fcoom o0s
temas de Orientacdo para Mercado de Trabalho, &xa@al no
Atendimento e Técnicas de Vendas, em parceria cAssaciacdo
Amas. Além destas, foram realizadas pelo projeterdas outras
acOes como: Curso Gestéo Financeira Na Medida,utoria em
Boas Praticas de Fabricacdo, Capacitacdo do JEP®aguatins
e Augustindpolis, Consultoria em RH e Planejameftorso de
Crédito e Cobranca, Consultorias do Sebrae Tec MEI,

Figura 107 - 12 Feira de Tecnologia
Comércio e Servigo de Augustindpolis

O PEQUENO
NEGOCIO

Figura 106 - Movimento
Compre do pequeno

Semana do Micro Empreendedor Individual,
Seminario Empretec de Araguatins, Curso de
Qualidade no Atendimento, Oficina  Sobre

Associativismo, Seminario de Empreendedorismo em
Augustinopolis e a Feira Tecndpolis em

Augustinopolis. Destaque também para a Campanha
do Movimento Compre do Pequeno que foi realizada
em todos os municipios do Bico do Papagaio, acdes
de capacitagdo para os Pequenos Negoécios e

sensibilizagdo dos consumidores sobre a importadaia

consumo no mercado local.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
: Valores em R$
Projeto : :
Previsto Realizado (%) Executado
Atendimento Territorial de Araguatins R$ 377.889 354.364 93,8%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento  Territorial dg CSN 162.898 162.603 99,8%
Araguatins EB 65.000,00 63.612,00 97,78%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Instrumento Previsto Realizado %
Curso 10 11 110,0%
Consultoria 1.000 1.248 124,8%
Informacéo 500 461 92,2%
Orientac&o Técnica 1.210 1.592 131,6%
Missado e Caravana 1 1 100%
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Feiras 4 2 50%
Palestra 10 12 120%
Oficinas 16 20 125,0%

Tabela 63 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Qualidade da Gestdo nos Pequenos Negocidsanento ao Empreendedorismo

O projeto Qualidade da Gestdo nos Pequenos Negéclkmmente ao Empreendedorismo
prevé acdes de amplitude estadual com a execuc8olages que abrange os clientes em
todos 0s municipios, como:

Prémio Sebrae Mulher de NegbciosTem como objetivo identificar, selecionar e premoist
relatos de vida de mulheres empreendedoras deddquis, as quais transformaram seus
sonhos em realidade e cuja histéria de vida hepeeénplo para outras que possuem 0 mesmo
sonho. O ano de 2015 iniciou com a realizacao dmégia de premiacdo das vencedoras de
2014, abrindo o periodo de inscricdo para o cigdd2@l15, que realizou 215 inscricdes de
mulheres empreendedoras tocantinenses, sendo edeea@ empresaria Francisca Alves dos
Santos na categoria Pequenos Negocios, proprie@aistal Utilidades e Papelaria.

Para o alcance dos resultados, dessa edicdo faalimadas capacitacdo de gestores nas
regionais e oficinas de Empreendedorismo Feminmodaas unidades operacionais (Porto
Nacional e Paraiso do Tocantins), com o objetivanderporar os conceitos de gestdao nas
empresas participantes e orientar as candidatas sobgulamento e o processo de inscri¢ao.
Prémio MPE Brasil: O “MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Mie@ Pequenas
Empresas” se constitui no reconhecimento estadoatienal as micro e pequenas empresas
gue promovem 0 aumento na qualidade, produtivigadempetitividade, pela disseminacéo
de conceitos e praticas de gestdao. Em marco de Rfi¥Balizada a solenidade de entrega do
Prémio do ciclo 2014.

Entrega do Prémio — Ciclo 2015

Figura 108 - Entrega do Prémio - ciclo 2015

No Ciclo de 2015, as inscricdes alcancaram as esapide todas as regionais, nas categorias:
Comeércio, Industria, Agronegocio, Servicos, Servide TI, Servicos de Saude e Servigcos de
Turismo, com os resultados alcancados de: 103hdlstigos empresariais realizados; dois
vencedores estaduais, nas categorias industreasiecs.

Para a execucgao e o alcance dos resultados, fe@madas acdes para todas as etapas do
ciclo estadual: orientacdes a candidatas sobreestignario de autoavaliacdo do Prémio,
capacitacdo dos gestores das regionais, capacitega@valiadores voluntérios, analise da
regularidade fiscal e estatutaria, visitas as esgwreclassificadas, realizacdo de banca de
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juizes e cerimbnia de entrega do Prémio em dezemer@015. No Sebrae/TO duas
vencedoras foram reconhecidas: uma na categonisthia e outra na categoria Servigos.
Semana do Microempreendedor Individual A 72 Semana do Microempreendedor
Individual teve como objetivo oferecer aos Microeegmdedores Individuais (MEIs) dos 139
municipios tocantinenses, capacitacdes, oficinéantacdes. Além de atendimento individual
direcionado para o registro, baixa, declaracaoientacdes sobre gestdo. Tendo como foco
principal as Oficinas SEI, como uma oportunidadesdstentabilidade, desenvolvimento e
crescimento dos seus negdcios.

NUmeros de atendimentos

UF Cenario Previsto Realizado %Execucdo
Atendimento 1.842 7.283 395.38%
Participantes nas Oficinas 553 2.492 450,63%

*NUumero de participantes em oficinas
NUmeros de realizacdes e participantes nos eventos

Nimero Palestras Nimero Eventos Numero Participantes
Palestras 79 1.574
Oficinas SEI 133 2.492
Féruns 04 230

Tabela 64 - nUmeros de atendimentos, realiza¢gGes e participantes nos eventos.

Em consonancia com as diretrizes do Sebrae Nacioralento foi realizado no periodo de
13 a 18 de Abril, em todos os municipios do Est@aaa Tenda do Empreendedor instalada
na capital, onde foi montada duas salas para aficen palestras e um espaco para O
atendimento ao cliente. A estratégia contemplonwwlgimento dos diversos atores que tém
interface com o MEI, para que a capilaridade fosstadual, tendo vérias instituicoes
parceiros.

Programa Seja Melhor: O objetivo do Programa Seja Melhor é promoverasemento da
competitividade dos pequenos negdécios do Estadbodantins (MEI, ME, EPP), de forma
estruturada, possibilitando a continuidade dessgéaios de forma sustentavel e prover os
empresarios de conhecimentos e instrumentos degd@alda gestdo, alinhados ao Modelo de
Exceléncia em Gestdo da Fundacdo Nacional da QdelidFNQ, de modo a assegurar uma
evolucdo constante dos seus negoécios.

Em 2015, ano que se iniciou a aplicacdo do Sejddfladbserva-se que ao findar o ano,
houve crescimento em todos os grupos de empredaghiados. Nota-se no desempenho das
empresas que a melhoria ndo se deu por completto@dms os Critérios, e isso mostra a
congruéncia necesséria na aplicacdo de desenvoitdrde MEG, pois uma vez trabalhados
todos os Critérios, em um mesmo ciclo, pode siaalizma sobrecarga de mudancas na
gestdo, o que tornam as implementacfes menosesicaz

Nos Ndudcleos Regionais Centro e Norte, observamosmetnor desempenho dentro do
Modelo de Exceléncia em Gestdo, o que pode sefizeida pelo porte das empresas
atendidas serem EPP. No Nucleo Sul, segundo o pertempresas atendidas estdo mais
voltadas para MEI e Micro.

Quando analisamos o desempenho geral do estadmjveryso de 31 empresas atendidas em
2015, vemos que a TO é marcada pelo desempenh®,@&3e a T1 finaliza em 58,58% o
indice de competitividade, apontando um crescimeai#o47% no desempenho. Esse
crescimento é significativo e de grande relevarierao em vista o cenario econémico atual,
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gargalos de mao de obra e necessidade de mudancangmrtamento por parte dos
empresarios.

» 31 empresas atendidas;

* 47% de crescimento no desempenho apresentadoagssiicos TO e T1.

Resultados Comparativos T0 e T1

Lideranga
7,63% 11,17%
12,66%
Resultados Estratégias e Planos
3,219 3,36% 6,03%
3,91% 5,89%
Processos 8,96% Clientes
7,37%
5,47% 4,37%
Pessoas Sociedade 9
3,92% 4,03% 3,11%
2,47%
Informacdes e e Resultado TO === Resultado T1

Conhecimento

Grafico 11 - Resultados comparativos TO e T1

O Programa Seja Melhor, trouxe melhorias e mudangagportamentais e de processos a
cada empresa atendida. Ressalta-se que o Progemdetrabalhar o ciclo atual, fornece ao
empresario a possibilidade de elaboracdo de um Rar®m de Melhoria da Gestéo, para que
seja dada a continuidade na busca pela exceléncia.

Movimento Compre do Pequeno Neg6cio:O Sebrae
Tocantins aderiu ao Movimento Compre do Peque
Negécio com o propésito  de
conscientizar a sociedade consumidc
sobre a importancia dos pequen 1 ey
negocios e reforcar o conceito de q 5“'4' ':"'uli;h;i?,“m
comprar dos pequenos é um ato H
cidadania que ajuda a construir um pi
melhor, com ganhos para toda
comunidade. A estratégia adota foi p
meio da oferta de solugcdes a
empresarios e comunidade geral dos 1
municipios tocantinenses, comu
capacitacoes, oficinas,  seminarios,
orientacdes, consultorias, palestras, feiras de

Figura 109 - Movimento compre do pequeno
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produtor rural, dia D de Comprar do Pequeno Negdmmpanha em shopping, Festivais
Gastrondémicos, | Corrida Sebrae Compre do Pequemire outras. A estratégia contemplou
0 envolvimento dos diversos atores que tem intertaen classe empresarial. Ao todo foram
realizados: 20.434 atendimentos de agosto a oytubAB8 eventos e 5.033 empresas
atendidas.

EUSOMEI.com.br: O eusomei foi uma iniciativa do Sebrae/TO comtaiio de auxiliar o
microempreendedor individual cadastrados no Tocanta divulgacdo dos seus negocios.
Trata-se de um site e aplicativo onde os MEls stastrados e localizados com base nas
suas atividades, localizacdo geografica, cnpj Akem dele poder editar o seu cadastro e
colocar outras informacdes adicionais relaciona@lasia atuacdo, tais como incluir mais
telefones, paginas nas redes sociais, logo da empte. Estas informacdes auxiliam os MEls
a terem seus servicos localizados pelos interess&le@eusomei foi lancado em Palmas por
ocasiao da Fenepalmas, no dia 21 de agosto, nm&Ead®00 MEI, desde o seu langamento
foram realizados:

Downloads do Aplicativo Acesso Site
599 2542

Quadro 12 - Aplicativo eusomei

Projeto Sebrae Digital

Tem por objetivo principal promover uma atuacaegnhda do Sistema Sebrae no meio
digital, visando alavancar o atendimento de peguemgdcios por meio de canais digitais,
para oferta de servicos e atendimento ao clientpdkiuer lugar e a qualquer momento.

As principais acfes focadas nas areas: Gestdo etdvionento do projeto; Portal de
Atendimento; Educacdo a Distancia; Solu¢bes dedBeSiolugbes de Acesso a Mercado e
Servigos Financeiros; Solugbes de Acesso a Inovachecnologia; Acbes de divulgacdo e
venda.

Portal Sebrae apresenta-se como uma importanearfenta de atendimento ao cliente, em
qualquer hora, em qualquer lugar, com atendimentormacdes, orientacbes empresariais,
dicas de gestdo empresarial, enfim, um mundo deeoimento em apenas um clique. Em
2015, foram registrados 55.203 usuérios; 89.708&ess(acessos); 170.340 visualiza¢des de
paginas.

No Portal EAD Sebrae proporciona conhecimento @pgdialificado e gratuito para cliente
Sebrae. Sao 29 cursos disponibilizados exclusiveampara os empresarios de pequenos
negocios, vinculados aos temas de gestdo, como:reemgedorismo, Planejamento,
Financas, Pessoas, Organizacao, Leis e Normasaer€ooperacao e Inovacdo. Com 130
turmas finalizadas, o curso mais procurado foi oeApger a Empreender com 22 turmas
formadas e mais de 1.240 inscritos, foram 130 tanmalizadas e 1.240 inscritos.

Terminais de Atendimento: Em 2015, o Sebrae Togautipartir de margo deste ano instalou
13 Terminais de Autoatendimento, com o objetivofdeilitar aos empresarios ou potenciais
empresarios 0 acesso as informacgdes Uteis solpegoenos negdcios disponibilizados pelo
Sebrae. Os municipios contemplados foram as ciddelégaguaina, Araguatins, Colinas do
Tocantins, Dianopolis, Guarai, Gurupi, Paraisojal considerando que concentram o
maior niumero de pequenos negocios. Até novembmamfaegistrados o acesso de 5.532
usuarios e 49.506 paginas visitadas.
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento
: Valores em R$
Projeto : - :
Previsto Ajustadd Realizado (%) Executado
Qualidade da Gestao R$2.418.471] R$2.111.293 87,3%
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Qualidade da Gestéo CSN 2.178.611 1.911.537 87,7%
EB 2.610 2.610 100%

Tabela 65 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variacao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Projeto Central de Relacionamento com cliente

A Central de Relacionamento do SEBRAE Tocantinssgiosima grande vantagem
competitiva perante o processo tradicional de vedeaprodutos e servicos SEBRAE,
tornando-se estratégica pela velocidade com que ptdgir clientes e um diferencial na
busca de vantagens competitivas, em um cenarioveadaais globalizado.

Tem por objetivo interagir e criar relacionamentiedligno com nossos clientes, beneficiando
ainda os municipios onde ndo ha Unidade Operacidoabebrae, aumentando assim a
capilaridade de atendimento. No sentido de orgamizaonitorar a execugdo dos servigos, e
contribuir com as metas e indicadores da instituica

A execucdo fisica do projeto estd organizado/dleado como: atendimentos receptivos,
demandas originadas de clientes que entram emtoaan a instituicdo, sendo as principais
demandas solicitadas para agendamento para ateridirpeesencial, orientacdes sobre
abertura e gestdo da empresa, formalizacdo MEkmzcdes e inscricdes em cursos e outros
eventos etc; e atendimentos ativos, sdo os contatdzados pelo Sebrae, telemarketing
ativo, onde séao realizadas as divulgacdes das dpd8sbrae. A realizacdo de ativos permite
promover o aumento no nimero de inscricdes em swesdizados em qualquer municipio do
Estado.

Além destes, a central realiza os atendimentosizil e midias sociais, que tém como
objetivo oferecer informacgdes técnicas e geraimteesse empresariais demandadas ou nao
pelo cliente para esclarecimento de duvidas ou mgsra divulgacdo dos nossos produtos e
servicos. Os atendimentos sdo classificados enrm@g&o Técnica ou Informacéo

ORIENTACAO TECNICA
Previsto Ajustado Realizado %Variacao
N° Orientagdo Técnica 13.000 12.971 99.78%
INFORMACAO
Previsto Ajustado Realizado %\Variagao
| N° Informag&o 33.200 32.524 97,96%

Tabela 66 - Numero de orientagdo técnica e informagao
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EMPRESAS ATENDIDAS POR PORTE

Empresa de pequeno porte Microempresa Empreenieticidual Produtor rural

117 310 2.611 22

Tabela 67 - empresas atendidas por porte

No sentido de melhorar a gestdo e promoverp
interacao dentro da central, algumas agoes fore
realizadas, como: reunides, treinamentos
integracdo da equipe, tendo como objetiv
absorver o maximo de conhecimento essenci
para O repasse aos Nnossos clientes, cuidar
saude dos operadores evitando assi
afastamento do trabalho, participacdo nas acé

solidarias etc. ‘ v ‘
2° Encontro da Central de Relacionamento

Figura 110 - 22 Encontro da Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento em 2015 contribuiu atené efetiva em todas as acdes do
Sebrae e com destague para o Movimento Compre gleeRe Negdcio, onde as Centrais de
Relacionamento de todo o Brasil contribuiram realio cadastros dos clientes, através do
Ativo, no Hot site do movimento.

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Rd&ado e Variacao

Orcamento

: Valores em R$

Projeto : :
Previsto Realizado (%) Executado
Central de Relacionamento 0800 - R$127.973 R$49.196 38,4%
SEBRAE/TO
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Receitas
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Central de Relacionamento 0800| €SN 46.973 30.285 64,5%
SEBRAE/TO
Valores retirados do SME em 01/02/2015
Métricas
Instrumento Previsto Realizado %

Informacéo 43.700 97.422 222,9%
Orientac&o Técnica 13.000 13.426 103%

Tabela 68 - Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Realizado e Variagao

Fonte: Valores retirados do SME em 01/02/2016

Carteira de Atendimento: A Coordenacédo da Carteira de Atendimento tem celpdp
monitorar e orientar os gestores dos projetos eledahento territorial na execucédo de seus
projetos. Na coordenacdo da carteira foram monmitsaos 16 projetos de atendimento
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territorial, através dos sistemas SGE, SMS, Siacsvebunides in loco com os gestores de
projetos.

Tanto no cenario nacional quanto no estadual handmacutivel crescimento dos pequenos
negocios e em especial dos Microempreendedoregidodis. E pensando neste cenério, o
Sebrae TO neste ano de 2015 além das ac¢bes desdeasaias regionais, trabalhou com foco
no Empreendedorismo, através da atuacdo nos 13ipias do Estado com o objetivo de
fomentar cada vez mais 0s pequenos negocios, strdwé conhecimento em todo o
Tocantins.

O Sebrae Tocantins executou por meio dos projetoatendimentos territoriais, norteado
pelo planejamento e o direcionamento estratégidoershs acbfes de capacitacles,
consultorias, promogao e acesso a eventos, feirdassdes, voltadas para o desenvolvimento
da gestdo empresarial, para 0 acesso a mercatwagao e tecnologia.

Os projetos sdo estrategicamente executados ndadesi operacionais, distribuidos nos
quatros nucleos: Nucleo Regional Sul, Nucleo Rediddentro, Nucleo Regional Médio
Norte e Nucleo Regional Norte e em sua concepc@&wepm acdes que promovem O
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdmiamtinenses. Os projetos da carteira
atende todas as demandas espontaneas oriundasudm$pios. Em 2015, foram atendidos
26.537 pequenos negocios, destes 18.625 foram idasngelos projetos da Carteira de
Atendimento Territorial, o que representa 74% dtshdimentos realizados pelo Sebrae
Tocantins.

Dentre as ac¢0fes citadas, pelo projeto € realizadabalho de Credenciamentos de eventos do
Sebrae, neste ano foram realizados na Agrotinsa Riundial do Artesanato Indigena. As
acOes para o credenciamento da feira envolveu idadende Atendimento, Tecnologia da
Informacdo e Administracdo e Financas. Esse trabadisultou em registro de 48.837
publicos participantes e 166.890 visitacOes no ¢spa Feira.

Também foi realizado o credenciamento do | Congre&asbrae de Sustentabilidade, Em
apenas dois dias de evento mais de 500 pessoamntiaesso a um credenciamento agil,
completo e eficaz. Adotando o principio da econaiaite, ao invés de contratar empresa de
credenciamento, foi realizada parceria com a coagho do curso de Turismo da Escola
Técnica Federal, que disponibilizaram como voluosaalunos que trabalharam com grande
padrdo de qualidade. Os certificados foram entieguedos os participantes em menos de 10
dias apos o evento, via e-mail.

Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigcos

Valores em R$ (**)
Previsto | Realizado | % Variacdo

Projetos (*)

Desenvolvimento de novos produtos e 80.000 50.579 63,2%
servicos do SEBRAE Tocantins
Estruturante de cosméticos da base florestal 526.895 470.015 89,2%
da Amazobnia
Pirarucu da Amazonia ll 377.841 145.581 38,5%
Desenvolvimento de Talentos Internos do 298.527 256.881 86,0%
Sebrae
Inteligéncia Competitiva - Estudos e 50.000 47.803 95,6%
Pesquisas

| Total | 1.333.263 970.859 72,81%)|

Tabela 69 - Projeto de desenvolvimento de produtos e servigos
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Projeto Desenvolvimento de novos produtos e serviga@o SEBRAE Tocantins

Dados Gerais Descrigcéo
Tipo Desenvolvimento de produtos e servicos
Finalidade Gestores de Projetos e Coordenador€srdeiras e Programas
Desenvolver novos produtos e servigos para atemdpresarios
Descricdo do Tocantins

Unidade responsavel peladJnidade de Articulacdo e Conhecimento
decisfes estratégicas

Unidades Executoras Unidade de Articulacdo e Contegtto

Areas responsaveis potUnidade de Articulagdo e Conhecimento
gerenciamento ou execugao

Coordenador do setor Adelice Thomaz Soares Novak

Responsavel pela execucdo d
setor
Quadro 13 - Projeto Desenvolvimento de novos produtos e servicos do SEBRAE Tocantins

0Adelice Thomaz Soares Novak

O objetivo do projeto é desenvolver metodologiagcadionais para repasse aos instrutores e
consultores visando a capacitacdo dos clientes.

Destaca-se o desenvolvimento de duas novas metpa®lpara novos cursos da grade
educacional do SEBRAE/TO, séo eles:

O curso “Tributacédo do Projeto NaMedida” € direcionado a micro e pequena empresa e
tem como objetivo apresentar a estrutura e comiosilp Sistema Tributario Brasileiro,
abordando aspectos histéricos, conceituais, legisla pratica tributaria, bem como abordar
as principais formas de tributacdo praticada neiBrdemonstrando especificamente cada
uma, com suas particularidades, legislagdes patéagtributos e célculo dos tributos.

Oficina de Solu¢cdes SEBRAE:

Objetivo: Sensibilizar e despertar nos colaboral&EBRAE as habilidades necessérias para
identificar no cliente os produtos a serem fondwda Expandir o conhecimento, abertura e
integracéo do grupo e linguagem; Possibilitar a@gsm do nivel Iudico para o reflexivo.

Projeto Estruturante de cosméticos da base florestda Amazonia

Dados Gerais Descrigcédo

Tipo Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Desenvolver  conhecimento  normativo, tecnologico | e
mercadoldgico quanto as oportunidades de negoOukisrgaveis
e produtivos para a cadeia de cosméticos de basesttl
madeireira e ndo madeireira, com énfase na subikddae,
promogdo e desenvolvimento de politicas de fomeatp
competitividade para as micro e pequenas emprgsagos de
agricultores e comunidades envolvidas neste segmeat
Amazonia.

O projeto abrange os estados do Acre, Amapa, AnaagzdPara
Rondénia e Tocantins.

Unidade responsavel pelas Unidade de Articulacdo e Conhecimento e SEBRAE/NA
decisdes estratégicas

Finalidade

Descricdo
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Unidade de Articulagéo e Conhecimento e Unidadeggiao
Unidades Executoras norte

Areas responsaveis por Unidade de Articulacdo e Conhecimento
gerenciamento ou execugao
Coordenador e Responséavel | Flavia Roberta Bossonaro
pela execuc¢do do setor
Quadro 14 - Projeto Estruturante de cosméticos da base florestal da Amazonia

AcOes e entregas:

1-Realizagdo do Il Seminario de Cosméticos de Bdeeestal da Amazobnia: Rede de
Conhecimento, Pesquisa e Inovacao, acdo previst®raometo de Estruturante de Base
Florestal da Amaz6nia, em Palmas/TO.

Um encontro do Sebrae disseminar a identificacGmapeamento da rede de conhecimento
académico em pesquisa, ensino e extensdo da césgretdmazonica realizada pelo Sebrae
Tocantins, assim como, promover uma discussaoci@smbre os desafios e as oportunidades
existentes na base de conhecimento cientifico amfiera utilizacdo da biodiversidade na
fabricacdo de cosméticos na regido amazonica.

O Seminario contou com uma média de 150 partiogsamor dia, dentre empresarios,
professores, pesquisadores de instituicdes publicpgvadas, comunidades extrativistas e
académicos de cursos de graduacdo e pos-graduagéafinidade a temética. Além deste
publico, os coordenadores estaduais (Acre, Amazolaapd, Roraima, Rondbnia, Para e
Tocantins)do projeto estruturante de cosmeéticobéammarcaram presenca.

Publico alvo: Microempresarios e pequenas empresasijantes da area, comunidades rurais
e extrativistas, gestores de projetos do SEBRAEK&0$ governamentais e pesquisadores em
geral, abrangendo os sete estados da regido ncte; Amazonas, Amapa, Roraima,
Rondobnia, Para e Tocantins.

No decorrer do seminario houve uma exposicdo deluppe cosmeéticos e artesanato
tocantinense, realizado por empreséarios da linhaodenéticos e artesdos de Ponte Alta e
Xambiod, gerando um volume de vendas do artesat@tB$ 1.497,00 nos dois dias de
Evento.
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Figura 111 - Realiza¢do do 1l Seminario de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia

2 -Participacado no Green Rio, no lll Seminério dsi@éticos de Base Florestal da Amazonia
em Belém e o IV Seminério de Cosméticos de Baseestl da Amazdnia em Manaus,
durante a Feira Internacional do Amazonas —FIAM @gresentacdo sobre o Conhecimento
sobre cosméticos existente nas entidades pUblisag dstados da Regido Norte.

Figura 112 - Participacdo no Green Rio
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Figura 114 - IV Semindrio de Cosméticos de Base Florestal da Amaz6nia em Manaus

Vale ressaltar que algumas parceiras foram foraddig e instituicbes de pesquisas se
mostraram interessadas em participar do projetidefa de se realizar seminérios para a
discussdo sobre as pesquisas utilizando a biodia€els oferece a oportunidade de se
conhecer cada vez mais o potencial que o nossetpla principalmente, o que a floresta
amazonica pode oferecer.

Parceiros: SEBRAE/NA, ABIHPEC, MMA, GIZ, VOTORANTIMECOCERT, PLANETA
ORGANICO, ULBRA, UFT, SEAGRO, FECOMERCIO, CHAMMA DAAMAZONIA,
AMAZONIA GREEN.

Parcerias com a Votorantim Cimento e Granado famaouladas para capacitacao e venda
do 6leo do coco de babacgu extraido da unidadeategsamento instalada em xambiod como
um projeto social da Votorantim e BNDS em 2016.

Com o objetivo de articular futuras parcerias gapojeto estruturante de cosméticos foram
realizadas visitas técnicas a empresa Wilton B&Rile Natura/SP, além de uma missao
técnica com gestores do Estruturante a IN-Cosni@fcgpara conhecer empresas que
compram e fornecem insumos para cosméticos.

3 - Realizacdo de diagnostico da qualidade dosmiosuamazoénicos na producdo de
cosméticos e elaboracdo do plano de agdo dire@opada solucionar os problemas de
producdo de insumos vegetais a base de babacuadkalinas associacdes ARENT e
ASMIBUP produtoras da regido do bico do papagaigando propouma abordagem técnica
coletiva, instrutiva e interdisciplinar na produgéms insumos para cosméticos fabricados na
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Regido do Bico do Papagaio — TO, com o intuitortsr €/ou fortalecer a cadeia produtiva de
cosmeéticos de base florestal no Brasil, com matgmiemas de qualidade fornecidas por
associacOes e/ou cooperativas de bases comunitarias

Na regidao do Bico do Papagaio concentra-se mai$.d@0 familias envolvidas com a
extracdo do coco babacu.

.

Reunido de liderancas de quebradeiras de coco.
Figura 115 - Reunido de liderangas de quebradeiras de coco

Projeto Pirarucu da Amazonia Il

Dados Gerais Descricéo
Desenvolvimento de produtos e servigcos

Tipo

Gestores de projetos de piscicultura, técnicomeudtores,
instituicbes parceiras, piscicultores, produtoresassentamentos
Finalidade rurais, beneficiadores de pescado, frigorificostenciais

empreendedores nos estados do Acre, Amapa, AmaZeanas
Rondbénia, Roraima e Tocantins.
Estruturar e consolidar a cadeia produtiva do poamnos estado

(2]

Descricao do Acre, Amapa, Amazonas, Par4, Rondbnia, Roraima e
Tocantins.
Unidade responsavel pelas Unidade de Articulacdo e Conhecimento

decisdes estratégicas

Unidade de Articulacéo e Conhecimento e NRC
Unidades Executoras

Areas responsaveis por Unidade de Articulacdo e Conhecimento
gerenciamento ou execucao
Coordenador do setor ThlagO Soal’eS |V|I|h0men

Responsavel pela execucdo dp Paula Lobo Ferreira de Assis
setor
Quadro 15 - Projeto Pirarucu da Amazonia Il

O objetivo do projeto é consolidar conheciment@@&ologia sobre reproducdo, engorda,
nutricdo e sanidade do pirarucu em confinament@oe,mesmo tempo, contribuir para
amenizar a pressao da pesca predatOria sobre awinEs naturais, garantindo a
sustentabilidade dessa atividade. O projeto apt@esrseguintes resultados:

Consultorias: com o objetivo de expandir, melhorar e aumentar radygédo e
comercializacdo de pirarucu em cativeiro na Amazopor meio da aplicacdo de novas
tecnologias, gestdo empresarial e agregacao de wa® produtos dos piscicultores e
parceiros do Projeto.
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3° Workshop Pirarucu da Amazonig realizado pelo Sebrae Tocantins, em parceria@om
Embrapa Pesca e Aquicultura. As palestras aboréanmicas de reproducado, alimentacao,
manejo, oportunidades de mercado e relatos deiérpis de sucesso.

Mostra gastrondmica- O potencial gastronémico do pirarucu também tlstaque em uma
mostra gastrondmica que contou com a presenca dehefinde cozinha de cada estado
amazonico, em Palmas. Cada um produziu um prageedifiado usando a carne do pirarucu
como base.

Figura 116 - Projeto Pirarucu da Amazoénia ll

Publico alvo - Produtores, técnicos, investidoegspresarios e interessados no segmento de
pesca e gestores do projeto da Regido Norte,zatalo 90 participantes.

Projeto Inteligéncia Competitiva - Estudos e Pesgsas

O objetivo do projeto é consolidar conhecimentaais de estudos e pesquisas voltados aos
Pequenos Negécios, apoio aos Projetos no que tamgsquisa de satisfacdo de grandes
eventos como Feiras de Negdcios, Exposicdes Aguadpes, Feira do Empreendedor. Ainda,
Mensuracéo e avaliagdo dos Projetos GEOR.

Descricao
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Gerar, analisar e disseminar informacgdes para banebnhecimento da situagéo e evolucao
dos Pequenos Negoécios no Estado do Tocantins, bero acompanhar as mensuracdes e
avaliacdes dos projetos GEOR.
Estudos realizados em 2015:
» Estudo: Evolugéo dos Pequenos Negocios de 20094beProjecdes.
» Estudo: Evolugédo dos Pequenos Negdcios por NuaegioRal de 2009 a 2015.
* Acompanhamento do ICPN Tocantins
» Cenarios Prospectivos dos Pequenos Negocios do TO
* Conjuntura Econbmica: Uma perspectiva para os PINQlo
» Perfildo MEI 2014 - TO
» Sintese de Dados e Informacdes dos Pequenos Negdti6l/2015 UGE com o
Tema: Mulheres Empreendedoras e Trabalhadorasasil BrTocantins
» Sintese de Dados e Informacdes dos Pequenos Negiti62/2015 UGE com o
Tema: Dados dos Pequenos Negoécios em Palmas
e Cenario dos Pequenos Negocios do TO
* TermOmetro Empresarial

Uma perspectiva para os
Pequenos Negdcios do
Tocantins

SEBRAE

Econémica

Conjuntura

Cendrios Prospectivos

Sebrae Tocantins

2015 202

Figura 117 - Pesquisas realizadas em 2015

Pesquisas realizadas em 2015:

Pesquisa de Satisfagdo em eventos

Festival Gastronémico de Taquarucu

Projeto: Estruturacdo dos Polos Turisticos de Tragua

Pesquisa de Satisfacdo com no Espaco Sebrae eitergmaos Jogos Mundiais Indigenas.
Pesquisa GEOR

Mensuragéo TO do Projeto Mulheres Produtivas daiiies

Mensuracdo T3 do Projeto Turismo e Producdo AsdactaRegidao Central

Mensuracdo TO do Projeto Negocios da Beleza e Bstar He Araguatins
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Mensuracéao T final do Projeto Reparadores Autorstiul
Mensuragéo Tfinal do Projeto EXPOART 2014

Mensuracéao Tfinal do Projeto Encadeamento Prodivaye

Encadeamento
Produtivo BUNGE

T-Final

RELATORIO DE

PESQUISA 2015

Figura 118 - Pesquisas realizadas em 2015

Projetos de Articulacao Institucional

A atuacdo com ag¢fes de politicas publicas foi hestdesafiadora, pois teve como propdsito
principal, o cumprimento da meta mobilizadora, doiede Implementar a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, nos 139 municipiossta ftema, disseminar a lei a todos no
Tocantins e, mais, que a referida lei seja efetarsm evidenciada com boas praticas de
tratamento simples, favorecido e diferenciado aogipnos negacios.

A transversalidade do tema esta presente em tedasdes do SEBRAE, seja na feiras de
negdcios ou agropecudrias, no programa CompraaiRAA (Programa de Aquisicdo de
Alimentos), PNAE (Programa Nacional da Alimenta¢gsrolar), todos disseminados pelo
Sebrae com apoio das parcerias, bem como das sdadaegocios, em que 0S pequenos
negocios sao priorizados.

A parceria com o TCE (Tribunal de Contas do Estaoaa as acdes de compras para orientar
0 gestor publico sobre as determinacdes legaisrigattriedade de comprar do pequeno
negoécio, contribuiram para ampliar o volume de wsndlestes empreendedores, e
consequentemente aumentar sua lucratividade, w@onam empresa sustentavel
financeiramente, contribuindo para o desenvolvimergional. Nos seminarios itinerantes
realizados, dentre os quais se destaca o ProgrgmadA Cidada (realizado pelo TCE em
parceria com o Sebrae, anualmente, deste 20123)regfio presencial é incentivado, bem
como as boas praticas de implementacdo da Lei.Géeate ano, inclusive, 0s municipios
gue implementaram a lei geral foram reconhecidos aona placa, em homenagem a gestéo
empreendedora.

Ainda com foco no desenvolvimento econdmico, ha s@etratar do aprimoramento do
ambiente legal a favor das micro e pequenas engprblaste sentido destaca-se a atuacao
conjunta do Sebrae/TO com a JUCETINS, no que szeéfs acdes de implementacédo da
REDESIM no Tocantins, que objetiva assegurar agresas (ME e EPP), ferramentas e
processos de legalizacao de forma rapida, linéaiem/te e segura.
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Nesta parceria, Sebrae e JUCETINS atuaram em parcem 15 municipios do estado,
através de sensibilizagbes e workshops de deshtimagdo nos municipios em
sensibilizacao e inicializagdo da implantacdo d®RE&IM, dentre os quais 14 ja contam com
a primeira etapa de implementacéo do sistema dolaclteferente & consulta de viabilidade
locacional e pesquisa de nome empresarial integra@s demais parceiros da esfera estadual
(SEFAZ/TO, Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombejrd$ATURATINS) também foram
trabalhados durante o ano de 2015, em reunifetesieurocratizacdo, apoio em eventos,
dentre outros.

Um outro ambiente criado e que buscarda um melhwirae para as MPE’s, foi a reativacao
do Férum Permanente das Micro e Pequenas EmpfSBEP), como também a criacdo da
Frente Parlamentar da Micro e Pequena Empresa, on@&BRAE participou de sua
formacgdao/criacao, tendo como presidente a Deplatialual Valderez Castelo Branco.

Criar um ambiente favoravel aos pequenos negéatosyés de estratégias com os gestores
publicos, empreendedores, orgaos fiscalizadores@mainidade em geral, € uma forma de
alavancar a micro e pequena empresa, através @danlnente favoravel, simplificado e agil,
para que se tenha uma distribuicdo de renda adeqaagopulacdo, como também, a
promocdo do desenvolvimento regional, através desone pequenas empresas, € que
representa em nosso estado do Tocantins, 99,2€8ppnsavel por mais de 72 mil empregos,
e quase 30% do PIB.

: . Valores em R$ (**)
ey Previsto Realizado % Variacdo

Apoio a implantacao da REDESIM no 304.664 106.661 35,0%
Estado do Tocantins
Compras Governamentais Il Etapa 490.240 261.012 53,2%
SEBRAE/TO- Implementacao estratégica 1.574.360 1.515.652 96,3%
da lei geral no Estado do Tocantins

Total 2.369.264  1.883.325 79,49%

Tabela 70 - Projetos de Articulagao Institucional

Projeto Apoio a Implantagédo da REDESIM no Estado d Tocantins

Dados Gerais Descrigcéao
Tipo Articulacdo Institucional
Finalidade Implementagdo da REDESIM, no Tocantins.

Potencializar o papel estratégico do Eixo da Desfratizagdo da
Lei Geral através da implantacdo da REDESIM, comnea U
ferramenta de fomento ao empreendedorismo, amplianplauta
de apoio aos pequenos negdécios nos municipios,ndoca
melhoria do ambiente de negdcios e promovendo plifitacao
do processo de abertura, alteracao e baixa dassVIPE’

Descricdo

Unidade responsavel pel

e a *SUnidade de Articulagdo e Conhecimento
decisdes estratégicas

Unidades Executoras Unidade de Articulacdo e Contegtto

Areas responsaveis p
gerenciamento ou execucao
Coordenador e responsavel p
execuc¢do do setor

Quadro 16 - Projeto Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado do Tocantins

T Unidade de Articulacdo e Conhecimento

| . N
aFranC|sco de Assis Dias Ramos
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Experiéncia Piloto -Duas experiéncias piloto foram realizadas no est@wo o0s workshops
para a instalacdo do sistema Integrar, na cidadMidanorte, Colinas e Guarai, em que
vieram consultores do SEBRAE-NA, SERPRO, DREI, attnequipe do Tocantins.

Visitas Técnicas —foramrealizadas duas visitas técnicas para conhecineeatopliagdo do
sistema Integrar:

» Visita técnica em Garibaldi-RS — participantes: SAE-TO, JUCETINS, SEBRAE-
MS, JUCERGS, Junta do Mato Grosso do Sul e SEBRAE-
Objetivo: conhecer a integracao do sistema lategr

* Visita técnica Belo Horizonte—-MG - participantesSEFAZ-TO, JUCETINS e
SEBRAE-TO.
Objetivo: Conhecer a experiéncia e o funcionameotgistema Integrar, com énfase
no modulo da SEFAZ, na JUCEMG (Junta ComercialMiras Gerais) e em
entrevista com a SEFAZ/MG.

Sensibilizagbes e Workshops eom o inicio do projeto da REDESIM, que tem comdame

final, a instalacdo do sistema integrador até 20060 municipios, a JUCETINS em reunido
no SEBRAE-NA estipulou que neste ano, seria viadla a consulta de viabilidade

locacional em 15 municipios (incluindo Araguainaerupi), e que ja foi realizado nas

cidades de Araguatins, Augustindpolis, Xambioa,iragl, Guarai, Miranorte, Miracema e

Paraiso ,onde foram realizadas sensibilizacGesrkstvaps, e ja instalado o cronograma de
implantacdo do médulo de consulta de viabilidadadmnal, conforme exposto acima. O
trabalho citado ja foi realizado também em Aparead Rio Negro, Lajeado, Natividade,

Pedro Afonso e Tocantinopolis, devendo a finalinagd integracdo por parte do municipio,
referente a consulta de viabilidade locacionalceecluida ainda neste ano.

Sistema Integrador —com a nova presidéncia da JUCETINS decidiu aleimplementacao
da REDESIM, articulada pelo Sebrae/TO via sistgmblico (Integrar) para um sistema
privado denominado SigFacil. De acordo com a JUGISTI o sistema privado poderia ser
instalado mais rapidamente e atenderia as necdssidia Junta Comercial. Os gargalos do
sistema Integrar, de acordo com a instituicdo fracese concentram especialmente na
burocracia e demora na tomada das decisdes viamgo¥ederal e SERPRO (responsavel
técnico pela implantagédo do sistema). Além disdo, |k nenhum estado em que o sistema
Integrar (versdo atual) funciona com a SEFAZ, o tpm gerado inseguranca juridica e
técnica ao Governo do Tocantins, via SEFAZ e JUSIBT

Desta forma, ndo obstante a mudanca de sistematelgracdo/ Redesim, o SEBRAE,
atendendo a sua missao institucional, continyaoéaado a JUCETINS e demais instituicdes
parceiras na implementacdo da REDESIM, porém aaitier o plano de trabalho instituido até
o momento, focada em acbes de desburocratizag@biilacdo, excluindo as consultorias
tecnoldgicas.
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Figura

120 - Treinamento integrar em Miranorte

Figura 1

21 - Criagdo da frente parlamentar da MPE

Projeto Compras Governamentais Il Etapa

Tipo

Articulagéo Institucional

Finalidade

Contribuir para 0 aumento da participacédo dos peagiaegocios
nas compras publicas do Estado do Tocantins, peap@ndo o
desenvolvimento local sustentavel.

Descricao

Sensibilizar, capacitar e mobilizar os gestoredipddh quanto 3
importancia da implementacdo da Lei Geral, bem ceafme o
papel fomentador das compras publicas face ao delsenento
local.

Unidade responsavel pelas
decisOes estratégicas

Unidade de Articulacéo e Conhecimento

Unidades Executoras e areas
responsaveis por gerenciamer
ou execucao

Unidade de Articulagdo e Conhecimento, NUcleos éteds

tRIorte, Centro, Médio Norte e Norte

Coordenador e responsavel pg
execucao do setor

3 . .
aFranmsco de Assis Ramos

Quadro 17 - Projeto Compras Governamentais Il Etapa
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O projeto de Compras Governamentais foi preponterzera a ampliagcdo do conhecimento
do gestor publico, servidor, empresarios e a codad® em geral, sobre a importancia das
compras publicas localmente, visto que foram radbs varios eventos e firmadas parcerias
com instituicdes, tais como, SEDECTI/atual SEDETURE, além de parcerias pontuais
com diversos 6rgaos estadual e municipais, conto fwincipal de desenvolvimento local,
através das compras governamentais.

As acdes foram fundamentais para o alcance dosta@ss, como 0 numero de cursos,
oficinas, palestras, seminarios, repasses, aledgdeis e decretos, além do crescimento das
compras governamentais com 0S pequenos negoéciosnddco regulatorio, ressalta-se o
Decreto n°® 4.769 de 02 de abril de 2013, normatezamplo alcance a favor dos pequenos
negocios, com total aderéncia as benesses da LRODB3 especialmente no que tange as
compras publicas.

Os resultadofinalisticos do projeto sdo os seguintes:

Aumentar em 10 % a participacéo dos pequenos negdsi nas compras governamentais do Estado do
Tocantins, até dezembro de 2015. Até R$ 80.000,00

T zero T1* T2 TF
- MEDIA
Variaveis (Jan a Dez de (Jan a Dez de (Jan a Dez de (Jan a Ago. de | MENSAL
2012) 2013) 2014) 2015) (2013 A
2015)
Compras dos
Pequenos 430.560,00 557.196,62 606.919,57 224.937,11
Negécios (R$) 41.708.67

Compras totais

834.582.457,00 884.869.263,00 885.299.820,00 487598,00
do estado

Compras
médias mensajs 69.548.538,00 73.739.105,00 73.774,985,00 59.743082

do estado
69.086.638,00

Participacdo d
Pequenos 0,051% 0,063% 0,068% 0,047%
Negocios (%) 0,060%

D

Evolucéo da
participacéo do
peguenos

negoécios 17,64%

L2

Tabela 71 - Resultados finalisticos do Projeto Compras Governamentais Il Etapa

Fonte: Portal da transparéncia e CPL SEFAZ-TO

Com os dados apurados, no periodo acumulado dea2Bg8sto de 2015, o volume total de
compras do estado foi de R$ 2.248.135.680,00, cma média mensal R$ 69.086.638,00,
enquanto que as compras médias mensais dos pequegtmsos, ficaram em R$ 41.708,67,
0 que representa 0,060%, e no ano de 2012 o vaocothpras do governo foi R$

834.582.457,00, média mensal de R$ 69.548.538,00 valor de compras dos pequenos
negocios R$ 430.560,50, com média mensal de R$BDE, que representa 0,051%,
havendo um aumento de 17,64%, superando, a meia e 10%.
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Aumentar em 10% o volume de compras do Governo dooEantins com 0s pequenos negdécios Jité

dezembro de 2015.
T zero T1* T2 TF
Variaveis (JanaDezd{ (JanaDezde| (JanaDezde| (Jana Ago.de MEIl\lASiDLI?ZOlS
2012) 2013) 2014) 2015) A 2015)
Compras dos Pequenos,s, ggn09 | 557.196,62 606.919,57 224,937,111
Negécios (R$)
Participagdo de Pequenos 29.41% 8.90% -62.93%
Negocios (%) ' ' ,
Média Mensal 35.880,00 46.433,00 50.576,00 28.1017,0
41.708,67
Participacdo de Pequenos
Negocios (%), 2015 em
relacao a 2012
16,24%

Tabela 72 - Resultados finalisticos do Projeto Compras Governamentais Il Etapa

Fonte: IEL (Tzero) e SEFAZ-TO (T1, T2 e TF).

Para andlise dos dados apurados, ressalta-se gaisateconsiderada a média mensal, visto
gue no ano de 2015 o valor apurado é s6 até o enégas$to (dados publicados pela SEFAZ).
Na pesquisa inicial em 2012 o valor médio mensatléoR$ 35.880,00 e no somatério dos

anos de 2013, 2014 e 2015 (Jan a agosto), valoloniéd41.708,00, o que representa um
acréscimo de 16,24% no volume de compras do Gowdondocantins com 0S pequenos

negocios, ficando acima da meta do projeto que E)&b de acréscimo

Comentarios Gerais

As acdes se concentraram também, nos municipiteitpras, onde foi Implementada a Lei

Geral em todos os 139 municipios do estado, havgratale evolucdo no setor de compras,
visto que varios municipios passaram a utilizadibaé exclusivo para compras de até R$
80.000,00, como também, ja realizam em média 7886 dompras locais, incentivando o

desenvolvimento dos pequenos negocios, com padaid de aumento da geracdo de
emprego e renda. Vale ressaltar o apoio do Selfdaglito ao funcionamento efetivo das

salas do empreendedor, importante local em que Haver atendimento, capacitacdo e
disseminacéao/orientacdo sobre informacdes estcatgnclusive relacionadas a divulgacao
de oportunidades de compras publicas, bem comoom agm acdes de capacitacdo ao
Agente de Desenvolvimento Municipal, que deve smomhecido pela comunidade e

liderancas , como ator estratégico na articulag@opoliticas publicas a favor dos pequenos
negocios.

As parcerias com o0 TCE e com a Associacdo Tocarginde Municipios, também merecem

destaque, pois 0s mesmos exerceram papel estratégidisseminacdo da orientacdo dos
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beneficios legais aos pequenos negdcios, atuamdaobilizacdo e capacitacdo em parceria
com o Sebrae/TO.

Figura 123 - Agenda cidada

Projeto SEBRAE/TO — Implementacao da Lei Geral nosnunicipios do Tocantins

Dados Gerais Descricéo
Articulacéo Institucional

Tipo

Aprovar a lei geral nos 139 municipios sendo 60igipins com

Finalidade evidéncias de implementacado do referido arcabcegal.|

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Unidades Executoras e Areas
responsaveis por gerenciament
ou execucao
Coordenador e responsavel pe
execucao do setor
Quadro 18 - Projeto SEBRAE/TO — Implementagdo da Lei Geral nos municipios do Tocantins

Unidade de Articulacdo e Conhecimento

Unidade de Articulacdo e Conhecimento, Nlcleos &tes
Rlorte, Centro, Médio Norte e Norte.

:| i i
aFranmsco de Assis Ramos

A estratégia de implementacdo da Lei Geral nos cipios do Estado do Tocantins se deu a
partir do recorte do estado em 6 (seis) regidegjsgue, para cada regido, além da capital
Palmas, foi contratado um consultor técnico paestpr consultoria e apoio aos gestores
publicos na implementacdo da Lei Geral nos 4 (qlateixos, quais sejam:
Desburocratizagéo, A¢des de Incentivo ao Microeamatedor Individual, Compras Publicas
e Agente de Desenvolvimento Local.

Desburocratizacéo
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Um dos grandes eixos da implementacdo, é a REDERé#vE simplificar o processo de
legalizacédo, alteracdo e baixa de empresas em flgopequenos negocios e de atracdo de
investimentos para o Estado.

As acodes de para desburocratizacao, tiveram in@ioa participacao de varios parceiros, no
evento Brasil Mais Simples, que ocorreu em Bragikentre eles Corpo de Bombeiros, VISA
Estadual, VISA Palmas, VISA Araguaina, NaturatiBgcretaria do Meio Ambiente de
Palmas, JUCETINS, além de Agentes de Desenvolviomebécretarios, consultores do
SEBRAE e analistas do SEBRAE-TO, onde verificaramm@ortancia da desburocratizacao,
simplificacdo dos processos, entre outros pontdevaetes neste item, que é a
desburocratizacao.

Agentes de Desenvolvimento Local

A partir da Lei Complementar 128/08 a figura do Atgede Desenvolvimento Local,
designado pelo municipio como responsavel pelauatido de politicas publicas a favor dos
pequenos negocios emergiu e despontou a necessigageomover capacitacdo a este
profissional, bem como a fortalecer a rede de tomtdos ADLs em ambito municipal,
estadual e nacional.

A realizacédo do encontro estadual de Agentes derlvetsimento, os 05 encontros regionais
(Norte - Araguaina, NRC — Palmas, NRS - Gurupi eVMR- Guarai), foi uma oportunidade
para nivelar informagdes, troca de experiénciasy pae se possibilitasse ao AD identificar
oportunidades de negécios, aumentar a capacidalerdpresas locais aumentarem suas
vendas, prestar uma melhor orientagdo aos Empréereteindividuais, produtores rurais e
candidatos a empresarios.

Foi realizado também cursos de AD Basico, nas maggoSul, Norte e Médio Norte,
fortalecendo este grupo de protagonistas do dek@memto municipal, repassando
ferramentas necessarias para que possam promdesenvolvimento regional.

Figura 124 - Curso AD basico

Compras Publicas

As acbes com énfase no Uso do Poder de Comprasoderrt® a favor dos pequenos

negocios foram descritas vale destacar as acOestiguracao para atingir com qualidade as
metas propostas. Desta forma, destacam-se as esumi@nsais com 0S consultores
credenciados, 0s repasses metodologicos focadosoemras publicas para fornecedor e
comprador, realizacdo de cursos com gestores p8ldiempresarios, seminarios, realizacdo
por parte das prefeituras de editais exclusivogesgnmciais, compras do comércio local,

através da articulacdo principalmente com os AgesigeDesenvolvimento.

Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor
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A edicdo do PSPE neste ano, ja contou a inscrigd@d0dprefeituras, um namero bastante
expressivo, pois ja ultrapassa a marca de 50% daoscipios tocantinenses. Ja foram
iniciados mais de 50 projetos, que tem como prépdsidesenvolvimento econémico dos
municipios, através do fortalecimento dos pequeergscios.

139 municipios com Lei Geral Implementada

O exercicio 2015 foi encerrado com a meta mobitrzadde 100% dos municipios
tocantinenses com a lei geral implementada. Foitnamalho arduo que envolveu toda a
equipe Sebrae, que coroou um etapa iniciadaedssal de 2007, com a fase de aprovacgao
de Lei Geral Municipal, na camara municipal e sarggla prefeitura de cada municipio até a
acao continuada de apoio e estimulo as politicebcps focadas na efetiva implementacéo
da Lei.

O maior desafio no momento € a constancia da LelGaesente nos municipios, e que ela
nao seja somente, um fato figurativo, mas sim, upwlidade presente nos pequenos
negocios, na comunidade, no politico, gestor papbervidores, entre todos os que fazem a
realidade econdmica dos municipios. Os quatro gsldrdsicos da Implementacdo da Lei
Geral: Compras Governamentais, Agentes de Deseamatto, Salas do Empreendedor e
Desburocratizagao.

Compre do Pequeno Negécio

Em todos os municipios do estado do Tocantinsrexan a¢cdes nas salas do empreendedor,
mobilizagdo dos Agentes de Desenvolvimento queriboiitam substancialmente para que as

compras locais fossem priorizadas, ndo s pela oiade, mas como também, pelo poder

publico. Desta forma as a¢des de politicas pubficesn transversais e estratégicas para o
sucesso do Movimento Compre do Pequeno Negadcio.

3.5. Apresentacgédo e analise de indicadores de desempenho

Limites Orgamentérios - Tocantins
. _— Valor % : ~
Limite Valor Limite Executado | Executado Situacgéo
Inovacgéo e Tecnologia - Min. 20% 7.772.367 14.483.344 37,3%| OK
L . i Min. 394.584

Capacitacdo de Recursos Humanos - Min. 2% e Max. 69 bMéax. 1.183.751 420.604 2,1%| OK
Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 20.575.838 19.194.144 52,7%| OK
Divulgacédo, Anlncio, Publicidade e Propaganda - Bi&% 2.531.347 1.445.209 2,0%| OK
Bens Méveis (Receita de Alienacédo de Bens + 3%diRec o

CSO + Receitas Proprias) — Max. de 100% 1.146.216 66.292 58%| OK
Bens Imoveis - Aprovacgéo prévia do CDN 0 0 0,0% -
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas 1 0
Proprias) — Méx. de 100% 9.634.653 5.407.865 56,1%| OK
Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria AMi0% 3.168.399 4.428.414 14,0%| OK
Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo - Min. 2% 633.680 1.164.627 3,7%| OK
Projetos Setoriais - Min. 50% 17.646.393 23.126.187 65,5%| OK
Fundo de Reserva - Max 20% 14.698.761 1.312.700 1,8%| OK

Tabela 73 - Limites Orcamentadrios

Conforme tabela apresentada acima, no ano de 28dds tos Limites Orcamentarios

propostos foram atingidas em 2015.
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A selecdo dos indicadores esta baseado no docunheditadores e Metas do PPA
elaborado e disseminado corporativamente pelo SEBRA. Cada tipo de indicador
utilizado para monitorar a execucao da estratégiprésentado neigura 125, que exibe a
cadeia de impacto da atuacdo do Sebrae. Nela,vabserque o desempenho do Sistema
Sebrae fundamenta-se na exceléncia da gestdao dePsecessos, Programas e Projetos.
Alinhados a estratégia organizacional, seu bomndpseho serd refletido nos indicadores
vinculados aos Objetivos Estratégicos e no alcdaddissdao. O bom desempenho da Misséo
do Sistema Sebrae, finalmente, traduz-se em impaet@ 0s pequenos negdcios.

' \ Objetivos
Estratégicos

Indicadores de Indicadores de Indicadores dos
desempenho do resultados pequenos
Sistema Sebrae e institucionais negacios e do
Indicadores de desempenho de Metas Mobilizadoras seu ambiente
processos, programas e projetos
| N\ v
Operacionais Estratégicos Cenarios

Figura 125 - Cadeia de impacto da atuag¢do do Sebrae
Fonte: Caderno de Indicadores e Metas

Os indicadores de desempenho mensuram o0s resutiadas sociedade e o publico esperam
do Sebrae, como produto das atividades desempenmad@umprimento de sua missao

institucional. Seus indicadores estdo vinculadas @bjetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e “Recursos”.

Metas Mobilizadoras

Os indicadores das Metas Mobilizadoras séo resulfaddesdobramento dos indicadores de
desempenho do Mapa Estratégico. Possibilitam, mportea indugdo e o monitoramento
continuo do esfor¢co do Sebrae para o alcance dessobgetivos.

Esses indicadores referem-se a resultados condadenarioritarios no ambito do PPA e
possuem metas, cujo alcance esta atrelado ao mez@oi de uma parcela da remuneracao
variavel por parte dos colaboradores. Essas mémas que recebem a denominacao de
Metas Mobilizadoras.

Objetivo Estratégico Indicador de " Indicador da meta
vinculado desempenho AR BT BT mobilizadora

1 - Atendimento a pequenosNUmero de pequenos

negécios negécios atendidos
P1 — Ter exceléncia ng
atendimento, com focq Taxa de pequenos NUmero de pequenos
no resultado para o | negdcios atendidos2- Atendimento a pequenos negécios atendidos
cliente negocios com solugdes com solugdes
especificas de inovagdo | especificas de
inovacéo
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3- Atendimento a Namero de

microempreendedores microempreendedores
individuais individuais atendidos
. Namero de
4- Atendimento a X
. microempresas
microempresas ;
atendidas

NUmero de empresas

5- Atendimento a empresas
de pequeno porte

de pequeno porte

atendidas
Taxa} d_e Pequenos T Taxa de Pequenos
Negdcios 7- Fidelizacdo e
o2 Negdcios fidelizados
fidelizados
P2 — Potencializar um Num_e,ro_de 6- Ampliacdo do niumero de Namero de municipios
. . municipios com a b ; .
ambiente favoravel parg Lei Geral municipios com a Lei Geral com a Lei Geral

o desenvolvimento dos implementada implementada.

pequenos negdcios
Tabela 74 - Indicadores de desempenho que estarao vinculados a metas Mobilizadoras no PPA 2015-2018.

implementada

Meta Previsto  Realizado %

Meta 1: Atendimento a pequenos negocios 26.264 26.537 101,0%
Meta 2: Atendimento a Pequenos Negdcios com saucde 7.100 7.395 104,2%
especificas de inovacéo

Meta 3: Atendimento a Microempreendedor Individual 14.464 14.686 101,5%
Meta 4: Atendimento a Microempresas 10.000 10.037 100,4%
Meta 5: Atendimento a pequenas empresas 1.800 1.814 100,8%
Meta 6: Ampliacdo do nimero de municipios com a Lei 139 139 100,0%
Geral implementada

Meta 7: Fidelizacao 55,0% 44,6% -

Tabela 75 - Resultados das Metas Mobilizadoras / Fonte: SME.

Nota explicativa: A execucdo da meta 7 abaixo do previsto, se deyraule esforco para
alcancar as metas 1, 3, 4 e 5 a partir do quartestre. Diante do cenario adotou-se a
estratégia de direcionar esfor¢cos para o atendom&wé pequenos negdcios com énfase ao
MEI, ME e EPP, considerando que a meta 7 € pramuatia meta 1, dificultou entdo o
alcance da meta de fidelizacao.

Indicadores de Atendimento

Os indicadores de resultados operacionais sd@adds para monitorar o desempenho de
processos do Sebrae. A abrangéncia desses indisadoostuma ser local, mas
ocasionalmente podem referir-se ao Sistema Sebrae.

Previsto Previsto Execucdo % de

Instrumento Indicador Original Ajustado até Dez - Execucao

para 2015 para 2015 2015 em 2015

CONSULTORIA Numero de horas 113.310 110.320 118.030 107,0%

CURSO Numero de Cursos 436 960 1.318 137,3%

N° de feiras do SEBRAE 21 23 24  104,3%

FEIRAS N° de pequenos negdcios expositores 140 98 134 136,7%
em feiras de terceiros

MISSAO E N° de Missdes/Caravanas para evenios 43 224 264 117,9%

CARAVANA de Terceiros
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N° de missdes/caravanas para eventos 10 50 54  108,0%

do SEBRAE
N° de pequenos negécios para eventos 546 562 936 166,5%
de terceiros
N° de pequenos negécios para eventos 67 83 80 96,4%
do SEBRAE
N° de potenciais empresarios para 108 1.109 1.836 165,6%
eventos de terceiros
N° de potenciais empresarios para 42 567 615 108,5%
eventos do SEBRAE
OFICINA N° de Oficinas 500 616 727 118,0%
N° de Participantes 5.812 6.856 13.867 202,3%
ORIENTACAO . de ori ~ 34.230 37.123 47.059 126,8%
TECNICA Numero de orientagfes
PALESTRA N° de Palestras 499 657 809 123,1%
N° de Participantes 8.900 12.600 19.553 155,2%
RODADA N° de Pequenos negoécios 55 90 235 261,1%
N° de Rodadas 9 37 61 164,9%
. N° de Participantes 1.455 5.613 7.211 128,5%
SEMINARIO
N° de Seminario 39 78 125 160,3%

Tabela 76 - Metas de Atendimento /Fonte: SME.

Nota Explicativa:

Curso —a realizagéo d&37,7% na métrica de cursos foi devido a realizacéo desos do
Projeto Educacdo empreendedora que ndo foram fmrewmisialmente na quantidade que
foram executados.

Feira — justifica-se a superacdo edB6,7% na métrica de N° de pequenos negocios
expositores em feiras de terceiros devido ao ajnateneta para 98 pequenos negdcios,
porém, no final do segundo semestre foram aprovadealizacdo de feiras agropecuérias na
regido sul do estado, onde a sua realizacdo supermia ajustada.

Missdo e Caravana- a superacdo em 17,9% na métrica de N° de Mik3@iesvanas para
eventos de Terceiros justifica-se devido ao aumantmumero de pequenos negdécios que
estavam em busca de melhores praticas, inovac@peziéncias para aplicacdo em suas
empresas, desta forma, estarem preparadas paranesnios de crise. Outro fator favoravel
foi 0 aumento no numero de eventos de terceirog&stado, com foco na promocado de
pequenos negocios, como as Feiras Agropecuarioguern apoio aos produtores rurais para
participarem de um espaco onde puderam promo\egtaranvestidores.

A superacdo em 166,5% na métrica de N° de peques@XCcios para eventos de terceiros
justifica-se devido a atuacdo em apoio as exposigiFopecuarias em 2015. A baixa
execucdo da meétrica N° de pequenos negocios pardosvdo SEBRAE justifica-se pelo
ajuste que foi realizado em funcdo das exposic@espacuarias, contudo foi atingido o
previsto original.

A superacdo em N° 165,6% de potenciais empresaai@s eventos de terceiros justifica-se
devido a atuacdo em apoio as exposi¢cdes agropasum 2015, pois além de produtor rural
foi atendido um grande numero de potencial empesEym interesse em iniciar uma
atividade no agronegacio.

Oficina - a superacdo em 202,3% na métrica N° de Partieipgnstifica-se devido ao
aumento de ac¢les realizadas pelo Sebrae, sendegbasalizar mais com menos, como as
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acOes da Semana do MEI e Movimento Compre do Peduegdécios onde o foco principal
séo oficinas, pela sua praticidade e tempo cuna fealizacao.

Rodada- a superacdo em 261,1%na métrica N° de Pequegosioe justifica-se devido ao
aumento no namero de eventos de terceiros no Estadofoco na promoc¢ao de pequenos
negocios, como as Feiras Agropecuarias, em que oo ws produtores rurais para
participarem de um espago onde puderam promovepgrcinvestidores, como também
Feira do indio.

4. GOVERNANCA

Estrutura Organizacional SEBRAE TOCANTINS - Diretoria Executiva

CDE
Conseiho Deliberativo
Estadual m— —
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »l RelagBes Institucionais

------------------ - Administrativa

..L _L - Comunicagdo
(T vy T Na - ————— L ———
Diretoria Técnica Diretoria Administrativa |
l . Financeira I

|

\ _l_ 4- ]

Figura 126 - Alta Governanga do Sebrae/TO

s

Por definicdo, a Governanca Corporativa é entendmao: a) Protecdo de direitos e
obrigacdes; b) Sistema de relacdes; e, ¢) Estruraquilibrio de podefProf2. Elismar
Alvares da Silva Campog09). Ou seja&Um sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas
e monitoradas, envolvendo os Acionistas e os @stisConselheiros de Administracéo,
Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fisds boas praticas de governanca tem a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, femilseu acesso ao capital e contribuir para
sua perenidade”. (IBGC).

No SEBRAE/TO, as praticas de governanca ndo diferanto da definicdo e finalidade
apresentadas anteriormente, visto que em se toatd@dum Servico Social Autbnomo e
consumir recursos para-fiscais (que vem do publica) alta administracdo tem
responsabilidades ainda maior com o0 processo degig@ara otimizar a aplicacdo dos
recursos em conformidade com os instrumentos gstrgam o conceito de Governanga
Corporativa, produzindo os resultados que agrequadar (riqueza) para a sociedade através
do seguimento dos Pequenos Negocios e, dessa fatoamcar os objetivos realizando a
Missdo de:“Promover a competitividade e o desenvolvimentotesnuavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fagale economia nacional”

O processo decisorio pela alta governanca inicieese 0 CDE, 6rgao colegiado de direcao
superior, que se reune mensalmente com calendéioamente estabelecido em carater
ordinario e extraordinariamente, sempre que neges$dndo por finalidade deliberar sobre
0S assuntos de interesse da entidade, conformd3Ar§ 1° do Estatuto Social do
SEBRAE/TO. O CDE tem jurisdicao para o Estado doahtins com sede em Palmas/TO,
sendo composto por 12 conselheiros titulares euplestes, representantes de cada um dos
associados do SEBRAE/TO. Os conselheiros titularesspectivos suplentes sao indicados
pelos associados, a quem representardo no CDE mewnmandato de quatro (4) anos, sem
remuneracao, sendo permitida a reconducao. O Cidte+ge com a presenca minima de sete
dos seus membros, deliberando por maioria simmgseto nas decisbes de quérum
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qualificado, as quais estdo definidas no Estatwitiabdo SEBRAE/TO ou no Regimento
Interno. Quando ocorrer o comparecimento do titelae seu suplente em uma mesma
reunido, somente a presenc¢a do primeiro sera caagutabendo-lhe com exclusividade do
direito de voz e voto.

- Reunido DIREX: Esta prética tem o objetivo de avaliar e delibesamais diversos temas
encaminhados para a apreciacao da Direx, em casitatégico, tatico e operacional. Ocorre
em nivel executivo, a partir de calendario anualrganides definidos pela Diretoria ao final
de cada ano, fazendo parte do calendario corporady SEBRAE/TO. As reunifes
acontecem com a presenca da Diretoria Executiva Betretaria da DIREX, 02 vezes ao
més, ou extraordinariamente quando convocada péletoD Superintendente, conforme
estabelecido no art. 20 do Estatuto e art. 4 danfRedo Interno. Elabora-se uma pauta prévia
com solicitacdes de temas de interesse da Direixeautiva e/ou do Grupo Gerencial, para
deliberacdes do colegiado. Para ocorrer, a Reubii@x, conforme estabelecido no Estatuto
Social do SEBRAE/TO o quérum minimo estabelecidie élois diretores, sendo um deles o
Superintendente ou quem o estiver substituindo deanfamente. Se houver impedimento
para a realizacdo em uma das datas estabelecidasi@o € reagendada.

- Reunibes de Analise de Desempenhd®corre em nivel tatico/operacional com a
participacdo da Diretoria Executiva e o nivel Geiranonde sédo apresentados os resultados
parciais obtidos até a data, quando sao avaliaddesempenho financeiro e as metas
atingidas em relagdo a programacdo anual. E um momdestinado, também, ao
alinhamento com a troca de informacdes pelo grup@ @ corregcdo de rumos, e, da
disseminacdo das informacdes e decisdes emanaslasstincias superiores de Governanca
Corporativa. E, também, responsabilidade da ADSparoeria com a Secretaria/DIREX, a
Organizacédo e a custddia das evidéncias das dmjiies decorrentes da reunido que sao
registradas em atas e comunicadas pelas midiasaatalisponiveis, principalmente a
Intranet.

Cabe ainda ressaltar que nos assuntos relaciormd@®stdao Contabil, Patrimonial e
Financeiro, a alta Governanga conta com o supodeCdnselho Fiscal, Orgdo de
assessoramento com atribuicbes definidas em seumB#g Interno, que se reune
trimestralmente, para dentre outras atribui¢coeslisar, avaliar o desempenho da instituicdo
para o cumprimento da misséo, da correta aplicdg&orecursos, dos apontamentos feitos
pelos Orgdos de Controles e Auditorias Independesteyerindo alternativas de solugdo para
cada caso, atraves de relatorios e pareceres.regtaées sao organizadas e estruturadas com
0 apoio administrativo da Assessoria do CDE, sepdoas suas decisfes e encaminhamentos
sao registrados em atas, que séo custodiadas,taméka referida Assessoria.

4.1.Descricao das Estruturas de Governanca

Cada vez mais fortemente, a exemplo das institsifidanceiras, as empresas em geral estdo
adotando cédigos de relacionamento e praticas d&i@es prestacdo de contas, com o0
objetivo principal de tornar a gestdo mais transpigr as partes interessadas, a sua forca de
trabalho e demais detentores do poder e do dideitdecidir dentro da organizacdo. Estes
codigos e praticas consubstanciam o0 que se denomiinalmente de “governanca
corporativa”.

A governanca corporativa no SEBRAE/TO, elementagmte nos processos de Deliberacéo,
comunicacao e gestao, estatutariamente esta € stargaseguinte estrutura basica:
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» Estrutura basica

A estrutura basica do SEBRAE/TO é composta pelgsises 6rgaos:
| — Conselho Deliberativo Estadual, designado pigjia CDE;
Il — Conselho Fiscal, designado pela sigla CF; e,
lIl — Diretoria Executiva, designada pela sigla BIR

» Atribuicdes e composicéao do CDE:

O CDE é o 6rgéo de diregéo superior, que deténmderpariginario e soberano no ambito
do SEBRAE/TO.

E composto por 12 (doze) conselheiros titularesspactivos suplentes, pessoas fisicas
capazes civilmente, representantes de cada umsdosiados instituidores do SEBRAE/TO,
e cumprirdo mandato de dois anos, sem remuners&ddo permitida a reconducéo.

* Atribui¢cdes e composi¢ao do CF:

O CF é o 6rgao de assessoramento do CDE para @sslengestdo contabil, patrimonial e
financeira.

E composto de 3 (irés) membros efetivos e (tréslentes, eleitos pelo CDE dentre as
pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadosueso ce nivel universitario, residentes no
Pais, indicados pelas entidades associadas do SEEBRApara o exercicio de um mandato
de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remuneraeéojtgla a reconducao.

» Atribuicdes e composicéao da DIREX:

A DIREX é o 0rgao colegiado de natureza executé@aresponsavel pela gestédo
administrativa e técnica do SEBRAE/TO.

E composta por 3 (trés) Diretores, sendo: (01) urat@r Superintendente e por 2 (dois)
Diretores, eleitos pelo CDE para um mandato deq04tfo) anos consecutivos, demissiveis
ad nutum ou em face de representacdo, sendo mEmiteconducao.

e Unidades de Apoio

A estrutura de governanga em todos 0s niveis coota 0 suporte operacional das
seguintes unidades:

« UGEX — Unidade de Gestao para Exceléncia;

* UGOCC - Unidade de Orgcamento, Controle e Contaulkgl

* UAUDI - Unidade de Auditoria Interna;

* UASJUR - Unidade de Assessoria Juridica; e,

» Empresas terceirizadas de Consultoria e Auditodapendente.

* Principais instrumentos de suporte a governanca:
» Estatuto Social;
* Regimentos internos;
» Codigo de ética;
* Regulamento Disciplinar — IN 31;
» Diretrizes, Politicas e deliberacdes para o SisteEBRAE emanadas do CDN.

* Decis0es e deliberagbes
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Do CDE

As decisbes e deliberagbes sdo tomadas em reuroddisdrias mensais e/ou
extraordinarias para deliberar sobre questdes tageninadiaveis, com pauta definida, cuja
convocacao se dia com 7 (sete) dias da data deagid. As decisdes sao tomadas por
maioria simples, salvo quando o estatuto exigirgundprivilegiado.

Do CF

As decisOes e deliberacdo acontecem apés a adaiseformacdes de ordem patrimonial,
econdmica e financeira que culmina com a emissapadecer expressando a opinido, em
reunido realizada a cada trimestre e, sempre quecada pelo presidente do CDE.

Da DIREX

As decisfes e deliberacdes sdo tomadas em rewnidiedrias 2 (duas) vezes por més e,
em carater extraordinario, sempre que convocadw Peétor-Superintendente. No exercicio
da lideranca, tem sido de praxe a participacéo IRER nas reunides do CDE, quando sdo
apresentados os resultados parciais do desempenhmstituicdo em relacdo as metas e
objetivos estratégicos.

Instrumentos de Controle
Os principais instrumentos de controle dos atosnen@s por 6rgdos que constituem a
estrutura basica sao:
« As atas de reunides;
* Resolucoes;
e Portarias;
» Pareceres.

4.2.Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

- CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE), composto por doze conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representasteadh entidade associada, que séo: Sebrae, 5
(cinco) Federagbes: FECOMERCIO, FAET, FIETO, FACIEFAMPEC, Banco do Brasil
S/A, Banco da Amazonia S/A, Caixa Econdmica Fedehaiversidade Federal do Tocantins

— UFT, Fundacédo Universidade do Tocantins — UNITIS8verno do Estado do Tocantins /
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdn@iggncia, Tecnologia e Inovacédo —
SEDECTI.

- CONSELHO FISCAL, composto por trés membros efetivos e trés sigdesieitos pelo
CDE.

- DIRETORIA EXECUTIVA , composta por um Diretor (a) Superintendente, urat@ (a)
Técnico (a) e Diretor (a) Administracao e Finanedaitos pelo CDE;

* Competéncias e Atribuicbes

Diretoria Executiva:
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E de responsabilidade da Diretoria Executiva adgeso SEBRAE/TO, compreendida nesta,
Gestéo Estratégica e Articulagdo Institucional,t&®3 écnica e Administrativa - Financeira,
bem como a promocao de seu relacionamento intéwicishal com o Sistema SEBRAE,

mediante o exercicio das seguintes atribuicdestdGdsstratégica, Articulacdo Institucional,
Gestéo Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira

Diretoria Superintendente:

Atua em colegiado com os demais diretores na Gestsmtégica, que compreende as
decisbes referentes a adequacao interna da entedadelacbes do contexto no qual esta
inserida, as determinagdes contidas no EstatutmlSoco Conselho Deliberativo Estadual,
bem como ao planejamento, avaliacdo e monitoramettto desempenho geral do
SEBRAE/TO. A Gestdo da Articulacdo Institucionaldésenvolvida principalmente pelo
Diretor (a) Superintendente e consiste na artiéalatas acdes das Diretorias na relagdo com
os membros do Conselho, na representacao e corpa@aicam outras instituicdes, parceiros,
clientes e com a comunidade em geral.

Diretoria Técnica:

Conforme disposto acima, atua em colegiado coneosass diretores na Gestédo Estratégica.
A gestédo técnica é desenvolvida principalmente patetor Técnico (a), que € responsavel

pela atividade fim da entidade. E dirigida ao pjamento, desenvolvimento, execucgio e

avaliacdo dos projetos finalisticos e a aplicacd® sblucbes do SEBRAE/TO nos ambitos

setorial e territorial, bem como, pela implementagés projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégica estabelecidas no seu Blaegjo.

Diretor Administrativo-Financeiro:

Conforme disposto acima, atua em colegiado conmeosass diretores na Gestédo Estratégica.
A gestdo administrativo-financeira €é desenvolvidaingpalmente pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a qual esta vinculadarglementacdo de atividades resultantes
das prioridades estratégicas estabelecidas noj&taeto do SEBRAE/TO, bem como, o
apoio a organizacao, ao planejamento, a coordenagiecucao e ao controle das atividades
administrativas financeiras ao provimento de rexummateriais, financeiros, tecnologicos e
humanos que a entidade necessita.

4.3. Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna busca o alinhamento com os @s80s e as estratégias do SEBRAE/TO,
tendo como atividades a defesa da instituicdo, @émeco nos riscos estratégicos, na avaliacao
dos controles, na conformidade com os normativdeiss e no atendimento aos Orgdos
Fiscalizadores e Auditorias Independentes.

O relato que ora se apresenta € uma sintese dédaddis realizadas pela Unidade de
Auditoria Interna, no ano de 2015, de acordo comprxessos integrantes do Plano
Plurianual de Auditoria Interna - PPAI, periodo 2€@015. E Plano anual de Auditoria
Interna — PAAL.

4.3.1. Limitagdes e Responsabilidades
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Em 2015, houve reducdo de 02 analistas de Auditoierna. Na impossibilidade de
reposicao da equipe, limitou-se, também, o escopdrdbalhos planejados para o ano.

Outra limitagcdo constante em nossos trabalhosierste a falta de priorizagdo das éareas, no
tocante as demandas da Auditoria Interna, cujo etopeecai sobre a execugao de outros
trabalhos.

Como resultado das limitagcdes de quaisquer sistei@a®ntroles internos, da natureza dos
testes e de outras limitagcdes, ndo foi possivehngiarcom seguranca absoluta que nao
existem erros resultantes de irregularidade oudésuTendo em vista, que os testes de
efetividades avaliam um determinado momento e/owge e com base em amostragem.

4.3.2. Escopo

Os trabalhos de Auditoria Interna séo levantadesigeridos previamente pela UAUDI —
Unidade de Auditoria Interna, articulado e validaden a Diretoria Superintendente. Quando
envolve empresas de Auditoria Independentes e/géidSrde Fiscalizagio e de Controles, as
definicbes s&o tratadas de forma conjunta entygages envolvidas no processo. Durante o
exercicio de 2015 a atuagdo da UAUDI, consistiu, em
* Monitorar, consolidar, revisar e validar a conslugo Relatério de Gestdo Anual até a sua
aprovagéao pelo CDE;
» Articular e fornecer a logistica as equipes de fauidi Contabil da KPMG;
» Assessorar 0os Auditores da Deloitte, no Programatdgridade Corporativa;
» Aplicar a Metodologia de Auditoria com Foco em Risen trés processos;
» Realizar Encontro com os clientes de Auditoriarimaee follow-up em 10 processos;
* Realizar auditorias com foco em Compliance em piaisessos;
+ Realizar acompanhamento das recomendaces gerldasQrgaos fiscalizadores no Plano
de Providéncias Permanente;
» Participar do mapeamento de processos e redesenBesddo de Auditoria Interna, projeto
executado pela empresa Deloitte;
» Atender as demandas pontuais da Diretoria Execatlyaidades do Sebrae/TO;
* Assessorar as comissdes criadas para tratar de empecificos e complexos;
* Revisitar o PPAI — Plano Plurianual de Auditoritelma (2012/2015) e construir o PAAI —
Plano Anual de Auditoria Interna 2016;

4.3.3. Atividades Realizadas no Periodo

4.3.3.1. Gerenciamento do processo de construcdo da Prestacde Contas
e/ou Relatério de Gestao

A Unidade de Auditoria Interna em parceria com aiddde de Gestdo Estratégica
articularam-se com as demais Unidades para coéstrecconsolidacdo das partes que
compuseram o0 Relatério de Gestdo do Sebrae/TOciexerde 2014. Este processo se
constitui pela coleta e tratamento das informagépassadas pelos gestores de carteiras e
projetos e por gerentes de unidades, consolidamdens arquivo Unico todos os fatos
correspondentes as ac6es da entidade, em cumpriméegislacao federal e aos normativos
da instituicdo. ApoOs a conclusdo e posto para &g@&c e validacdo da Diretoria Executiva,
submeteu-se, na sequéncia ao CF — Conselho Fiacal gméalise de conformidade dos
aspectos relacionados as questbes Patrimoniaitabei® e Financeiras e se pronunciar,
emitindo sua opinido através de parecer ao ref&elatorio para apreciacao julgamento do
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CDE - Conselho Deliberativo Estadual, onde foi &pdm unanimidade. Encerrando o ciclo
dessa atividade, a UAUDI encaminhou o RelatorioGastdo do exercicio de 2014 para
apreciacao da Unidade de Auditoria Interna — UAWCS@brae Nacional e protocolou no site
do Tribunal de Contas da Uni&do antes do prazodimit/05/2015.

No findar do ano, acompanhamos a emissdo da DN2Q#®&/ que definiu sobre quais
Unidades Jurisdicionadas iriam apresentar Relatt&riGestao referente ao exercicio de 2015,
além das mudancas estruturais decorrentes da ipo82t/2015, com o novo formato de
prestacdo de contas, no portal do TCU, e-contagjt@sdo por capitulos. Disseminamos
orientacdes sobre o Relatério de Gestéo, na regeigncial de novembro/2015. E para dar
agilidade na minuta do relatério, sugerimos e dmisamos a todos 0s responsaveis pela
elaboracado de contetdo, o modelo do relatériczatih em 2014.

4.3.3.2. Logistica as equipes de Auditorias Independentes

Foram realizadas as visitas de campo pela equipsudiores contabeis, sendo a primeira
para auditoria do encerramento do exercicio cantibR014 e as outras 03 (trés) visitas de
auditorias intermediarias referentes ao primeeguado e terceiro trimestres de 2015.

A UAUDI coordenou a recepgdo dos auditores buscatatoferramentas suficientes para
execucdo dos trabalhos, reservando salas, sotloitdemandas para apoio tecnologico e
disponibilizacdo de canais de telefone. Contanmoéan com o intermédio de solicitacbes de
documentos e agendamento de reunides.

Recebemos ainda, uma equipe de auditores da [eloit periodo de 26/10/2015 a
20/11/2015, para realizacéo do Programa de In@ggicCorporativo, demandado pelo CDN -
Conselho Deliberativo Nacional, para aplicacdo mbito do Sistema SEBRAE a todos os
Sebrae/UF.

4.3.3.3. Auditoria com Foco em Riscos

Norteada pela Metodologia de Auditoria com Foco &isco, a UAUDI realizou
procedimentos de auditoria nos ultimos processegigios no Plano Plurianual da Auditoria
Interna ciclo 2012/2015, conforme anexo | e no ®@lanual de Auditoria Interna do exercicio
de 2015, sendo 0s processos:

* Relatérios Contabeis e Financeiros, Gestéo Fiscalleibutaria e Relacionamento
com Orgéos de Fiscalizacdo e Controldzoram identificadas, 15 oportunidades de
melhorias, sendo 5 com criticidade Alta, 7 comiadade Significativa e 3 com
criticidade Moderada.

* Revisdo do processo: Relatorios Contabeis e Finarmoes
Os trabalhos de auditoria com foco em riscos noccgasn de Relatério Contabeis e
Financeiros foram realizados no periodonu#rco/2015 a julho/2015com abrangéncia no
subprocesscElaboracao dos Relatorios Contabeis e Financeiros.
Os objetivos gerais deste trabalho foram a anélseevisdo dos controles internos, com base
na metodologia COSO, realizadas por meio do lewarnéo dos riscos dos processos
auditados, e a apresentacdo de uma visdo geratalimoles existentes e sugestdes de
adequacdes as boas praticas de controles.
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» Revisdo do processo: Gestao Fiscal e Tributaria
Os trabalhos de auditoria com foco em riscos nogaso de Gestdo Fiscal e Tributaria foram
realizados no periodo dabril/2015 a setembro/2015com abrangéncia nos subprocessos:
Registro, Apuracgéo Fiscal e Obrigacfes Acessorias.
Os objetivos gerais deste trabalho foram a anélseevisdo dos controles internos, com base
na metodologia COSO, realizadas por meio do lewarnéo dos riscos dos processos
auditados, e a apresentacdo de uma visdo geratalisoles existentes e sugestdes de
adequac0Oes as boas praticas de controles.

» Revis&o do processo: Relacionamento com Orgaos Fikzadores
Os trabalhos foram realizados no periodgud@o/2015 a agosto/201%om abrangéncia nos
subprocessosAtendimento aos Orgdos de Fiscalizacdo e Contrdegstacio de Contas
Anuais e Plano de Providéncia Permanente
Os objetivos gerais deste trabalho foram a anélseevisdo dos controles internos, com base
na metodologia COSO, realizadas por meio do levaéo dos riscos dos processos
auditados, e a apresentacdo de uma visdo geratalimoles existentes e sugestdes de
adequacdes as boas praticas de controles.

Nota explicativa: Os apontamentos avaliados com criticidades Altgnificativo ou
moderados sdo elaborados planos de acdo pelas &desggonsaveis, para mitigacdo dos
riscos explicitados no exame de auditoria. E maados e testados periodicamente pela
Unidade de Auditoria Interna.

Ao final dos trabalhos (planos de acgdao, inclusiee)se o Report para as Unidades envolvidas
no processo de avaliacdo com a presenca da Daeédou posterior report a esta, para que na
sequéncia validasse e determinasse a implementic&oedidas para mitigar ou reduzir a
nivel aceitavel, os riscos identificados passieehdterializacao.

4.3.3.4. Monitoramento da Implementacao dos Planos de Acaé-gllow-up)

Visando a integragdo com as unidades responsagiaismpplementacdo dos planos de acéo,
decorrentes das avalia¢cdes de Auditoria, nestedmeriealizamos 09 (nove) Encontro com o0s
clientes de Auditoria. Para disseminacdo dos ctoxemetodoldgicos, alinhamento e
atualizacao dos status dos planos de acdo. Posterite geramos os relatorios de follow-up,
dos seguintes processd®ecursos Humanos, Gestdo e Execucdo de Projetcgadsee
Credenciados, Juridico e Regulamentacdo, Comunaac®Marketing, Aquisicdo de Bens e
Servigos, Planejamento e Orcamento, Sistemas deTddpuraria, Convénios e Ativo
Imobilizado. Gerando o resultado de 23 planos de agédo avaligu®doram considerados
Efetivamente Implantados, apresentando assim gioeat#aixo:
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23 4 44 11 51

Total

® Implementado Efetivo

® Implementado Inefetivo
Em Andamento

® N3o Implementado

W A Testar

Grafico 12- Atualizacdo dos planos quantitativos por status apds follow-up

A Implementar Em Andamento Implementado TOTAL
Total 65 16 52 133
49% 12% 39% 100%

Total de Oportunidades de Melhorias

52
65
® A Implementar
® Em Andamento
= Implementado
16

Grafico 13 - Atualiza¢do dos planos por status

4.3.3.5. Auditoria com Foco em Compliance

No ano de 2015, mesmo com a reducéo da equipe ditoAa, priorizamos a realizacdo dos
trabalhos de Compliance né&socessos Licitatorios e SEBRAETEM\baixo segue mais
detalhes:

* Processos Licitatorios
Os trabalhos foram realizados no periodsetembro/2015 a dezembro/20XZom objetivo
de verificar a conformidade dos processos licitagdconcluidos no periodo de janeiro a
agosto de 2015. Adotando como critérios, a situadaatificada versus aos normativos
internos e legislacdes pertinentes. As analisesistimam na identificacdo através de planilha
eletrbnica da modalidade escolhida, numero do psac®ocflow, objeto, valor estimado,
valor contratado, localizac&o do processo fisiettigpantes do processo, dentre outros.

« SEBRAETEC
Os trabalhos foram realizados no periodselembro/2015 a dezembro/201Zom objetivo
de verificar a conformidade nas contratacdes dgrpma SEBRAETEC, considerando os
tramites dos projetos em execugcdo e demandaszédak. O periodo de referéncia para
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selecéo da amostra abrangeu os processos de nautubeo de 2015. Em atencao a situacao
identificada versus aos normativos internos e lagies.

4.3.3.6. Assessoramento as comissdes criadas para tratar demas
especificos e complexos

No decorrer do ano, um integrante da Auditoria rirde participou das atividades
desenvolvidas pelo Comité de normas, Comité ded@dsstratégica, Comité da exceléncia,
Comité de avaliagdo do Sebraetec, dentre outros.

4.3.3.7. Participar do mapeamento de processos e redesenhe Gestao de
Auditoria Interna, projeto executado pela empresa Bloitte.

Participamos ativamente do mapeamento do grupo rdeegsos “Gestdo de Auditoria
Interna”, no periodo deutubro a dezembro de 2Q1Gomo entregas do trabalho, obtivemos
0S seguintes:

» Apresentacdo do diagnostico referente a situag@a dbs processos, seguidos das

oportunidades de melhorias — (As Is)

* Fluxogramas dos processos da unidade de Auditdeania

* Manual de processos

» Dicionario de indicadores

* Planos de agéo

4.3.3.8. Realizar acompanhamento das recomendacfes geradaslgs
Orgaos fiscalizadores no Plano de Providéncias Peamente

Iniciaram-se os procedimentos de acompanhament®ldoss de Providéncias Permanente,
no exercicio de 2014, com as recomendacfes or@gnaol Relatorio de Auditoria de Contas
da Controladoria Geral da Unido. Por ser um fatona Unidade de Auditoria Interna fara

esse acompanhamento com mais periodicidade e coamagioi & Diretoria Executiva quanto

aos status de implementacfes pelas unidades réspmisNeste sentido, realizamos o
acompanhamento dos apontamentos constantes noriRetit CGU e Acordao n° 2210/2015

-TCU.

4.3.3.9. Planejamento das Atividades da Auditoria Interna

Conforme a Metodologia de Auditoria com Foco emcBss com 0s pronunciamentos do
C.0.S.0. Apresentadas pelo Instituto de Auditoreerhos do Brasil regulam que todas as
atividades dos auditores internos devem ser prerngnplanejadas e validadas pela Alta
Governancga, no caso da UAUDI, desenvolvemos a&ewvil Plano Anual de Auditoria
Interna — PAAI do exercicio de 2Qldste aprovado no ano de 2015. Porém, com a redieca
2 (dois) analista na auditoria, o volume de hooasefduzido par&.870 horas.

4.3.3.10. Capacitacdo da equipe de Auditores Internos

Os procedimentos de auditoria, sejam eles intesnosxternos, conferem mais credibilidade
e transparéncia da gest&o perante seus assodheio®s e sociedade. E fundamental investir
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na capacitacdo constante desses profissionais gaemtir uma gestdo cada vez mais
sustentavel nas organizagoes.

No ano de 2015, as capacitacdes da equipe ocorrar@ves de cursos e/ou congressos
ofertados pelo mercado, encontros promovidos pedbreé®&/NA, e cursos online e/ou
presenciais através da Universidade Coorporativanfoome quantitativo de horas
demonstrado na tabela abaixo:

Capacita¢cbes da Equipe
Cursos de Encontros
Colaborador Mercado UC Sebrae Sebrae/NA TOTAL
Enio Gentil Vieira 135 95 12 242
Eliwania dos Santos
Silva 95 161 12 268
TOTAL DE HORAS 230 256 24 510

Tabela 77- Total de horas em Capacita¢des da Equipe de Auditoria.

4.4. Atividades de correi¢do e apuracgdo de ilicitos admistrativos

O Estatuto da Organizacéo regula as regras de @owdualta lideranca. Destaque para o
Regimento Interno do CDE aplicado exclusivament€anselho Deliberativo. Em 2008, foi
instituida IN 31, sob a forma de Regulamento Diswp, com o objetivo de estabelecer
procedimentos para regulamentar a ordem, o respelifohierarquia e o bom relacionamento
entre todos os empregados do SEBRAE/TO,

Em 2013, como fruto do aprendizado do RAAA do PSe&iclo 2012, foi desenvolvido o
Cadigo de Etica do SEBRAE/TO, que abrange congelhediretores, empregados e demais
colaboradores, definindo as relacdes de comport@meferentes as obrigacdes e os deveres
entre a alta governanca com a forca de traballemeaid partes interessadas. O conteudo foi
elaborado de forma coletiva pelos colaboradoresSelorae, validado no comité gestor da
exceléncia e pela Direx, com aprovacdo por unam@idgcho CDE. O Cddigo de Etica € um
desdobramento ddalor 4 — Transparéncia do SEBRAE/TO e, portanto é constituido por
valores e principios éticos consolidados em endosigue se destinam a orientar as decisdes
de todos os membros da organizacédo, incluindo etifes grupos de interesse. Orienta o
comportamento ético da empresa considerando daediis pertinente e contribuindo para a
resolucdo de eventuais conflitos de interessestifbados os fatos ou situacdes em
desacordo com as regras estabelecidas ou inadeqpada as acbes da organizagéo, a
Comisséo de Etica, analisa e oferece sugest&o dielasecorretivas ou punitivas, vinculadas
a IN 31, quando confirmado o descumprimento a @étiigo. Ainda em 2013 foi instalada a
Ouvidoria do SEBRAE/TO com o objetivo de abrir uanal de comunicagdo permanente
com o cidadao, para suas sugestdes, elogiosastitienuncias e reclamacdes, em relacdo aos
representantes do SEBRAE TO no desempenho de sumsiches e ao atendimento da
missao instituida por lei ao SEBRAE.

Em 2013 a Cartilha do Cddigo de Etica foi entreguéodos os conselheiros, diretores,
colaboradores e estagiarios do SEBRAE/TO, sendstraga a entrega através da assinatura
do Termo de Compromisso. Também foi criado um améievirtual no Portal do
SEBRAE/TO e na intranet para disponibilizacdo ddigo de Etica em meio eletronico bem
COmO O acesso a canais para recebimento das dasuegternas das demais partes
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interessadas. Em 2014, de forma proativa, paracaf@ entendimento e disseminacgéo e
considerando o aprendizado do RAAA do PSEG no cla3, foi desenvolvida na 1°
Semana de Capacitacdo dos Colaboradores um workiehdg horas para estudo do Cédigo
de Etica com toda a forca de trabalho. Além dipsma garantir a disseminagdo as outras
partes interessadas, os fornecedores do SEBRAEG€Eberam 01 exemplar da Cartilha do
Cédigo de Etica, através do envio de correspondédai Direx. Também ressalta-se a
distribuicAo de exemplares aos fornecedores e #gpEs participantes da Feira do
Empreendedor 2014, assim como a disponibilizagcdoCdnal Ouvidoria nos pontos
estratégicos de atendimento da Feira.

Quanto ao tratamento dado as manifestacdes refereérst questdes éticas, 0 mesmo é
conduzido corporativamente p&@missio de Eticanomeada por meio dResolucio Direx
015/2013 e tem como objetivo assegurar que quaisquer pwsagoes sejam do tipo
dendncia, reclamacbes, elogios, sugestdes, sobiesa entre outras direcionadas ao
SEBRAE/TO, sejam tratadas e recebam respostas alegjuAs denudncias recebidas via 0s
canais citados anteriormente, sdo analisadas enidceda Comissdo de Etica que emite
parecer da procedéncia e das providéncias a semmadas e encaminha para andlise e
deliberacdo da Direx, que podera aplicar medidasiplinares ao denunciado, conforme
estabelecido no artigo 12 do Cédigo.

No ano de 2015, 4 apuracBes de conduta ética forstauradas, sendo 2 julgadas
procedentes e 2 julgadas improcedentes.

4.5. Gestao de Riscos e Controles Internos

Partes Relacionadas

Reguladores : o selr:ed:w‘ Alta Administrag@o ia:oy

Monitores Il -Asseguradores Internos (3a. Linha de Defesa)

Auditoria Interna

Monitores | — Definidores do Padrao (2a. Linha de Defesa)

Comphiance Gestao de Riscos . ': gols

Operacgdes — Donos de Proc de Negécio (1a Linha de Defesa)

;

Figura 127 - As trés linhas de defesas de uma instituicao

A Gestdao da conformidade da organizacdo com osisrexfu legais e regulamentares
aplicaveis as diretrizes estabelecidas é asseguetia Alta Governanga, que tem a
responsabilidade de garantir o cumprimento do &steBocial, lei maior que norteia o seu
caminhar, suportada com 0s processos operaciomaiapdio pelas seguintes unidades
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corporativas: Unidade de Assessoria Juridica (UASJWnidade de Gestdo Orgcamentaria,
Controle e Contabilidade (UGOCC) por meio das sedmrde “Analise de Processos”,

“Andlise de Contratos e Convénios” e “Validacdo Tadutos” e Unidade de Gestdo para

Exceléncia — UGEX, por meio das subéareas: Comif&imanente de Licitacdo (CPL) e

Nucleo de Responsabilidade Social, e sédo incorpsrads procedimentos internos sempre
em conformidade com as diretrizes normativas do FBEB Tocantins. Essas unidades

participam do planejamento operacional mediantdisend@la legislacdo que impacta nas
atividades do SEBRAE/TO. Além disso, séo realizapgagodicamente pela Unidade de

Auditoria Interna (UAUDI) auditorias com foco ensecd e Compliance, para identificacdo de
situagOes que podem resultar em sanc¢des para oAHBA.

A cada trés meses sao realizadas auditorias deacevntermediarias por empresas de
Auditoria Independente. Além disso, a InstituicAanénitorada em todos os aspectos da
gestdo, pelos 6rgados de controle do governo con@Gd) e o TCU, visto que, gerir
Contribuicdo Parafiscal ainda com a finalidade sigegurar a conformidade aos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, 0 SEBRAE/TOténarativos 0s seguintes instrumentos
para obtencdo e manipulacdo de informacOes: assanab Boletim IOB — Manual de
Procedimentos para Atualizacdo de InformacbOes ®GergaTributarias e de Pessoal, com
frequéncia semanal para uso pelas Unidades de dGestgamentaria Controle e
Contabilidade (UGOCC) e Unidade de Gestédo de PegkiaP). Em 2014 foi implantado o
Sistema Integrado de Legislacdo Aplicavel (SILAyegpossibilita o levantamento dos
requisitos legais aplicaveis nas areas de Meio Anibj Salude e Seguranca Ocupacional e
Responsabilidade Social Empresarial, inerentes tasdaes, processos, produtos e
instalag6es da organizacdo. O sistema € on-lispodivel no site da empresa contratada e
contém a relacdo dos requisitos legais (leis, tesr@ortarias) aplicaveis ao SEBRAE/TO,
com abrangéncia Federal, Estadual e Municipal, gée analisadas pelas Unidades
Corporativas responsaveis monitoramento dessasematulegais e analisam as eventuais
aplicacdes ao SEBRAE/TO.

Através da metodologia de auditoria com foco emorisistematicamente sdo desenvolvidos
e aplicados programas de trabalhos para avaliaggiprdcessos estratégicos e de negdécios da
instituicdo, prevendo possibilidade de materiaimage riscos identificados estarem em
desconforme com a regulamentacdo da entidade oegislacdo do ambiente onde o
Sebrae/TO esta inserido.

4.6. Politica de remuneracao dos administradores e membs de colegiados

Justificativa: De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social dBRBEE Nacional € principio
sistémico a ndo remuneracdo dos membros dos CassBiliberativo e Fiscal.

Os Diretores e Superintendéncia sdo remuneradofrote abaixo:

COMPOSICAO DE REMUNERACAO DE DIRETOR NAO EMPREGADO

NOME REMUNERACAO |[GRATIFICACAO |TOTAL
OMAR ANTONIO

HENNEMANN 17.798,04 8.899,02 26.697,06
HIGINO JULIA PITI 17.798,04 7.119,22 24.917,26
JARBAS LUIS MEURER 17.798,04 7.119,22 24.917,26

Tabela 78 - Remuneragdo da Diretoria Executiva
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4.7.Informacdes sobre a empresa de Auditoria Independés contratada

Com a finalidade de homogeneizar o processo detoaadino ambito do sistema, o
SEBRAE/NA, j& h4 algum tempo decidiu pela contraage uma Unica empresa de auditoria
independente para aplicar os procedimentos de agéali contdbil em si, e nas demais
Unidades da Federacéao.

O objetivo principal foi o de se obter uma fotogaafo sistema com procedimentos singular,
de forma trata-los todos como iguais.

O papel da UFs no processo é fazer a articulac@mgaesa de auditoria independente com
as Unidades objeto de avaliacdo e dar o apoiotiogislesde a recepcdo da equipe de
auditoria até o encerramento dos trabalhos coroep¢éo do relatdrio final.

Portanto, a sistemética de contratacdo e gest@ordrato fica a cargo do SEBRAE/NA, que
também, financia (arca) com todos o0s gastos erdadvipara consecucdo do objeto
contratado.

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresaddera independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (procesgatdirio) 10/2011. O contrato, firmado
sob o numero 107/2012, tem vigéncia de 12 mesedeno@ ser prorrogado por iguais
periodos ou fracao até o limite de 60 meses, ceraido o periodo inicial. A prorrogacao do
contrato se da por meio de aditivos aprovados @aoselho Deliberativo do Sebrae,
demandante do servigco. Conforme aditivo vigentecantrato, os servigos contratados
compreendem os trabalhos de auditoria contabil, @missédo de opinido dos auditores sobre
as demonstrag@es financeiras em periodo anual,cbem revises trimestrais, para as 27
unidades estaduais do Sistema Sebrae e o Sebrimadaao custo de até R$ 2.731 mil.

5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O SEBRAE/TO criou oPrograma SEBRAE Socialque tem como objetivo desenvolver
acbes em prol do desenvolvimento social com basélemwtificacdo das expectativas e
necessidades da sociedade, com o desenvolvimentprajetos sociais, avaliacdo da
satisfacdo da sociedade e avaliando e zelandoirpalgem institucional. Esse programa €
composto pelos seguintes projetos:

* Projeto SEBRAE de AcgOes Sociaisrealizado com base no Calendario
Socioambiental e em parceria com outras institsictealiza-se acbes para o
desenvolvimento social.

* Projeto SEBRAE de Voluntariadovisa estimular a formacdo e educacdo dos
colaboradores e comunidade em geral em valores asobdariedade e a tolerancia
bem como implementar projetos sociais e filantrdpie atuar em ac¢des voluntarias
individuais, coletivas ou corporativas, sem remag&o, em conformidade com a
Politica de Responsabilidade Social Empresarial.
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Evolucao de voluntérios no SEBRAE/TO
Quantidade de Voluntarios Ano
2014 43
2015 160
TOTAL 203

Tabela 79 - Evolugdo de voluntarios no SEBRAE/TO

* Projeto SEBRAE + Saudevisa desenvolver agfes como foco as campanhas
“Outubro Rosa” que alerta sobre o cancer de mamalevembro Azul que alerta
sobre o cancer de prostata.

* Projeto SEBRAE Cultural visa fomentar a cultura local por meio do
desenvolvimento de A¢Ges como amostras, feiragseges, entre outras.

Entre as acdes que foram realizadas em ambito dgrdPna Sebrae Social destacam-se:
definicdo do Calendario Social e Ambiental do SEBRFO; curso mecanica para mulheres
em parceria com o0 Sest/Senat; apoio a | CorridMudlaer de Palmas; palestra do Dia do
Consumidor; palestra Dia do Meio Ambiente; lancaimedo Programa Sebrae de
Voluntariado; apoio ao Dia C — Cooperar da ODC/8agcrealizacdo de blitz educativa na
Semana Nacional de Transito; Dia Nacional de CoendatAbuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes com a realizacdo de du@ss:aCurso online “Enfrentando a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes” gudisponibilizado em parceria com o
Sest/Senat um curso online aos colaboradores tiaig@o. Participaram dessa capacitacao 3
colaboradores do SEBRAE/TO que foram devidamentéficados. Adesdo ao Proteja
Brasil: adesdo do SEBRAE/TO a campanha nacional “ProtejailBrA Diretoria Executiva
orientou a instalacédo do aplicativo em todos oslagds e tablets da Instituicdo para colaborar
com a protecdo de criancas e adolescentes. O ®@tagil € um aplicativo utilizado para
denunciar qualquer situacdo de risco ou violacaalicktos cometida contra criangas ou
adolescentes; criagcdo da “Corrente do Bem” que pemobjetivo divulgar situacdes de
emergéncia identificadas pelos colaboradores, gpaggpossam ser tratadas e realizar a ajuda
mutua. Realizacdo do Dia D — Doacédo Voluntaria aieg8e; apoio ao lancamento oficial do
Servico de Doacdo Automatizada/Aférese; realizalgioampanha Salvando Vidas: cadastro
de medula 6ssea; apoio ao Dia D da Hemofilia; zagio da campanha Outubro Rosa e
Novembro Azul e a 32 Edicdo da Campanha Sebrad N&teliz. As acOes de voluntariado
realizadas foram: Dia das Criancas; Dia C — Coop8&emana Nacional de Transito; Festival
da Juventude, Caminhada Passos que Salvam e Fdsti@aco Social.
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Figura 128 - Linha do Tempo — Responsabilidade Social do Sebrae/TO

Para medir a satisfagdo dos cidaddos resultantatidedo, é realizada anualmente Pesquisa
de Imagem da Sociedade que € executada pelo SEBRAE/possui a estratificacdo
estadual. A pesquisa de Imagem de 2015 teve uma @amstra nacional de 6.840
respondentes, sendo no Tocantins 240, com errotentes1,18%, e apresentou 0s seguintes
resultados para o SEBRAE/TO.
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Grafico 14- Pesquisa de Imagem da Sociedade

5.1.Canais de acesso do cidadao

Regida pela Instrucdo Normativa n°® 49 00 — ManeaDdvidoria do SEBRAE Nacional e
Processo Ouvidoria do SEBRAE Tocantins aprovada Relsolucdo DIREX n°® 010/2013. A
Ouvidoria do SEBRAE Tocantins € um processo gepela UGEX — Unidade de Gestéao
para Exceléncia, que conforme dispde os documepids regulamenta, a Ouvidoria € uma
instancia institucional, auténoma e independente, cdrater mediador, pedagogico e
estratégico, que acolhe as manifestacées dos oslad® solucionadas por outros canais de
atendimento, assegurando a transparéncia da oaganina aplicacdo de seus recursos e no
cumprimento de sua missdo. Atua na busca de salugdentifica tendéncias para
recomendar e orientar a instituicio e fomentar @ampgdo da melhoria continua do
atendimento e da gestdo. Cabe a ouvidoria dar wslade encaminhamentos, no ambito
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institucional, a denuncias, reclamacdes, informscdeogios, solicitacbes e sugestdes
referentes aos servigos prestados no universocstituigao.

A ouvidoria do Sebrae Tocantins iniciou suas a#ides em outubro de 2012, atuando no
periodo de outubro 2012 a dezembro 2013 como dciedra junto ao Sebrae/NA. No
periodo de outubro 2012 até julho 2013 teve corspamsavel a colaboradora Lilian Sabino e
no periodo de agosto 2013 até dezembro 2015 sebpamnsabilidade da colaboradora Vera
Lucia Teodoro Braga. A ouvidoria foi efetivamentglantada em dezembro de 2013, atraves
da Resolucédo 014/2013, vinculada a UGEX e subaldisaDISUPER, sendo homeada como
Ouvidora a Analista Vera Lucia Teodoro Braga conmdado até Dez/2014, sendo mandato
renovado através da resolucdo 02/2015 para o pedi®m02 de fevereiro 2015 a 31/12/2016.
O SEBRAE/TO possui uma sistematica de tratamen® sidicitacdes, reclamacdes ou
sugestdes formais por meio de varios canais des@oessdo organizadas e classificadas
conforme a tabela abaixo:

FORMA DE TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DOS CLIENTES

CANAL MEIO DE REGISTRO TRATAMENTO E RESPOSTA
Solicitacbes, reclamacdes ou sugestbes
Unidades S formais sdo encaminhadas para
. Urnas da Ouvidoria o -
operacionais Ouvidoria que tem responsabilidade [de

tratar e dar retorno ao cliente.
Solicitagcbes de informacBes para
gestdo da empresa, agendamento| de
atendimento presencial e inscricdo em
eventos sdo atendidas e registradas no
Sistema Integrado de Atendimento jao
Cliente. Reclamacgdes ou sugestfes
formais s@8o encaminhadas para
Ouvidoria que tem responsabilidade [de
tratar e dar retorno ao cliente.
Solicitacbes de informacBes para
gestdo da empresa, agendamento| de
atendimento presencial e inscricdo em
eventos sdo atendidas e registradas no
E-mail atendimento Sistema Integrado de Atendimento [ao
Cliente. Reclamacdes ou sugestdes
formais sdo encaminhadas pTra

Central de 0800 — Sistema de
Relacionamento Atendimento

Portal Sebrae - Fale
Conosco

Ouvidoria que tem responsabilidade [de
tratar e dar retorno ao cliente.

Solicitacdes, reclamacdes ou sugesfes
Portal Sebrae — E-mail conduta ética formais s@8o encaminhadas para
Conduta Etica Ouvidoria que tem responsabilidade [de
tratar e dar retorno ao cliente.
Acolhe as  manifestagbes  sfo

Carta, urna, e-mail, registradas no software de gestdo.
Ouvidoria portal, 0800, midias Andlise e tratamento sao feitos pela
sociais prépria Ouvidoria ou em conjunto com

as unidades responsaveis
Quadro 19 - Forma de Tratamento das manifestac¢oes dos clientes

Durante o exercicio de 2012 a ouvidoria acolheuadifestaces, sendo que a maioria foi
solicitacdo seguida de denuncias, todas foramdaate finalizadas. Em 2013, a ouvidoria
acolheu 19 manifestacdes, sendo 9 dendncias, &macbes e 3 sugestdes, do total apenas
uma néao foi tratada. Em 2014 acolhemos 84 maagéss, onde a maioria foi reclamacéo
seguida e solicitacdo, sendo tratadas e finalizaldaem 2015 acolhemos 177 manifestacdes
sendo 7 denuncias, 55 reclamacdes, 20 sugestédscds, 33 elogios e 41 solicitacdes.
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Do total apenas 4 encontra-se em procediment@tiariento.

AR
OUVIDORIA  cOMPARATIVO DO VOLUME TOTAL DE OCORRENCIAS MES A MES
— 2014-2015

180
160
140

m 2014
m 2015

Grafico 15 - Comparativo do volume total de ocorréncia da Ouvidoria (2014 x 2015)
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Grafico 16 - Natureza das ocorréncias da Ouvidoria 2015

OUVIDORIA Tempo de Resposta
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Grafico 17 - Tempo de resposta ao manifestante 2015.

O tratamento de cada manifestacdo compreende sseanal qualificacdo e o retorno ao
manifestante. E um trabalho realizado em conjunitreeouvidoria e todas as areas
impactadas do Sebrae TO.
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Sendo que 78.53% das manifestagbes acolhidassfaoevidoria foram tratadas no prazo
estabelecidos e apenas 2,26% encontra-se em fadeatdeento, 0 que comprova o
compromisso da instituicdo com o atendimento dasfestacdes das partes interessadas que
utilizou este canal. Sem este envolvimento e par@@ria impossivel alcancar o excelente
resultado, que no periodo de janeiro a dezembn@sapta tempo médio de resposta ao
cliente 8,16, abaixo do prazo estabelecido que ¥dhas.

Estado geral das manifestagoes

m Identificada

@Andnima

81,36%

Grafico 18 - Forma de encaminhamento das ocorréncias da Ouvidoria 2015

CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS
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Grafico 19 - Classificagdo das ocorréncias da Ouvidoria 2015

Das 177 manifestacGes acolhidas no exercicio d&,281,36% se identificaram 18,64%
mantiveram o anonimato. Daqueles que identificaaa@uvidoria, nenhum optou pelo sigilo
da identidade para as unidades destinatarias. ®&g3amanifestacdes apresentadas, 57,63%
séo tipicas, 34,46% trata-se de solicitacdo dernrddo e 7,91% sao classificadas como
improcedente.

5.2.Carta de Servicos ao Cidadao

Justificativa para ndo apresentacao:

A Carta de Servigos ao Cidadéao foi instituida pBlecreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servicos prestados pelosidsge entidades do Poder Executivo
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Federal, das formas de acesso a esses servi¢cos esipectivos compromissos e padrées de
qualidade de atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autdbnomo, itoitki sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativodesvinculado da entidade da
administrac@o publica, por for¢a da Lei 8.029, d=2de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo seazita como 6rgao ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujgdagegramento.

5.3. Aferigdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuasio

Justificativa para ndo apresentacao:

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/200@, igstitui a necessidade de que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal zeal, periodicamente, pesquisas de
satisfagdo junto aos usuarios de seus servigosiligent os resultados para reorientar e
ajustar os servigcos prestados, em especial no guefere aos compromissos e padrbes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta dei§es ao Cidadao.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autdbnomo, itoitki sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativodesvinculado da entidade da
administracéo publica, por forca da Lei 8.029, d2de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo seaglta como 6rgao ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujadoegramento.

5.4.Mecanismos de transparéncia das informacdes relevies sobre a atuacdo da
unidade

Em 2014, criou-se O Portal da Transparéncia visgmdmover a transparéncia da gestao e
estimular a participacéo e o controle social. Endéndo ao disposto no Decreto n°® 7.724, de
16/05/2012, tornando publica a consulta de infodmagelativas a estrutura de remuneracao
do seu quadro de funcionarios, Diretoria Execuéiv@onselho Deliberativo Estadual. Segue
abaixo o detalhamento da estrutura para dispaab#éo das informagoes:

Estrutura Organizacional
» Estatuto Social
» Composicao do Conselho Deliberativo
* Relagdo dos dirigentes
* Relacédo de empregos
» Estrutura de remuneragéo
« Cadigo de Etica

Adicionais
* Regimento interno do Sebrae/TO
* Organograma da instituicdo
* Relacédo de estagiarios
* Prestacéo de contas e/ou Relatério anual de Gestao
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* Relagdo de consultores e instrutores ativos

Trimestralmente, a Unidade de Auditoria Internatugfea revisdo e atualizacdo das
informacdes que sao inseridas no portal da traéspe.

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1. Desempenho financeiro no exercicio

Analisando-se o0s resultados econdmicos e finarcesaferidos em decorréncia da
confrontacdo entre as receitas e despesas totaiabdizadas no periodo, chega-se ao
superavit contabil da ordem de R$ 498.067mil.

A situacdo que se apresenta é perfeitamente noemralalizada em sintonia com as
diretrizes estabelecidas para a Execucdo Orcarneest&financeira no ambito do Sistema
SEBRAE, conforme preconiza o item 7 (sete) da uigdio Normativa 037/16. Ou, seja: 0s
superavits financeiros apurados em cada exercaie dompor o cenario de recursos do
ano(s) subsequente(s).

Pode-se, entéo, dizer que a instituicdo SEBRAE/i¢c2m®ou o ano de 2015 com equilibrio
financeiro, e em condicfes favoraveis para contigalgando a sua Missdo em 2016.

Estrutura Financeira do Ativo (Em milhdes de Reais)

Grupo de Contas 2015 2014 A/H AV 2015 AV 2014
Circulante 10.380 7.308 1429 519 419
> Disponivel 4.336 2.351 184%0 21Y0 13
> Realizavel Curto Prazo 6.044 4.957 132% B0% P8%
N&o Circulante 9.899 10.524 949 499 599
> Imobilizado 9.899 10.524 9496 4906 5%%
Total do Ativo 20.279 17.832 114% 100% 100%

Tabela 80- Estrutura Financeira do Ativo

Em 2015 o Ativo Total apresentou acréscimo de 1ddando comparado ao exercicio de
2014, resultante da evolucao no Ativo Circulantaeeducdo no Ativo ndo Circulante. Em
2014 o Ativo Total era composto por 41% de Circtdane 59% de n&o Circulante,

passando ser composto em 2015 por 51% de Circidatfi&o de néo Circulante.

E importante se ressaltar que as variacdes no AfieoCirculante podem ser explicadas
praticamente por duas razdes: a) depreciacdo daxs amobilizados; b) pela baixa da

doacéao e subvencéao do terreno de Dianopolis, o mésrdoado a outra instituicao.
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Estrutura Financeira do Passivo (Em milhdes de Res)
Grupo de Contas 2015 2014 A/H AV 2015 AV 2014

Circulante 7.269 5.439 134% 369 319
> BExigivel Curto Prazo 4.703 3.87y 121% 23po 22%
> Fundos e Provisdes 2.564 1.56p 164% 136 e 7
N&o Circulante 1.499 1.379 109% 79 89
> Doacdes e Subvencfes 1p45 14325 M% 6%
> Provisdes de Longo Prazo P53 54 469% 1% 0%
Patriménio Liquido 11.517 11.01p 105% 57% 62%

Total do Passivo + PL 20.27p 17.8%2 1149% 100po 100p6

Tabela 81 - Estrutura Financeira do Passivo

O Passivo Total a exemplo do Ativo Total expressaacréscimo de 14%. Analisando a
estrutura, percebe-se que houve um incremento #e 18t Passivo Circulante, 9% no
Passivo Nao Circulante e aumento de 5% no Patroridquido. O aumento do Patriménio
Liquido foi decorrente do resultado econémico. @ltlamento das variacdes por conta
esta disponivel no anexo das Demonstracdes Costabei

Estrutura Financeira dos indices
Grupo de Contas 201% 201¢ Variacad
> Liquidez seca 1,12 1p1 11%
> Liquidez corrente 143 1,4 7%

Tabela 82 - Estrutura Financeira dos indices

Os indices de liquidez analisados: Liquidez seceomente de R$ 1,12 a R$ 1,43
respectivamente, com variacbes positivas de 11%e e/% em relacdo aos indices
registrados em 2014, apresentando boa saude firmnesndo em vista que as obrigacdes
sao de curto prazo (12 meses) bastando tdo sofErt@atento ao Fluxo de Caixa para o

horizonte de curto prazo.

Estrutura da D.R.E. (Em milhdes de Reais)
Descrigdo das Contas 2015 2014 A/H| A/V 2015 A/V 2014
Receitas Operacionais 67.495 64.30[L 105% 100% 100%
(-)Custos e Despesas Operacionais -68.114 -g4.761 105% -101% -1019
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 1.417 B17 137% 1.7% 3%
(=) Resultado Operacional 498 357 139% 0,749 0,56%
(-) Outras Despesas Operacionais 0 0 0% 0,00% 0,00%
(=) Déficit ou Superavit 498 357 139% 0,749 0,569

Tabela 83 - Estrutura da D.R.E.

No exercicio de 2015 as Receitas Operacionaisenascs% em comparacado ao exercicio
anterior, enquanto que as Despesas Operacionaseapam um aumento também 5%. Ja o
Resultado Financeiro Liquido superou o montanteradd em 2014 em 37%. O consumo
das Receitas Operacionais com 0s Custos e Despgaesentou um equilibrio, mantendo-

se igual em 2014 e 2015.

A reducédo do consumo das Receitas Operacionaisoaado ao Resultado Financeiro
Liquido, oportunizou a geragdo do superavit de 8briil, que corresponde ao equivalente
de 39% quando comparado ao superavit apurado moi@reanterior.
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O detalhamento das variacbes por conta esta disgond anexo das Demonstractes

Contabeis.

6.2. Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacde da exaustao de itens do
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [sag0s.

Informacgdes Contidas no item 6.4.

6.3. Sistematica de apuracéo de custos no ambito da uaide

Custos e Despesas Operacionalizacéo
2015 2014
Descricao das Contas
Operacional Custeio Operacional Custeio
Pessoal, Encargos e Beneficios. 17.109.718 2.649.44 14.556.038 1.940.791
Servicos Profissionais 32.120.112 859.079 32.294.6p  810.000
Custos e Despesas Operacionais 11.786.46[3 1.549.783 10.730.781 1.168.853
Encargos Diversc 372.35t 115.85¢ 286.13¢ 110.32:
Despesas com Provisi - 79.29¢ - 93.38(
Depreciacdo e Amortizagéo - 802.267 - 968.615
Outras Despesas Operacionais 744.583 20 1.429.208 01.651
62.133.232 6.025.770 59.296.860 5.493.611
Total de Despesas Operacionais
68.159.002 64.790.471

Tabela 84 - Custos e Despesas Operacionalizagao.

Pode-se observar, comparando-se o nivel de gastosfureza de custos e despesas, que a
diferenca em relagcdo ao exercicio de 2014 ocoremurobricas Pessoal, Encargos e
Beneficios e Outras Despesas Operacionais. Peseeliambém, ndo houve registro de
gastos com transferéncia em 2015, ndo que nao sseiansferéncia, mas, pela mudanca
de critério contabil, passando a ser registradaod@atras Despesas Operacionais.

No ano de 2015, visando melhorar o sistema de aentie custos, foi implementada a
utilizacdo da ferramenta Cubos do Excel, que € Bhaailha dindmica. A utilizacdo da
mesma proporcionou a geracdo de relatérios espesxificonforme a necessidade e
viabilidade das informacdes solicitadas.

Ainda no projeto de Modernizacdo do SEBRAE iniciatio 2015. Foi desenvolvida uma
planilha eletrdnica para definicdo de contrapartittes empresarios na aquisicdo dos
produtos (cursos, consultorias entre outros), &rghos custos totais das solugdes.

6.4. Demonstracdes contabeis exigidasela Lei 4.320/64e notas explicativas

As demonstracdes contabeis sintetizam o registeo fdtos decorrentes das transacdes
econdmicas, financeiras e patrimoniais, e foranbagkdas em consonancia com a
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legislacdo societéaria, aplicando-se a risca a Re6.A04/76 e suas recentes alteracdes e
atualizac6es, principalmente aquelas introduzittasés da Lei 11.638/07 e da MP 499/08,
convertida na Lei n° 11.941/09, que objetiva cogivepns procedimentos contabeis
nacionais as Normas Internacionais de Contabilidade

As pecas que compdem as Demonstracdes ContdbgsiPa&eceres foram inseridas como
anexo na parte inferior deste documento de Retatdel Gestdo e detalham todas as
variacdes ocorridas durante o exercicio de 2015.

7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1.Gestéo de pessoas

7.1.1. Estrutura de pessoal da unidade
a) Composicao da forga de trabalho:

Numero de empregados Contratos por Tempo Indetadoine Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2015 + indicados sem diretores

Quantitativo de Funcionarios
Prazo Indeterminado 146
Prazo Determinado go
Indicado 07
Total 153

Tabela 85 - Quantitativo de funcionarios

b) Distribuicdo da forca de trabalho, especialmentémbito das areas técnicas

responsaveis por macroprocesso finalistico e delades e subunidades
descentralizadas:

Quantidade e Percentual de analistas e assistentes

ANALISTAS
~ : Total de Percentual ¢
Rlste QEEIE colaboradores Por Funcao
Analista | 61 39,10
Analista Il 42 156 26,92
Analista lll 05 3,20
TOTAL 108 69,22
ASSISTENTES
= ; Total de Percentual ¢
Fun n
ungao Quantidade colaboradores Por Funcao
Assistente | 10 6,41
Assistente || 35 156 22,43
TOTAL 45 28,84
TRAINEE
~ . Total de Percentual 9
Funcao QIEIlEEL colaboradores Por Funcao
TRAINEE 00 156 0,00
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| ToTAL | 00 0,00

Tabela 86 - Quantitativo de funciondrios por cargos

Relacgédo entre servidores efetivos e temporarios;

Quantitativo de Funcionarios
Prazo Indeterminado 146
Prazo Determinado go
Indicado 10
Total 156

Tabela 87 - Quantitativo de Funciondrios

c) Justificativa: No ano de 2015, informamos que ndioréalizado nenhum
estudo para avaliar a distribuicdo do pessoal nmtarda unidade.

d) Perfil de Escolaridade por faixa (ensino médio mpteto, ensino médio

completo).
Quantitativo por Escolaridade
Ensino Médio Incompleto 0%
Ensino Médio Completo 16,0206
Graduacao 83,98%

Tabela 88 - Quantitativo de Funcionarios Por Perfil de Escolaridade

e) Perfil de Idade (menos de 21 anos, de 22 a 30.anos)

Quantitativo por Faixa Etaria
Menos de 21 anos 0,00%
De 22 a 30 anos 29,49%
De 31 a 40 anos 41,67%
De 41 a 60 anos 26,28%
Acima de 61 anos 2,56

Tabela 89 - Quantitativo de Funciondrios Por Perfil de Idade

f) Inativos e pensionistas:

No ano de 2015 nao tivemos nenhum afastamentoposeatadoria. Temos apenas um caso
no SEBRAE Tocantins e este foi no ano de 2003.

g) Politica de capacitacéo e treinamento do pessoal:

As acdes de capacitacéo e treinamento orientarsendelvimento profissional com foco em
competéncias, de forma a aprimorar a qualificag@eampregados do Sebrae Tocantins. As
acOes de capacitacao sao ofertadas pela Univeesidarporativa Sebrae Nacional e Local
cuja missdo é promover acdes educacionais parsendavimento de competéncias dos
colaboradores internos e externos, contribuinda paalcance dos resultados do Sebrae/TO
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junto as micro e pequenas empresas, sustentada petpintes valores: Inovacdo, co-
responsabilidade, compartilhamento, Transparénciblexibilidade, Cidadania e
Universalizacdo. As acfes representam meios degiuede proficiéncia nas competéncias,
impulsionando a melhoria do desempenho profissidadbco de atencdo da Universidade
Corporativa Sebrae a adogcdo de multiplas formasptendizagem, ndo se limitando ao
modelo tradicional de sala de aula. Isso signifjua devem ser considerados os ambientes
virtuais, valorizando docusde trabalho como espago de aprendizagem coletigarta da
reflexdo da pratica.

A Universidade Corporativa Sebrae contribui gafarmacéo continuada dos colaboradores,
de forma que desenvolvam as competéncias essenn@ss aspectos cognitivos,
procedimentais e atitudinais, incentivando a bupeto autoaprendizado dos agentes
envolvidos nos processos educacionais. As acOesaplacitacdo definidas nas metas de
desenvolvimento sdo planejadas tendo em vista aessidades de aprimoramento de
competéncias, associadas ao alcance das metaselmpimho estabelecidas no Plano de
Acompanhamento do Desempenho Individual — PADI.

A efetividade das acdes de capacitacdo deve servalols durante os ciclos de avaliagcédo de
competéncias e de desempenho, de forma a monittwemeficio alcangado com os avaliados
para garantir que os investimentos tenham o retesperado. Os processos relacionados a
Capacitacdo sao: planejamento, execucdo das aedempdcitacdo, avaliacdo da efetividade
das acdes e gerenciamento. As acdes de capacg#adgaorganizadas como Programas de
Formacé&o ou como Acbes Pontuais.

O gerenciamento das acdes da Universidade Congmr88brae e da efetividade das acgbes
oferecidas é continuo e visa ao controle sistemdlds processos de planejamento, execugéo
e avaliacdo, a fim de garantir que os recursogd@sfinanceiros e tecnoldgicos) sejam bem
aproveitados e as competéncias dos empregadosvdksgais de acordo com 0s objetivos
organizacionais.

A responsabilidade pelo gerenciamento das acOesaplecitacdo € compartilhada entre a
UGP e os gestores das demais Unidades do Sebrae/TO.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestédo de pessoas:

Indicador: Turnover

Definicdo: O calculo do indice de rotatividade desgoal (turnover) é baseado no
volume de todas as admissdes e demissOes de pe&ssoatlacdo aos recursos
humanos disponiveis no Sebrae, dentro de certoduerde tempo, e em termos
percentuais.

Forma de calculo:
total de admitidos no ano + total de demitidos no ano

X 100

quaaro ae ft.‘?’ ionarios ao ano antenor

Célculo: 9+10/2*100/157 = 6,05%
NUmero total de admitidos no ano =9

Numero total de demitidos no ano = 10
Numero total do quadro de funcionarios do ano anterl57

Indicador: Absenteismo
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Definicdo: Absenteismo constitui a soma dos pesoelm que os funcionarios se
encontram ausentes do trabalho, por motivo desfaligue sdo abonadas.

Forma de célculo:
Absenteismo = Capacidade produtiva em dias - chhalhados

Sendo que: Capacidade produtiva em dias = quaetidaddias Uteis x numero de
empregados

Dias trabalhados = capacidade produtiva - diasadus

Empregados = Contrato por tempo determinado (CTDYLontrato por tempo
indeterminado ( CTI) + Trainee + menor aprendiz.

Célculo: 5.532,13/299.520 x 100 = 1,85%

Numero de horas abonadas no ano =5.532,13

NUmero de horas a serem trabalhadas no ano: 299.520

Indicador: Eficacia na selecao

Definicdo: Calculo do percentual de colaboradores que perogan no SEBRAE
apos o 1° ano de contrato. A propor¢ao é calcidadeelacdo a todos os admitidos no
ano analisado, independentemente do tipo de contrat

Forma de célculo:

RUMEro Gé COLR00raGOres RAMILIA0S N0 GNO GNRAISAGO QUE COMPILAram Um ano ou Mais Ge atinaade

X100

nimero total de colaboradores admitidos no ano analisado

Calculo: 08/09 x 100 = 88,88%
NUmero de colaboradores admitidos com 01 a8 =
Numero total de colaboradores admitidos no 880:

Indicador: Taxa de desligamento voluntario

Definicdo: O céalculo para taxa de desligamento voluntarim&eado no numero de
colaboradores que solicitaram desligamento contal tke colaboradores desligados
no ano:

Forma de célcula

N¢ de colaboradores que solicitaram desligamento , 100

DVol = x

Total de colaboradores desligados no periodo

Célculo: 8/10*100 = 80%
Numero total de colaboradores desligados volunteside no ano 8

Numero total de colaboradores desligado no ah0 =

Indicador: Taxa de desligamento involuntario

Defini¢cdo: O célculo para taxa de desligamento involuntérimaseado no numero de
colaboradores que foram desligados com o totabl#daradores desligados no ano:
Forma de célculo

Ne¢ de colaboradores que foram desligados 100

DVol =

Total de colaboradores desligados no ano
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Calculo: 2/10*100 = 20%
Numero total de colaboradores desligados involiartegnte no ano 2

Numero total de colaboradores desligado no ahd =

7.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

a) Custos associados a manutengdo de Recursos hurnanfisme o balancete contabil
analitico (despesas com pessoal encargos e besgftm periodo de 01/01/2015 a
31/12/2015.

1. Salarios e gratificacdo
2. Beneficios
3. Encargos trabalhistas

Custos com Manutencdo do RH
Salarios e gratificagao R$ 12.301.090,70
Beneficios R$ 3.661.740,38
Encargos trabalhistas R$ 3.766.354,70

Tabela 90 - Despesas com pessoal

b) Quantidade de estagiarios em 31/12/2015

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel de escolaridadg
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ mil)

1.  Nivel superior SIM SIM SIM SIM 881.960,23

1.1 AreaFim 35 40 38 27 488.408,41

1.2 Area Meio 38 40 a1 a1 393.551,82
2. Nivel Médio NAO NAO NAO NAO

2.1 AreaFim

2.2 Area Meio
3. Total (1+2) 881.960,23

Tabela 91 - Quantidade de estagidrios

a) Valor da bolsa
v R$680,00

b) Beneficios para estagiarios (vale transporte, recgs, gratificacdo extraordinaria)

Auxilio bolsa transporte - R$ 200,00;
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c) Méao de Obra Terceirizada

Contratos de prestacéo de servi¢os de limpezaenkig vigilancia ostensiva

‘ Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas @ol&do Tocantins \

UG/Gestdo:Unidade de Administracdo e Financas CNPJ: 25.089.962/0001-90

PRAZO
2000 INDETERMINADO | IEL — Instituto Euvaldo Lodi 2004 Indeterminado 881.960,23 S A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Tabela 92 - Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
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Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacaddel®Obra

Nome: SEBRAE TOCANINS

UG/Gestéo: PESSOAL CNPJ: | 25.089.962/0001-90

PRAZO FUNDACAO PRO- ATIVO
2004 11 O INDETERMINADO | CERRADO 2004 Indeterminadd6 | 06 PRORROGADO
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
) Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensin
Area: Superior.
1. Seguranca; 7. Telecomunicacdes; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceda.
2. Transportes; 8. Manutencao de bens moveis Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente conttata

3. Informatica; 9. Manutencéo de bens imdéveis

4. Copeiragem; 10. Brigadistas

5. Recepcdo; 11. Apoio Administrativo — Menofgsendizes
6. Reprografia; 12. Outras

Fonte:

Tabela 93 - Contratos de Prestacdo de Servicos com Locagdo de Mao de Obra
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7.1.3. Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

A metodologia de Auditoria Interna utilizada peleb&e tem foco em riscos, com uma

abordagem “de cima para baixo”, partindo dos risestsatégicos para o planejamento dos
trabalhos, o que auxilia a organizacdo a focareocarsos de auditoria interna em éareas de
maior importancia e valor. Neste sentido, a pddi2012, houve um olhar mais centrado para
0 preventivo, andlise dos riscos que podem impacta resultados dos processos e

consequentemente na instituicdo. Conforme demainstrabaixo, o processo de Recursos

Humanos, item B, foi considerado de prioridade, @éaa identificacdo de riscos e controles.

Desta forma, em 2012, houve avaliacdo de audiodasde entdo, a cada ano, realiza-se o
Follow-up e/ou monitoramento dos planos de agéo.

Ts | erocesso |

Alta

C Gestdo e Execugdo de Projetos
Tecnologia da Informagdo
Planejamento e Orgamento
Aquisigdo de Bens e Servigos
Desenvolvimento e Administragdo de

Solugdes e Canais de Atendimento
Juridico
Tesouraria
Comunicagdo e Marketing
Ativo Imobilizado
Convénios

M Prestacdo de Contas/Relacic

com Orgdos Fiscalizadores
N Fiscal e Tributario
O Relatério Contébeis e Financeiros

~ X -« = I O mmO

sossasoud sop apepliolid

P Gestdo de Credenciados

Baixa

Legenda — Prioridade:
. Alta Moderada

Significativa Baixa |

Figura 129- Matriz de criticidade dos processos

Os Riscos identificados foram avaliados quanto iaténcia de controles. Contudo, para
mitigar os riscos sem controle e/ou testados iivelgtgerou-se 15 (quinze) oportunidades de
melhorias. E com os Follow-ups nos anos de 20134 2015 resultando em:

Em Andamento A Testar

05 01 01 04 04

Tabela 94 - Status dos Planos de a¢ao de Recursos Humanos
7.2.Gestao do patrimonio e infraestrutura
* Patrimonio:
Em 17 de setembro de 1998 foi implantada a InsbriNg@mativa n® 11, e revisada no dia 01

de junho de 2001, que instituiu 0 Regulamento S@bréestdo dos Bens Modveis que
compdem o Acervo Patrimonial do SEBRAE/TO, alémsdasormativa sao utilizadas mais
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duas para instrucdo sobre o patriménio do SEBRAEMAD elas a Normativa 12/2001 —
Conferéncia Fisica/Contabil dos Bens PatrimoniaasNormativa n° 13/2001 — Alienagéo de
Bens Patrimoniais. Possuimos Sistema para cordrgéstao de todos os bens patrimoniados
do SEBRAE/TO, que é o RM Bonum, através dessensistealizamos o cadastro, controle e
movimentagdo de todo o ativo imobilizado da ingtéia. Aléem das normativas especificas
para gestdo dos bens, é realizado anualmente émeede todos os ativos imobilizados, para
verificacdo do estado de conservacéao e local cod@t mesmos, tendo como responsaveis 0s
respectivos gestores aos quais os bens sao destinad

* Infraestrutura:
O SEBRAE/TO possui dentro da sua infraestrutuliaaisua sede administrativa e o prédio
de Araguaina, além de um lote na 403 Sul tambémPalmas. As demais unidades do
interior, em Araguatins, Colinas do Tocantins, @uaParaiso do Tocantins, Porto Nacional,
Gurupi e Diandpolis e as duas unidades do NRC dmaRasao locados.

7.2.1. Gestao do patrimdnio imobiliario da Uniéao

Frota de Veiculos Propria:

ANO: :
ITEM | PLACA | . onop |MODELO | COR N° CHASSI RENAVAM | UNIDADE |QNT
OLM- DIRAF |01
o1 5509 2013 HILUX | PRATA | 8AJFY29G5D8531005 535514514/ o sopio)
OLM- CDE |01
02 o 2013 HILUX | BRANCO| 8AJFY29GXDB534918 545848733| bpdopio)

Tabela 95 - Frota de Veiculos Prépria

TOTAL: 02 VEIOLOS

Imoéveis proprios do Sebrae TO

IMOVEL ENDERECO

SEDE 102 N AV LO 04 N° 01

LOTE PALMAS APE 11-B ACSU SO 40 AV LO 09
UNOP ARAGUAINA RUA 25 DE DEZEMBRO, 152 CENTRO

Tabela 96 - Imdveis Proprios do Sebrae

Nota explicativa: os imoveis apresentados sdo @eplo Sebrae/TO e néo aplicados a
Unido.
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7.2.2. Informag6es sobre imoéveis locados de terceiros

ANO DO

IDENTIFICACAO

EMPRESA

Valor

PERIODO

CONTRATO UNIDADE NATUREZA DO CONTRATO | CONTRATADA ENDEREGO Aluguel/més SR CONTRATUAL SITUAGAO
JOSE DO ACNE 01 RUA R$ 01/12/2012 A
2012 NRC CENTRO LOCACAO 009/12 2° TA | BONFIM PINTO NEO1LT 31 19.705,00 035.688.061-34 30/11/2014 VIGENTE
RUAT 02 LT
09,10E 11 -
SETOR SANTA
NRC FORNARI E FE R$ 05.628.834/0001; 01/05/2013 A
2013 TAQUARALTO LOCACAO 002/2013 1° TA | MOREIRA LTDA | TAQUARALTO 9.000,00 05 01/05/2018 VIGENTE
SISTEMA 102 NORTE -
TOCANTINENSE PLANO
DE TELEVISAO DIRETOR R$ 24.851.420/0001; 03/06/2015 A
2015 UAF LOCACAO/GARAGEM 057/2015 LTDA NORTE, 500 m?| 2.460,73 40 02/06/2016 VIGENTE
AV PEDRO
LUDOVICO
UNOP AMALIA NEVES | TEIXEIRA N° R$ 01/09/2013 A
2013 COLINAS LOCACAO 004/2013 2° TA DOS SANTOS 1059 2.876,00 007.272.541-97 01/09/2015 VIGENTE
WALDSON
UNOP RODRIGUES AV 13 DE R$ 27/11/2015 A
2011 PARAISO LOCACAO 001/20115°TA AIRES MAIO N° 587 2.750,32 341.121.111-34 03/12/2016 VIGENTE
AV BERNADO
UNOP CARLOS SAYAO N° R$ 04/12/2012 A
2012 GUARAI LOCACAO 008/12 3° TA ARAUJO COSTA 1579 2.625,26 489.118.369-15 04/12/2017 VIGENTE
RUA
GIRLANE SIQUEIRA
UNOP SOUZA DA CAMPOS N° R$ 18/10/2012 A
2011 ARAGUATINS LOCACAO 004/11 -4°TA SILVA 191 Q07 LT 02| 2.199,79 520.469.741-15 18/10/2015 VIGENTE
RUA
UNOP PORTO FREDERICO R$ 19/10/2015 A
2013 NACIONAL LOCACAO 006/2013 2° TA JUAREZ ROSS| LEMOS N°719| 3.385,67 260.702.001-87 18/10/2016 VIGENTE
MARIA
NAZARE
UNOP PORTO CHAVES DOS | AV JOAQUIM R$ 25/08/2015 A
2013 NACIONAL LOCACAO/GARAGEM 005/2013 2° TA SANTOS AIRES N° 2262 613,64 577.628.131-87 24/08/2016 VIGENTE
RAFAELA AVENIDA R$ 30/03/2015 A
2014 UNOP GURUPI| LOCACAO/GARAGEM 001/14 1° TA | RODRIGUES DA| PARA N° 1165 560,00 014.828.981-95 31/03/2016 VIGENTE
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SILVA QUADRA 06
LOTE 19
MOACIR AVENIDA
RODRIGUES DE| PARA N° 1211 R$ 09/12/2015 A
2015 UNOP GURUPI LOCACAO 006/2015 BRITO Q-7LT 11 6.000,00 | 354.507.201-06 08/12/2016 VIGENTE
QUADRA 110
NORTE
UAF/NRC CARMO ALAMEDA 21 R$ 18.011.203/0001} 16/10/2015 A
2015 CENTRO LOCACAO/GARAGEM 005/2015 IMOVEIS NR 54 3.200,00 49 15/10/2016 VIGENTE
QUADRA 403
ADRIANO DE NORTE
PAULA SILVA | ALAMEDA 04 R$ 16/09/2015 A
2015 UAF LOCACAO/DEPOSITO 004/2015 LIMA LOTE 14 1.550,00 | 818.919.971-49 15/09/2016 VIGENTE

Tabela 97 - Iméveis locados de terceiros
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7.3.Gestao da Tecnologia da Informacao

7.3.1. Principais Sistemas Tecnoldgicos

Responsavel Area

Nome Funcio . Ano de Respoqsével o i
¢ implantacéo Técnico € Negocios
SGE Sistema de Gestéo Estratégica — 2010 SEBRAE/NA Unidade de Gestj
Administracdo de projetos, acfes e seus Estratégica
recursos/orcamentos. (Luciana Aguiar)
SME Sistema de Monitoramento Estratégico + 2008 SEBRAE/NA Unidade de Gest3
Acompanhamento de resultados e Estratégica
execucoes. (Luciana Aguiar)
TOTVS ERP Sistemas de gestdo empresarial 2009 Unidade de Unidade de
RM (Recursos humanos, fiscal/financeiro, Tecnologia da Controle
contabil). Informacéao Contabilidade
(Leonardo (Andréia Facundes
Campelo)
Docflow Workflow - Automacé&o de processos de 2007 Unidade de Unidade de
negocio Tecnologia da Controle
Informacéo Contabilidade (Ana|
(Leonardo Paula Soares)
Campelo)
Siacweb CRM Sistema de Atendimento ao Cliente 2001 SEBRAE/NA e | Unidade de Gestéad
Unidade de do Atendimento
Tecnologia da (Jarciley
Informacéao Nascimento)
(Leonardo
Campelo)
SGC Sistema de Gestéo de 2012 SEBRAE/NA Unidade de
Credenciados/Consultores Articulacdo e
Conhecimento
(Clarice Soares)
Intranet Disponibiliza¢do de informacdes, acessps 2011 Unidade de Unidade de
aos sistemas corporativos, deliberacfes|da Tecnologia da Marketing e
diretoria e informacdes em geral para a Informacéao Comunicacao
Forca de Trabalho. (Leonardo (Hamistelie Soares
Campelo)
SGV Sistema de Gestao de Veiculos, Controle 2013 Unidade de Unidade de
de agenda da frota Tecnologia da Administracdo e
Informacéo Financas (Rodrigo
(Leonardo Santana)
Campelo)
GPWeb Sistema de Gestéo de Projetos 2015 Unidade deUnidade de Gestaq
Tecnologia da para Exceléncia
Informacéao (Emerson
(Leonardo Montenegro)
Campelo)

Tabela 98 - Principais Sistemas Tecnolégicos
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7.3.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Trealogia da
informacé&o (PETI) e sobre o Plano Diretor da Tecnalgia da Informagao
(PDTI).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDiol) elaborado com a finalidade de
prover o SEBRAE Tocantins de um instrumento derdiatico, planejamento e gestao dos
recursos e processos da Tecnologia da Informac¢&nlaAnstitucionalizagdo como mais um
instrumento de gestao foi prevista pelo SEBRAE dlzali e devidamente alinhado ao Mapa
Estratégico do SEBRAE Tocantins 2014 - 2017 coma das metas de gestdo, de modo que
a elaboracdo deste documento representa um s@nficavanco no desenvolvimento
institucional. O plano deverd promover mudancadon@ma como a gestdo de Tl vem se
desenvolvendo no SEBRAE ao longo dos anos. Destacaie uma das principais premissas
em que o documento esta alicercado é proporcioeaplacao da area de TI, fazendo com
que esta saia da condigcdo de apoio operacionatse gacondicdo de apoio estratégico a
gestdo, em especial aos projetos finalisticos @riaet relacionados as Micro e Pequenas
Empresas. Considera-se a sua elaboracdo e imphlgéientomo um processo dinamico e
evolutivo no qual todo o ambiente interno SEBRAEAMins e seus stakeholders deveréo
estar inseridos.

7.3.2.1. Comité Gestor de Tl

Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicaca&j@Sn como objetivo avaliar, tratar,
acompanhar, sugerir e definir as demandas referaont@arque tecnoldgico e as informacoes
digitais da instituicdo, baseado na missao e \Jisdoorporacao, nas estratégias e no PPA. O
Comité é coordenado pela UTIC e é composto poptesentante da Unidade de Tecnologia,
1 representante da Unidade de Auditoria Internaepfesentante da Unidade de Gestéo para
a Exceléncia. No ano de 2015 ndo tivemos nenhuéma dg comité, que tem como previsao
inicial para suas atividades em 2016.

7.3.2.2. Plano de Capacitacao de TI

Conforme melhores praticas de mercado, a UnidadeTetmologia da Informacédo da
instituicdo é dividida em 3 subéareas de atuacddpome abaixo:
* Infraestrutura: Compreende a administracdo de todos os ativogdks parque de
servidores, seguranca e servicos base de Tl (E-Dwihinio...);
» Sistemas:Abrange todos os sistemas corporativos e bancamdies utilizados pela
instituicao;
* Atendimento: Responsavel pelo gerenciamento das demandasasterexternas a
UTIC, atendimento de 1° e 2° nivel no suporte a@ms e gestdo das estacdes de
trabalho e seus ativos fisicos e logicos.

Sendo assim, o0 plano de capacitacdo segue a sdmlatima e contém também os niveis de
prioridade, considerando o risco e ganho de pednoe.

No ano de 2015 foram realizados 0s seguintes treEntos:
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: Colaboradores -
Treinamento - Objetivo
Participantes

Workshop -
Métricas e 1 Mostrar as principais métricas e indicadores decatkr e
Indicadores de repassar o0 método de implantacéo no ambiente titiig&o.
TI

Orientar e capacitar os participantes quanto aguoacoes
e parametriza¢fes dos sistemas TOTVS Gestédo dguestd

)

Parametrizacde

e Rotinas do 2 Compras e Ressuprimentos, TOTVS Gestédo Contabil,

Backoffice TOTVS Gestdo Financeira, Gestao de Viagem, TOTV$

TOTVS RM Gestéo Fiscal, TOTVS Gestao Patrimonial nos proseds
SEBRAE.

Quadro 20- Treinamentos da equipe de Tl

7.3.2.3. Forca de Trabalho da Unidade de Tecnologia da Infenacao

Quantidade Espaco Ocupacional Carreira
01 Analista Il (Gerente de TI) Funcionério de Cameréle Tl
01 Assistente | Funcionério de Carreira de Tl
05 Estagiario Estagio de Nivel Superior
01 Terceirizado Nivel de Assistente

Quadro 21 - Quantidade de pessoal da area de Tl

7.3.2.4. Processos de Gerenciamento de Servicos de Tecnaogida
Informacao

Segue abaixo 0s 4 principais processos descrimsauemplam a Tl do SEBRAE/TO:

a) Administrar Infraestrutura de Tl

A administracdo de Infraestrutura de T.l. do SEBRAE é responsavel pelo controle de
entrada e saida de informagéo da instituicdo, qtedta de forma sistémica. Além disso,
controla e atualiza o antivirus, com objetivo deag\ameacgas virtuais e garantir a seguranga
da informacdo e comunicacdo de dados. A politicardey do SEBRAE é feita em conjunto
com o SEBRAE nacional, que controla a atualizagipdiitica.

O SEBRAE possui a politica de Seguranca da Infoimague possui objetivo de preservar a
seguranca das Informacgdes, garantindo confidedadd, integridade, disponibilidade e

legalidade das mesmas, assim como dos Ativos deolitegia de Informacdo e Comunicacao

(ATICs) que as sustentam.

O SEBRAE consta de um comité de Seguranca da lafgfio) que € responsavel por fazer a
Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicagdiamante com a equipe de T.l. e

analisar as ocorréncias de violagcbes e demais everggativos relativos a Seguranca de
Informacdo e Comunicacgéo, acionando a UTIC ou suth@idades impactadas/responsaveis
guando necessatrio.
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A equipe de T.l. devera realizar reunides semast@in o comité de T.l, com o intuito dos
participantes trazerem e contribuirem com melhosaasivel estratégico para a area de
Tecnologia da Informacao. Além disso, o comité d&ve

* Analisar criticamente incidentes em conjunto cogencia de T.l.;

» Propor investimentos relacionados & seguranca fdamacdo com o objetivo de
reduzir mais 0s riscos;

» Construir e posteriormente, atualizar as versdesPditica de Seguranca da
Informacéao e a incluséo, a eliminacdo ou a muddagarmas complementares;

* Definir as medidas cabiveis nos casos de descumpiimda das Normas de
Segurancga da Informacéo, juntamente com a gerdacial.

Para realizar a gestdo de rede e processamentadds, @ analista devera realizar um plano
de manutencdo preventiva do datacenter. O DateeCahtiga os servidores e seu sistema
operacional, a virtualizacdo dos servidores, e osuttcomponentes como sistemas de
armazenamento de dados e ativos de rede. O objetiv@pal de é garantir a disponibilidade
de equipamentos que rodam sistemas cruciais paggario do SEBRAE/TO.

Além disso, sao feitas visitas in loco de manutergr&ventiva a fim de verificar, através de
um checklist, a seguranca fisica, a prevencéo céndios, a refrigeracdo e energia. Apds
manutencao, € necessario registrar as rotinas eforomlario de manutencao.

Para controle de backups, o SEBRAE/TO possui urtidgaoque objetiva preservar os dados
da instituicdo, garantindo confidencialidade, iniggde e disponibilidade dos mesmos, além
de estabelecer uma politica de cépias de segurangsstauracdo de arquivos digitais
armazenados no parque tecnologico do SEBRAE/TQloBss dos dados deverao ter ciéncia
dos tempos de retencdo estabelecidos na politica @ada tipo de informacdo e os

administradores / operadores de backup deverds pela cumprimento das diretrizes

estabelecidas na politica de backups.

b) Prestar Suporte aos Usuarios

O atendimento aos usuarios podera ser feito atrdeébelpdesk, canal utilizado para a
maioria dos atendimentos que a Unidade realizad&etes categorizados como qualquer
suporte a utilizacdo, funcionamento ou configurad@ativos tecnoldgicos do SEBRAE/TO.

O usuario podera abrir um chamado através do eemaila sistema.

Outra forma de realizar atendimento aos usuariagaésistema docflow, sendo o canal
utilizado para solicitagdes que envolvem recurgwsnteiros, parecer técnico, transferéncia
ou aquisicdo de Equipamento além de Criacao, Alfera exclusdo de usuarios. Os tipos de
servicos e a forma solicitd-lo (docflow ou helpdeskcontram-se no catalogo de servigos
disponibilizado na intranet. A solugéo dos servigadizados pelo T.l. constam na biblioteca
de T.l., para auxiliar os técnicos de suporte, casmessitem. A unidade de atendimento de
T.1. € responsavel por manter esses documentoampeais atualizados.

Para priorizacdo dos chamados, foi elaborada untezMie priorizacdo dos chamados para
que, automaticamente o sistema classifique a pagdio de acordo com a urgéncia e impacto
que o chamado traz para a instituicao.
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O Impacto: E a medida de criticidade que aquelielémte ou requisicdo traz a corporacio

Andlise de Impacto
1 Muito alto Extremamente Grave
2 Alto Muito Grave
3 Médio Grave
4 Baixo Pouco Grave
5 Muito Baixo Sem Gravidade

Quadro 22- Analise de Impacto

Urgéncia: Faz referéncia ao tempo necessario paea oqincidente ou requisicdo seja
resolvido

Andlise de Urgéncia
1 | Muito alta Acdo imediata
2 | Alta Com alguma urgéncia
3 | Média Assim que possivel
4 | Baixa Pode esperar um pouco
5 | Muito Baixa N&o tem pressa

Quadro 23 - Andlise de Urgéncia

A matriz contempla a relacéo de priorizacao (Impactirgéncia) da seguinte forma:
Prioridade: A prioridade € gerada pela combinagibhmgpacto com a Urgéncia.

Matriz de priorizacdo

Muito alto 4 3 2 1 1
g Alto 4 3 2 2 1
©
o
£ .
- Médio 4 4 3 3 2

Baixo 5 4 4 4 3
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Muito Baixo 5 5 4 5 4

Muit Baixo | Médi Alt Muito
0] 0] 0] Alto
Baix

Urgéncia

Quadro 24- Matriz de Priorizacao

A partir dessa matriz de priorizacdo os chamadossébuidos a cada técnico com 0s prazos
de solugdo. Apos o atendimento do chamado, o ipr&stema preencherd a solugdo do
problema. O demandante recebera por e-mail autoonaiformando que o chamado foi
resolvido. O Chamado encerrado pela equipe de t®upera submetido para avaliacdo do
usuario solicitante, devendo este, concordar coemaerramento final ou reabri-lo, caso a
resolucdo néo tenha sido satisfatéria. Caso o ddsmém solicite reabertura de chamado, o
gerente de T.l. ira receber o chamado em coOpia gesemnpanhamento da demanda. Caso
resolvido, automaticamente, o demandante recebeagesquisa de satisfacao por e-mail.

O processo de Prestar Suporte aos Usuarios comterml@im do atendimento em si, a
comunicacao com fornecedor e todo e qualquer gpsugorte que envolve o usuario final.

c) Administrar Sistema e Base de Dados

O processo de Administrar Sistema e Base de Dadoteropla a gestdo, melhoria e
implantacdo de cada um dos sistemas que o SEBRABGXui. Dentre a relagdo de
sistemas, o SEBRAE possui sistemas com interfaas, Imterface SEBRAE/TO e nacional e
0s sistemas com interface direto com o SEBRAE Matio

Quando a interface € diretamente com o SEBRAE nakica administracdo é feita
nacionalmente, tendo um gestor local de negocia faaer a interface.

Todos os sistemas do SEBRAE/TO possuem contrauplerte, que prevé manutencéo e
melhoria. Além de ter uma gestdo compartilhada docbm um gestor de negdcio para
centralizar as demandas e melhorias do sistema.

A unidade de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagh@ra definir os Perfis de Acesso
aos sistemas, com o auxilio das unidades corpagtbonsiderando as seguintes atividades:

» Identificacdo dos principais papéis exercidos dedés areas de negocio;

» Elaboracédo do Perfil de Acesso com base nos pageigificados e considerando
apenas as transacodes basicas necessarias pargéexeesuas atribuicoes.

* Concessdes de acesso de outras transacOes deeeraot@izadas pelo key user
(gestor responsavel pela autorizacéo de transaciiess) por sua salvaguarda.

Além disso, devera revisar os perfis de acessdraeunte, ou a cada atualizagdo dos sistemas,
considerando:

» Extracdo de relatorio de acessos dos Sistemase marna analise dos key users;
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» Identificacdo de funcionérios desligados ou confilgecorreto associado;
» Identificacdo por parte dos Key Users de usuaros acesso indevido as transacgdes
sob sua responsabilidade.

A revisdo devera ser feita com objetivo de garanseguranca da informagédo e comunicacao
dos dados

A administragdo do banco de dados, quando da addsaoovas funcionalidades e
atualizacdes, a unidade de Tecnologia da Informa&g&omunicacdo realiza a aplicacao
dessas atualizacdes no ambiente de homologac&moesgservado para testes, a fim de o
programador identificar possiveis erros na aplicaajustar sem impactar a producdo. Apos
testagem, as atualizacfes sado migradas para ordaenbde producao, espaco onde a aplicacao
efetivamente ira funcionar.

Quando se tratar de uma migracédo mais complexadquaausa impacto na produtividade da
empresa) sera necessario envolver a diretoriagpaicvar cronograma.

d) Gerir Novas Tecnologias

Semestralmente o gerente da unidade de Tecnolagiafakmacéo devera realizar reunides
com o comité de Seguranca da Informacédo, com wbjalie identificar investimentos
necessarios de acordo com o direcionamento do ieg®s novas tecnologias podem ser
requisitadas por uma série de razdes, entre as ligtamos dois tipos:

Trazer mudancas na instituicAo, com o0 objetivo deargalgum beneficio ao negocio,
melhoria de processos de negocio, reducao de cusitmizacdo e melhoria da qualidade dos
servicos.

Trazer mudancas necessarias para correcédo de r@sokjcdo de incidentes ou adaptacdo a
circunstancias de alteracdes regulatérias ou gemlqutro fator externo que exija uma
mudanca nas regras de negdcio.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDddilera ser utilizado como base para
analisar estrategicamente a real necessidade @ teenologias. O PDTI € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recergme®cessos de Tl que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informacdo do SEBRAR cada revisdo do PPA, o PDTI
(Plano Diretor de T.l.) deveréa ser revisado e &adb, com o intuito de acompanhar se as
metas definidas foram cumpridas no ano vigente.

7.3.2.5. Projetos Desenvolvidos no Periodo

grtf;ft?\c/’ o/ Resultados Esperados Objeta/gfsrs;l?;eglco Valor Orcado Valgrerl?ggg no
Extinguir as estacfes de

trabalho obsoletas do parqueTer as Melhores solucdes

Atualizacéo do computacional do tecnolégicas e de

Parque SEBRAE/TO, melhorando infraestrutura paraa | R$ 411.999,50 R$ 180.653,05

Computacional assim a produtividade dos| Gestdo do SEBRAE e 0
colaboradores e a experiéngia atendimento ao Cliente
com os ativos tecnolégicos
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Renovacgédo da
Garantia do
Datacenter

Manter os equipamentos

criticos do Datacenter do

SEBRAE/TO sob garantia
com termos de SLA

alinhados aos requisitos da

instituicdo, garantindo a
disponibilidade e
continuidade dos servicos.

Ter as Melhores solucde
tecnolégicas e de
infraestrutura para a
Gestdo do SEBRAE e 0
atendimento ao Cliente

n

R$ 109.500,00

R$ 109.500,00

Consultoria e
Suporte em
Ambiente TOTVS
RM

Melhorar o desempenho da Ter as Melhores solugée

plataforma ERP e corrigir

erros pontuais para o perfeit

atendimento dos processos
instituicao.

daGestao do SEBRAE e o

tecnologicas e de

o infraestrutura para a

atendimento ao Cliente

n

R$ 195.500,00

R$ 42.683,88

Implantacéo da
Ferramenta de
Mensageria
Instantanea,
videoconferéncia

e
audioconferéncia.

Melhorar a comunicacdo
entre os colaboradores do
SEBRAE/TO independente
da localizacdo geogréfica,
além da minimizacao dos

custos de deslocamentos ¢

diarias para realizacdo de

Ter as Melhores solucde
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a
Gestdo do SEBRAE e 0
atendimento ao Cliente

7]

Ferramenta esta
inclusa na
plataforma de e
mails adquirida
em 2014. Sem
custo especifico

Ferramenta esta
inclusa na
plataforma de e-
mails adquirida
em 2014. Sem
custo especifico.

reunides.
Implantacéo do Melhoria no processo de | Ter as Melhores solucdes Sem Cus_to. Sem Custo.
~ ; - Software Livre )
Mapa de Rede dg gestdo dos ativos tecnolégicas e de Software Livre
o . com : ~
SEBRAE/TO na | tecnolégicos e aumento ng  infraestrutura para a . ~ com implantagéo
~ o ~ ~ implantacéo .
solucéo de proatividade para prevencap Gestdo do SEBRAE e o . realizada pela Tl
. ~ ) . realizada pela T
Monitoragéo de desastres atendimento ao Cliente Local Local
Migrar a verséo do Sistema Ter as Melhores solucdes
Migracéo do ERP para atender a tecnolégicas e de
Sistema ERP - legislacdo, melhorar a infraestrutura para a R$ 22.276,95 R$ 22.276,95
TOTVS RM performance e adequacao aosGestdo do SEBRAE e 0
processos da instituicdo | atendimento ao Cliente
~ Ter as Melhores solucdes sem Cus_to. Sem Custo.
Implantagéo . - Software Livre )
Automatizar o controle dos e tecnolégicas e de Software Livre
GPWeb para , com : ~
acompanhamento dos infraestrutura para a . ~ com implantagéo
controle de . P ~ implantacdo .
. Projetos de forma sistémicg. Gestdo do SEBRAE e o . realizada pela Tl
Projetos . : realizada pela T
atendimento ao Cliente Local Local

Tabela 99- Projetos Desenvolvidos no Periodo

7.3.2.6.

Medidas para mitigar eventual dependéncia aos Tero&ados

O SEBRAE/TO praticamente ndo possui servicos ogafate trabalho terceirizada no
ambiente tecnoldgico, mas quando necessario exigt@itica de documentacdo de todo o
trabalho realizado e o repasse para no minimo Aboohdores efetivos, para que o
conhecimento ndo se perca.

7.4.Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Em 2013 foi criada a Unidade de Gestéo para Excel§bGEX) e dentro dessa unidade foi
implantado o Nucleo de Responsabilidade Social Esgpial do SEBRAE/TO que tem como
funcdo a promocao e o desenvolvimento de agcdesegham como foco o desenvolvimento
social e a responsabilidade socioambiental. Tomaerdmomo base o Modelo de Exceléncia
em Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)ue o Critério 4 — Sociedade é
subdividido em dois itens, sendo eles: 4.1 Resplidade Socioambiental e 4.2

Desenvolvimento Social, nos ultimos 3 anos, foraladas as seguintes a¢oes:
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« Aprovacao do indice de Responsabilidade Social Esapral do SEBRAE Tocantins
gue é de no minimo 1 e no maximo 2;

» Aprovacao da Politica de Responsabilidade SocigdrEsarial do SEBRAE/TO;

» Criacédo do Comité Gestor de Responsabilidade SociS8EBRAE/TO;

» Aprovacdo da Clausula Padrdo de Responsabilidadial Saplicada em todos os
contratos da Instituicao;

» Aprovacdo da Politica de Acessibilidade a produfm®cessos, informacdes e
instalacdes do SEBRAE/TO;

* Adesdo aos compromissos publicos: Pacto Global, etbbg para o
Desenvolvimento do Milénio, Pacto Empresarial pétéegridade e Contra a
Corrupcéao e Pacto Nacional pela Erradicacao doallialEscravo;

* Adesado as campanhas nacionais: Maio Amarelo, QutRbisa, Novembro Azul e
Proteja Brasil;

* Criacdo dos Agentes Ambientais Internos (AAl) quamtcomo objetivo a
disseminacdo da tematica e das praticas de sustelatde e responsabilidade social
dentro das unidades em que trabalham,;

» Criacéo do | Congresso SEBRAE de Sustentabilidagesgra realizado anualmente
como forma de sensibilizacdo e promocdo do desenwehto sustentavel na
comunidade e nos pequenos negocios;

» Criacao da estratégia em responsabilidade soci@EBRAE/TO que € composta
por 2 programas e 8 projetos conforme mostra figbeaxo:

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
SEBRAE/TO

PROGRAMA PROGRAMA

SEBRAE AMBIENTAL SEBRAE SOCIAL

l I I I

s s AL Projeto Recicla, A DR AS Projeto SEBRAE de
(OE e e SEBRAE! e Voluntariado
Consciente Acdes Sociais
l I | I
Projeto SEBRAE Projeto SEBRAE Projeto SEBRAE + Projeto SEBRAE
Sustentavel Acessivel Satde e Educagdo Cultural

Figura 130- Estratégia de Responsabilidade Social do Sebrae/TO

7.4.1. Adogéo de critérios de Sustentabilidade Ambiental a Aquisicdo de Bens e
na Contratacdo de Servicos ou Obras

Com relagcédo &estdo Ambientalo SEBRAE/TO criou o Programa SEBRAE Ambiental,
gue tem como objetivo desenvolver acbes em praledponsabilidade socioambiental de
forma que seja viabilizado o atendimento as legiga e adesdes voluntarias, a identificacado
do aspecto/impacto socioambiental, a prevencaeiderges e procedimentos de emergéncia,
a promocéao da acessibilidade e do DesenvolvimemsteStavel. Este programa € composto
pelos seguintes projetos e linhas de atuacao:
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Linha da Educagdo Ambiental - Projeto SEBRAE Colatador Consciente
trabalha a sensibilizacdo dos colaboradores quandmportancia da tematica
socioambiental, bem como impacta na reducédo dassex utilizados no ambiente
de trabalho. O quadro abaixo mostra a evolucdoagecitacoes realizadas pelos
colaboradores na instituicdo no decorrer dos anos.

Ano Quantidade de Colaboradores Carga Horaria
2012 18 442 horas
2013 100 200 horas
2014 16 361 horas
2015 36 399 horas
TOTAL 170 1.402 horas

Quadro 25 - Quantidade de capacitagoes realizadas pelos colaboradores em Gestdao Ambiental

Linha de Residuos Sdélidos - Projeto Recicla SEBRAtEabalha a reducdo dos
impactos ambientais causados pelo mau uso ou teescadequado de recursos e
aumenta seu desempenho socioeconémico ao longceuwaislo de vida. Séo
considerados nesse projeto o consumo de coposridesis, papéis e papelao,
bannes, lampadas, vidros, plasticos, metais, das @ilhas e baterias, no qual terdo
destinagcao adequada.

Tipologia do Residuo Destinacao Quantidade 2015

- Papel, plastico, metal, vidro: 70 kg

Cooperativas de - Lonas de banner: 150 metros

Residuos Secos

Reciclagem
Ainda nédo foi encontrada instituicdo ou
Residuos Orgénicos N&o se aplica empreendedor que trabalhe com
9 P compostagem ou outra forma de
reaproveitamento.
Residuos Perigosos trgtrgr%r:r?%%r:ev?:;ddueos - Lampadas: 80 unidades
g - Pilhas de Baterias: 10,30 kg

perigosos.

Quadro 26 - Quantitativo e destinacdo dos residuos em 2015.

Linha de Ecoeficiéncia - Projeto SEBRAE Sustentavdesenvolve praticas para a
promogdo do uso sustentavel dos recursos por neipréticas relacionadas a
eficiéncia energética, a conservagdo e acessoaaeaga uso eficiente de materiais.
Abaixo as metas de reducdo de consumo aprovadasSEBRAE/TO para o0s
préximos 3 anos:
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Recurso 2015 2016 2015

Energia Elétrica 8% 10% 12%

Agua 11% 13% 15%

Papel 5% 7% 10%

Copos Descartaveis 10% 20% 30%
Combustivel 5% 7% 9%

Tabela 100 - Pratica para a promogdo do uso sustentavel dos recursos

» Linha da Acessibilidade - Projeto SEBRAE de Acedgilade: em atendimento a
Politica de Acessibilidade aprovada, adequa osegswms, informacgdes, instalagbes e
produtos quanto a acessibilidade.

* Linha dos Eco Eventos No Eixo de Eco Eventoso SEBRAE/TO utiliza critérios
socioambientais para a realizacdo de eventos deraégtande porte comokReira
do Empreendedor,que esta em sua 62 Edicdo. S&o desenvolvidas qgéessam a
mitigacdo dos impactos sociais, econdmicos e ardigennegativos e a
potencializacdo dos impactos positivos como: azagio daPesquisa de Impacto
Socialrealizada na comunidade de entorno ao local dotev®ficina de Escuta da
Sociedadepara identificar 0 que espera a sociedade do evanter realizado e
subsidiar agBes para mitigar possiveis impactognarsnecessidades e expectativas.
Com as informacdes levantadas dessas duas acealiZzada aCaravana da
Sustentabilidade visando atender as expectativas e necessidadesficdelas por
meio da Pesquisa de Impacto Social e a Oficinastet& da Sociedaddde maneira
proativa foram definidos algumsdicadores sociaigara essa categoria de eventos em
2014:

o Numero de Prestadores de servi¢co oriundos da caolade
o Numero de Empregos e renda diretos e indiretosigsnaelo evento;
o Numero de pessoas da comunidade atendidas no®gpeaparatorios.

Nos eventos é tomada como referéncRobitica de Responsabilidade Social Empresarial
em quetodas as acdes socioambientais estdo embasadasasndisetrizes. Também é
utilizado oCédigo de Eticaem queas questdes éticas sdo formalmente tratadas edquia
colaboradores e demais partes interessatfasrealizado um “Levantamento para
Acessibilidade” visando adequar o maximo possivel a estrutura datepara viabilizar o
acesso e participacdo da sociedade em geral. Pamanmocado de um evento acessivel, o
SEBRAE/TO disponibiliza profissionais de traducduo kingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, tanto no credenciamento como nas palestras. $aa&&o realizadas pesquisas nas
bases do IBGE, com relacdo ao numero de deficidigiess, visuais, auditivos, mentais e
deficiéncia multipla no estado do Tocantins e mipincem que é realizado o evenRara a
realizacdo da acdo de Pesquisa edtimulada a participacdo de alunos das
universidades/faculdades para a aplicacdo dos igon&sbs na comunidade do entorno,
estimulando a pratica do trabalho voluntario.

Nos eventos sao disponibilizados estacionamentgsace para ambulantes e rodada de
negocios visando geracdo de rendada comunidade. Outra pratica € a contratacdo de
pessoas da comunidade e de Portadores de Necessksigeciais (PNE) para prestacédo de
servigos durante o evento.
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Para viabilizar a visita dos pais e 0 envolvimedts seus filhos nos eventos foi criado o
“Espaco Crianga” onde saalesenvolvidas atividades de pintura de desenhasaepintura
facial, musica infantil, distribuicdo de doces pquas e espaco para tirar fotos. Como forma
de beneficiar a comunidade, foi criado tambémEspaco Solidariedade”em que séo
arrecadados itens que a serem doados de acordsueoreal necessidade.

As acOes ambientais realizadas durante o eventoas&@ifisponibilizacdo de conjunto de
lixeiras para residuos reciclaveis e containers gamazenamento adequado de residuos;
utilizacdo de lampadas ecologicamente corretas wiggm a economicidade de energia
elétrica; utilizacdo de produtos com menor agrédaile ao meio ambiente; treinamento da
equipe de limpeza sobre a coleta seletiva e triad@nresiduos; uso sustentavel de materiais
como copoglescartaveis de papel biodegradavel e reducdoadeuprogramacédo impressa
por programacao digital; destinacdo dos residudsléageis para coleta seletiva de papeléo,
plastico, copos descartaveis, feltro da montageslizeszla por cooperativa/associacao;
sensibilizacdo ambiental por meio da radio feikmeners; realizacdo de palestras com temas
como “Residuos sélidos como vantagem competitiv&iistentabilidade: reciclando e
aumentando sua renda” e o “Painel de Sustentatdlidas Negocios” realizado em parceria
com o Centro SEBRAE de Sustentabilidade. Além diadoas acdes citadas acima, é
realizado um trabalho diferenciado com a contratagg@ empresa especializada em
compensacao das emissbes de CO2, que por meioeano de emissdes calcula o que o
evento emitiu e que € compensado por meio de gfaisie crédito de carbono do mercado
voluntério, sendo comprovado por emissao de azatif.

* No Eixo de Residuos N&o Inertesp SEBRAE/TO em parceria com a empresa
Biodiesel Reciclaveis criou 8rojeto SEBRAE de Olho no Oleoque tem como
objetivo coletar o maximo de Oleo vegetal e aninpmbveniente de fritura de
restaurantes e domicilios e destina-lo corretamemtetribuindo assim com o meio
ambiente. O Oleo coletado € utilizado para a pradwe biocombustivel e a garrafa
PET triturada e enviada para reciclagem. De junh@@L5, inicio do Projeto, até
dezembro deste mesmo ano, cerca de 30 mil litrddesede fritura foram coletados e
34 Eco Pontos de coleta foram implantados.

Entre as acbOes que foram realizadas em ambito diiogeambiental na instituicao
destacam-se: curso de responsabilidade social vemnd cerca de 30 colaboradores;
pesquisa de sensibilidade ambiental do colaborgdmquisa de imagem socioambiental;
criacdo do Guia do Colaborador Consciente: boacpsano ambiente de trabalho;
distribuicdo de canecassgueezesermicas em substituicdo ao copo descartavelgawia
da Caravana da Sustentabilidade para a Feira doeengedor; criacdo do mascote da
responsabilidade social, sendo este a ararinhafarolacédo de 25 Agentes Ambientais
Internos; criagdo de uma pagina na Intranet pavalgir acdes de responsabilidade
social; implantacdo de pontos de coleta para sgrch nas trés unidades de Palmas e
destinacdo de residuos solidos para a reciclagem:doanner, jornal, revista, lampadas,
metal, plastico, papel, pilhas e baterias; criadgionetas de reducdo de consumo de 4gua,
energia elétrica, papel e copos descartaveis esamislo Relatério Trimestral de
Consumo; implantagdo do Programa de Gerenciamen@odsumo e Controle de Perdas
de Agua em parceria com a Foz Saneatins; adequégainpressoras para versio
frente/verso; capacitacao de colaboradores em hgmyu Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAQOS DE
CONTROLE

O PPP - Plano de Providéncia Permanente, hoje onadd pelo Sistema Monitor da CGU,
tem como objetivo monitorar e acompanhar as prowid8 adotadas pela UJ — Unidade
Jurisdicionada, para solucionar os achados deaaialijue para relevancia e materialidade
foram objeto de recomendacfes em relatorios demendacdes pelos 6rgados de controle e
fiscalizacao.

Neste sentido a UAUDI — Unidade de Auditoria Intedo SEBRAE/TO, vem atuando desde
2014, em parceria com a Diretoria e outras Unidéeeacipalmente a Assejur), na busca de
solugéo para as duas recomendacdes emanadas da Gfetdboradas pelo TCU no acordao
n° 2210/2015 — TCU — 12 Camara. As recomendac@es|uks no referimos sao citac®

sequir:

B.1 do referido acorddo: A assinatura de instrumentos de celebracdo e de
prorrogacdo de convénios apresentando efeitosatietos, identificadas em alguns
termos de convénios;

B.2: do referido acorddo: A contratacdo de servicos de consultoria, mediante
convénio celebrado com empresa de empregado de&meme, afronta a IN 21/03,
aprovada pela resolugdo Direx 01/2001, com atug@es da Resolugdo Direx
04/2011.

Para saneamento do item B.1, esta UAUDI elabom@fereceu uma minuta como proposta de
solucdo que foi acatada pela Diretoria Executivandd origem a Resolucdo Direx n°
06/2015, também acatada pela CGU para eliminac@chido de auditoria.

Ja no

tocante ao item B.2, por se tratar de um t@aia complexo, ndo obstante todos os

esforcos dispendidos na busca de uma solucéo ip@afa do sistema de monitoramento e
controle da CGU — agora através de sistema eletrpainda ndo se chegou a uma alternativa
que atenda os interesses das partes. Principalreentelacdo a boa aplicacdo dos recursos

(que é

8.1

do publico), como também proteger a maréastituicdo SEBRAE.

. Tratamento de determinacgdes e recomendag¢des do TCU

Delibera¢bes do TCU Atendidas

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao ltem Tipo Comunicacdo Expedida

2210/2015 B.1 Oficio 0303/2015

Descrigéo da Deliberagéo

Cumprir, rigorosamente, as determinagfes contidaf\hn® 21/03, aprovada pela Resolucdo DIREX n°
01/2001, com atualiza¢g6es da Resolucdo DIREX 1004/ no que concerne a vigéncia convenial.

Providéncias Adotadas

Setor

responsavel pela implementagéo

Diretoria Executiva

Sintese da Providéncia adotada

Emisséo da Resolucéo Direx n° 006/2015, em 18/Q5/Xbbre a vedacao a celebracdo de contratos,
convénios, termo de patrocinios ou contrata¢destas com efeito de retroatividade.

Quadro 27- Deliberagdes do TCU Atendidas

246



Caracterizacéo da determinacdo do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacao Data da ciéncia
Expedida
027.934/2014-4 2210/2015 b.2 Oficio 0303/2015 D215

Orgéo/entidade/subunidade destinatéria da detegimna

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas @dol&do Tocantins — Sebrae/TO

Descrigdo da determinagao

Dar ciéncia das delibera¢des sobre as impropriadagentadas

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Foi feito encaminhamento para que fosse realizadsaaliacdo da prestacdo de contas do Cony
02/2013 de modo que seja avaliada a aplicacao midigade por infringéncia aos normativos intern
bem como que sejam apuradas as responsabilidadescglebracdo do Convénio observando

improbidades apontadas.

Quadro 28 - DeliberagGes do TCU pendentes de Atendimento

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Controletéino

énio
oS,
as

Recomendagfes da CGU atendidas

Identificacédo do Relatorio de . .
Ordem Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
027.934/2014-4 201408192 1 10/09/2014

Descrigdo da Recomendacao

1. Cumprir, rigorosamente, as determinacdes contidashn® 21/03, aprovada pela Resolucdo DIRE
01/2001, com atualiza¢bes da Resolucdo DIREX 004/, no que concerne a vigéncia convenial.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Emissdo da Resolugdo Direx n° 006/2015, em 18/@5/Xbbre a vedagdo a celebragéo de contratos,&wns,

termo de patrocinios ou contratacdes diretas cagit@fle retroatividade

Sintese dos Resultados Obtidos

Nao Ha.

Quadro 29 - Recomendag6es da CGU atendidas

Caracterizacdo da determinacdo da CGU

Relatorio Acérdéo Item Comunicacao Data da ciéncia
Expedida

201408192 - - Oficio 22860 del10/09/2014
29/08/2014

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da detegamna

Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas tdol&do Tocantins — Sebrae/TO

Descrigdo da determinacao

2. Reavaliar a prestacdo de contas do convénicodwafa avaliar a aplicacdo de penalid
convenente por infringéncia aos dispositivos ptegisos normativos internos do Sebrae/TO.

observados. A apuracdo deve considerar todas apngdades apontadas no relatorio e,
eventuais outras falhas identificadas pela unidiedauditoria interna do Sebrae/TO.

adgs a

3. Apurar responsabilidades pela celebracédo doé&oown® 02/2013, sem que fosse demonstrada que a
aprovacao desse instrumento ocorreu de maneiréaregque os normativos internos da Unidade foram

ainda,

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Foi feito encaminhamento para que fosse realizadszaliacdo da prestacdo de contas do Cony
02/2013 de modo que seja avaliada a aplicacao mEigade por infringéncia aos normativos intern
bem como que sejam apuradas as responsabilidadescglebracdo do Convénio observando

énio
0s,
as

improbidades apontadas.

Quadro 30 - Recomendag6es da CGU pendentes de atendimento
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8.3. Medidas administrativas para apuracao de responsaliilade por dano ao Erario

Em 2015 né&o foi registrado ou identificado fatos gecessitassem da aplicacdo de medidas
administrativas de carater interno, nem tampoucdege conhecimento da ocorréncia de
tomada de contas especial.

A estrutura e 0s controles para a apuracdo e nmagdo de ocorréncia de ilicitos
administrativos de maneira geral, sdo pautadosprexeitos da IN 031/02 — Regulamento
Disciplinar e pelo cédigo de Etica.

O processo de apuracéo de ilicitos administravestruturado da seguinte forma:

1. Notificacdo ao Diretor Superintendente pelo gereagponsavel sobre os fatos que
originaram a falta grave.

2. Constituicdo de uma comissao pela Diretoria Exeaytara condugéo do processo de
andlise e apuracgédo do fato.

3. Instrucdo do processo administrativo em consondmeraa referida IN.

4. O processo administrativo respeitara as seguintesf

12 fase:

a. Qualificacdo dos atos praticados;
b. Identificacdo dos possiveis envolvidos na pratcato;
c. Ouvir os envolvidos no processo.

22 fase:

a. Analisar as informacdes apresentadas;
b. Informar por escrito ao suposto infrator as acussi@derecidas nos autos;

a. Se requerida, oportuniza nova oportunidade ao yelsshvolvido na pratica
do ato;

b. Relatério final da comissao com suas conclusdes@amendacdes pertinentes;

c. Emissdo do parecer juridico e decisdo das dirstas@bre a decisdo de
aplicacao de penalidade ou improcedéncia dos fatos.

8.4.Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagantos de obrigacdes
com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Justificativa para ndo apresentacao:

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentoshitigacbes em conformidade com o
artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normasghcitacdes e contratos da Administragao
Pulblica e da outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento préprio de licitacbesomtratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto, o conteudo nao se aplica elat@rio de Gestdo do SEBRAE.
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9. ANEXOS E APENDICES
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